2025/05/23 00:31 1/218 EasyCash - Frente de Caixa

EasyCash - Frente de Caixa

Introducao
O EasyCash é um frente de caixa para controle de vendas focado na automacao comercial e na unido
entre tecnologia e praticidade.

Ao executar o sistema serd mostrada esta tela:

)
N/ /&

st INTELLIWARE

Inicializando EasyCash! Por favor, aguarde...

Em seguida sera mostrada a tela para selecionar o mddulo de emissao de cupom fiscal que o
aplicativo ira utilizar, caso no arquivo de configuracao esteja setado mais de um. Segue:
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.22 ATIVACAO DE MODULO ::.

No arquivo [EASYCASH1.INI] existe configuragao para [SAT] e [ECF]!
Qual MODULO deseja ativar?

= PAF-ECF s S@T FISCAL

© CANCELAR

A sequir serao realizadas algumas verificacdes e, em seguida, sera aberta a tela principal do sistema:
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Existem algumas configuragdes que sdo compartilhadas por todos os caixas, além de determinados
cadastros. Estes devem ser realizados na retaguarda e em seguida exportados para o frente de caixa,
garantindo a integridade das informacdes nos caixas, sao elas:

- Cadastro de Clientes

- Cadastro de Produtos

. Cadastro de Usudarios

- Cadastro de Empresa

- Configuragdes(EasyCash)

Este manual esta atualizado conforme versdo 1.1.002.000 do EasyCash sendo compativel apenas
com a versao 1.0.138.003 do Intellicash. Caso o seu sistema nao apresente algumas das
ferramentas descritas neste manual entre em contato e solicite a atualizacao.
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Histdrico das Versoes Principais

1.1.001.000 - 02/03/2015
1.1.002.000 - 01/07/2015
1.2.001.000 - 11/11/2015
1.2.002.000 - 23/02/2016
1.3.001.000 - 21/07/2016
1.3.002.000 - 24/11/2016
1.3.003.000 — 21/03/2017
1.3.004.000 - 16/05/2017
1.3.005.000 - 01/08/2017
1.4.001.000 - 15/01/2018
1.4.002.000 - 06/03/2018
1.4.003.000 — 24/09/2018
1.4.004.000 - 05/10/2018
1.4.005.000 — 17/12/2018
1.4.006.000 - 04/02/2019
1.4.007.000 - 11/03/2019

Tela de Venda

PDV

O PDV ou Ponto de venda tem como objetivo concretizar uma venda no PAF-ECF/SAT ou NFC-e.

A tela de venda é composta por varios campos informativos e um conjunto de funcdes, conforme
pode ser visualizada na imagem abaixo.

O sistema permite personalizar a listagem (grid) da tela de venda (disponibilizado na versao
1.3.002.000). E possivel aumentar a fonte e alterar as posicées das colunas.

No caso da fonte, o valor padrao é 12. O valor varia entre 8 a 34. Caso extrapole esses limites, o
EasyCash assume o padrao 12.

A configuracao do tamanho deve ser realizada no arquivo EasyCashl.ini adicionando o seguinte
parametro dentro do médulo Sistema(no singular), da seguinte forma:

[Sistema]
TamFonteGDPdv=12

No caso da alteracao das posicdes das colunas, cada vez que houver mudanca nas colunas ou uma
coluna sofra alteracao na largura, sera salvo no mesmo diretério do arquivo EasyCash1l.ini um
arquivo denominado config.pdv. Ao sair e entrar na tela de venda, a grade é personalizada caso
tenha sido alterado anteriormente.
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Ao clicar com o botao direito no grid de venda, terd a opcao de resetar as configuracdes do grid, caso
o operador decida voltar para os valores padroes.

-

elr EASYCASH - VERSAO 1.1 m
FRENTE DE CATXA .
Informe o Produto -‘lll.
E st HIELL AR
Consumidaor
1tem Codigo EAN Descricao Unid Qtde V.Lig. V.Unit |~ Descriciio do Produto
Desconto
Quantidade
Valor Unitario
Valor Total Liguido
L
ir -
= = Total
v Finalizar Venda (F2) I |7 Pré-Venda (Cirl + V) Hmhhrir Gawveta (F12) H ™ cancelar Cupom (F11) l m
& Cancelar ftem (F10) I - Consultar Precos (F7) H & Desconto de Itens (F5) H 4k Sangria (F4) l
[;5(:. Suprimento (F3) [ |#) DAV (Cirl + F9) Hh_;jcmque TEF (Ctrl + Q) ][ =| Menu Fiscal {Ctrl + M) ] Status
[g Consumidor (F6) [ 5. ADM - TEF (F8) H 4 Pagamento (Cirl + G) ][ & Recebimento (Ctrl + R} ] Cupom fechado @
i< Entrega (Cirl +E) l i Reimpressao (Cirl + F) Lh Duplicar CF (Ctrl = F) &+ sair (ESC) Ocultar Menu (CTRL + H) IE
PDV: D00 ECF: 002 Usudrio: JACK Operador: JACK Turno: 01{23/03/2017) ©00: 014378 L DS z8

23/03/2017 17:10:21

Ponto de Venda (PDV)

- CAMPO 01: Este campo serve para informar o produto e a quantidade a ser vendida. O produto
pode ser informado tanto pela descricao quanto pelo cddigo. Caso necessite inserir mais de uma
unidade ou uma fracdao de um produto, basta informar quantidade multiplicada pelo cédigo ou
descricao do produto, no seguinte formato: “Quantidade * Cddigo/descricdo”. A localizacao de
produtos, sendo na hora da venda, ao consultar preco, na tela de cadastro de produtos, na tela do
pré-venda e também na tela do DAV, pode ser realizada digitando o nome produto seguido pelo
sabor, por exemplo: ADES;MORANGO ira buscar todos produtos ADES de MORANGO. Outro exemplo:
AMIDO;MILHO ou ainda AMIDO;MILHO;500 exibira todos os produtos amido de milho com
quantidade 500g. Assim a busca é feita efetuando uma composicao entre todas as descricdes
informadas.

No momento da venda, realiza-se uma validacao para verificar se a aliquota da tributacao informada
no cadastro do produto a ser vendido esta corretamente associada no ECF. Caso nado exista esta
associacao, o sistema ndo ira vender o produto, sendo necessario corrigir o cadastro do mesmo ou
fazer a associacao correta das aliquotas do sistema com as do ECF.

Caso ocorra um blogueio na venda de uma cesta (produto composto) , a venda ira parar no item
anterior ao que ocasionou o erro, ou seja, esta cesta nao sera completamente registrada no cupom. A
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correcao do problema é necessaria para que se consiga vender a cesta por completo, sem erros.

Caso o produto possua preco diferenciado por quantidade (atacado), o valor diferenciado sera
concedido ao se detectar a quantidade minima do determinado item, inserido no cupom fiscal. O
preco diferenciado sera aplicado a todos os registros deste produto a partir desta quantidade minima.
Por exemplo, se existir preco diferenciado para um determinado pacote de arroz, com um valor
diferenciado para 5 unidades e, no cupom, for registrado 6 unidades deste mesmo arroz, os 6 pacotes
estarao com preco diferenciado, sendo aplicado na finalizacao do cupom em forma de desconto no(s)

7

item(ns). A quantidade “5” é a minima para se aplicar a promocao, no citado exemplo.

Independente se o produto esteja sendo vendido por quantidade ou por promogao especial, o sistema
ird computar o desconto na finalizacao do cupom fiscal, ndo necessitando passar todos os itens
promocionais de uma vez.

- CAMPO 02: Identifica 0 consumidor com nome, documento e endereco.
- CAMPO 03: Todos os itens passados no cupom fiscal sao exibidos nesse campo.

Quando um produto for buscado pela descricao, uma janela sera exibida uma listagem de produtos
relacionados ao texto digitado no “CAMPO 01", para que se possa selecionar o produto correto. Esta
mesma tela possui um atalho para Visualizar o Estoque Online do produto selecionado. Para que
se consiga visualizar o estoque online do produto, a configuracao “Estoque Online” deve estar
marcada.

Caso esteja sem conexao com o Intellicash, a visualizacdo do estoque nao sera possivel e sera exibida
uma mensagem ao usuario solicitando que ele verifique as configuracdes e conexdes de rede.

E preciso ter cuidado em se trabalhar com o sistema desconectado do retaguarda pois, quando o
estabelecimento possuir mais de 1 caixa, o estoque visualizado pode nao ser o real, existindo a
possibilidade de venda do mesmo produto em outro caixa ao mesmo tempo, fazendo com que o
estoque nao baixe automaticamente do retaguarda, gerando discrepancia entre os caixas. Trabalhar
desconectado sera funcional para clientes que possuem 1 caixa apenas. Vale lembrar que, em
situacdes em que se ocorra uma perda de conexao momentanea entre os dois sistemas, os dados da
venda deste periodo serdao acumulados e, ao se restabelecer a conexao, serdo enviados
imediatamente ao retaguarda, de forma automatica, na finalizagcdo da préxima venda.
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Localizar Produto
Descricio ou EAN do Produto (F3) @ Visualizar Estoque Online (CTRL + T)
PAO DE
Codigo Descricio Unidade  Aliquota
| 07891203021304 BISCOITO PANCO PAO DE MEL 500G
07896256042009 COOKIE PAO DE MEL KODILAR 180 GR M F 3.99
Q0000000001612 12,48 |
07898555420342 3.99 3
00000000001610 - INFORMACAO DE ESTOQUE APARTIR DO RETAGUARDA: 7.68
07897453203453 - EAN: 07896111423738 748
- DESCRICAO: BISCOITO NINFA PAO DE MEL 340G (31796082001)
* ESTOQUE DISPONIVEL: 2,00 UN M
oK |
¥ Cancelar ‘ W ok

Visualizar Estoque na busca por Produto da Tela de Venda

Caso o item esteja em promocao o grid serd colorido com a cor verde.

- CAMPO 04: Exibe o logotipo da empresa usuaria do aplicativo, quando inserido no banco de dados.
IMPORTANTE: Este logotipo, cadastrado no Intellicash, sera recebido durante a importacao dos
dados da empresa.

- CAMPO 05: Informa os dados do ultimo produto passado no cupom fiscal como descricdo do
produto, desconto, quantidade, valor unitario e valor total.

- CAMPO 06: Exibe o valor total do cupom fiscal.

- CAMPO 07: Informa se o cupom fiscal estd em aberto ou fechado.

- CAMPO 08: Barra de status do sistema com algumas informacdes importantes, como o0 nome do
operador de caixa, nome do usuario, nimero COO do ultimo cupom impresso ou do cupom em
aberto, nimero do PDV, data e hora. Por fim, ha seis icones indicativos, descridos a seguir:

vi8s
i 2 3

Y |0
wl@
o [

fcones de Notificacdo do Sistema

. 1. icone Firebird: somente tem acesso a essa funcdo a empresa responsavel pelo sistema. E uma
funcao utilizada em casos de manutencao do sistema. Esse icone aparece na barra de status
somente quando estiver na tela principal do sistema, ou seja, ndo aparecera na tela de venda.

. 2. Icone Presente: aparece na barra de status da tela de venda quando a configuracdo de ticket
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presente “Habilitar funcionalidade na tela de venda” estiver marcada. Este podera ser acionado
com o Ctrl+k. Veja mais detalhes em 'Ticket Presente'.

- 3. Bobina de papel: apresentado somente na tela de venda, indica o status do papel na impressora.
O status da bobina é atualizado ao se entrar na tela de venda e durante a finalizagao do cupom,
modificando sua cor, com base no seguinte cddigo de cores:

- Verde - A impressora esta com uma quantidade razoavel de papel;
- Amarelo - O papel esta acabando;
- Vermelho - Esta sem papel ou com falha no sensor do ECF.

- 4. Indica que o sistema esta se comunicando com a impressora. Caso nao esteja, o icone aparecera
com um simbolo vermelho. Este icone somente aparecera na tela de venda.

- 5. Indica o status da exportacao de vendas. Quando esta em processo de exportacao, este icone
aparecera em forma de uma ampulheta. Isso ocorre sempre apds a finalizacdo de uma venda.

- 6. Indica que o sistema estad se comunicando com o Intellicash, ou seja, estd na rede. Caso exista
algum problema na rede, este icone ficard com um simbolo vermelho. A conexao sera validada
durante a abertura da tela de venda, portanto, caso a tela de venda esteja aberta durante a perda
de conexao, esse icone nao sera alterado.

A barra de status é visivel em todas as telas do sistema. Porém na tela de venda existem icones que
na tela inicial nao aparecem e vice-versa, conforme citado anteriormente.

- CAMPO 09: As funcionalidades deste bloco da tela serao analisados detalhamente nos tépicos a
seqguir.

- CAMPO 10: Aviso de Sangria. Informa que o caixa ja atingiu um determinado valor em uma dada
forma de pagamento. Para identificar qual a forma e o valor que o caixa atingiu, basta clicar sobre o
icone e uma nova janela sera aberta com tais informacdes. Isso ocorre quando é configurada nas
formas de pagamento a opc¢ao Aviso de Sangria. Veja os detalhes no item
Pagamentos/Recebimentos.

Finalizar venda (F2)

Esta funcdo serve para finalizar o cupom fiscal. Apds acionar a finalizagao do cupom (F2), uma nova
tela sera exibida para insercdo dos valores a serem pagos, bem como permitir conceder desconto e
acréscimo sobre o total do cupom.

Documentacao de software - http://wiki.iws.com.br/



Iigsét;gggtse:”_lg easycash:manual_de_instrucao http://wiki.iws.com.br/doku.php?id=easycash:manual_de_instrucao&rev=1677604764

B e onume Fechamento - CUPOM: 025870

Forma de Pagamento

Valor da Venda R$ 4,29

Valor Pago RS (Fs)

4 79/ | | Desconto R$ 0,00
r

(F&)

Acréscimo R$ 0,00

Total R$ 4,29

Total Pago R$ 0,00

Resto R$ 4,29

Troco R$ 0,00

E!HI;IIFSI.E&G&EI {in_}+E} 4f Vendedor | |5 Troca ‘ ‘x Cancelar | " Ok

Tela de Fechamento de Cupom Fiscal

Nesta tela sera exibido o valor total da venda. Portanto, basta selecionar a(s) forma(s) de
pagamento(s) para a finalizacao do cupom fiscal. No sistema, existem formas principais “pais” e
subformas “filhas”. Com o cursor do mouse no campo “Forma de Pagamento” (atalho “Alt+F"),
pressione “Enter” e uma nova janela sera exibida com todas as formas de pagamento “pais”
cadastradas e ativas no sistema (vide Pagamentos/recebimentos). Ao selecionar uma destas formas
de pagamento, o sistema ira verificar se a mesma possui subformas “filhas”. Caso afirmativo, uma
nova listagem serd exibida logo abaixo, para que se possa escolher a subforma correta.
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B e onune
Forma de Pagamento

Forma de Pagam$] Localizar

Valor Pago RS Forma de Pagamento
DINHEIRO

Pagamen

Forma Pagto.

Cancelar .

Tela para selecionar a Forma de Pagamento (PDV)

Apoés a escolha da forma “filha” ou de uma forma “pai” que nao possua subformas, a janela sera
fechada e o foco ird diretamente para o campo 'Valor Pago R$'. Informe o valor que serd pago na
forma selecionada e finalize o cupom apds inserir todas as formas desejadas. Caso queira inserir
algum desconto ou acréscimo no total do cupom deverad chamar o respectivo atalho antes de finalizar
0 cupom. Para desconto o atalho é o 'F5' e para acréscimo 'F6'. estes dois atalhos sé serdao atendidos
se a forma permitir.

EXEMPLO: O cupom é de R$ 4,29 mas foi pago R$ 5,00. Entdo o valor de R$ 5,00 devera ser digitado
no campo 'Valor Pago R$' e, ao pressionar “Enter” ou pular para o botdo “OK”, cujo atalho é “Alt+0”",
o sistema informara que ha um troco de R$ 0,71 durante a finalizagao do cupom na impressora fiscal.
Além do campo troco, informado na tela de fechamento, uma segunda janela, apresentada em
primeiro plano, informara o troco em destaque para o operador enquanto o ECF estiver efetuando o
fechamento do cupom.
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Nefr ~ EASYCASH - VERSAD 2.0

FREMTE DE

Informe o Produto

. TEF ONLINE

Fechamento - CUPOM: 000696 ’ l

INTELLIVYARE
SOLUTICNS

Consumidor

|Item

Codigo EAN
07891025102366

iAo do Produto

ACTEA DANONE

Paga

DINHEIRO 0 ’ 0 0
tidade
1,000
Unitario
3,19
Total Liquido
am 3,19

v
laExcluir Itern (F10) ] §

3,19

[;{‘, ADM - TEF (F8) ] Stahus

Finalizando forma pagto

[ = Entrega (Cirl + E)

EJ* Sair (ESC) ]

| 17/2/2016 17:42:46  PDV: 011 SAT: 012 Usudrio: RIVA Operador: RIVA Turno: 02(17/02/2016) CO0: 000696 CF-e: 000554 T W8 @J
Tela de Troco

Na tela de fechamento também existe o atalho F4, possibilitando a insercao de uma mensagem
personalizada no rodapé do cupom fiscal. Essa mensagem, quando inserida, tera prioridade sobre as
mensagens configuradas em Configuracoes » PDV - Geral e possuem o mesmo limite de linhas,
ou seja, de 2 linhas (limitado pelo préprio ECF).

Foi criada uma permissao de usuario para liberar a venda com multiplas formas de pagamento onde
foi inserido uma forma que permite desconto ou acréscimo e outra forma que nao permite:

Liberar Desc/Acr em miltiplas formas
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. TEF ONLINE Fechamento - CUPOM: 014594

Forma de Pagamento

CLIENTES
Yalor Pago Rg (F5)

28 99| | | Desconto R¢ 0,90
r

Valor da Venda R$ 29,90

SR Atorizacgo: LIBERARDESCACRMULTIFPG 0,00
Forma Pagto.  Valo (PCY

| /1 |usue'.riu 29,00

Dinkeiro

Senha

‘Eﬁ' 0,01

Resto R$ 28,99

Troco R$ 0,00

o

ENTREGA (CTRL + E)
MENSAGEM (F4) v

Ao tentar o desconto ou 0 acréscimo o sistema pedira a permissao do usuario: DESCONTOSUBTOTAL
ou ACRESCIMOSUBTOTAL e uma vez dada essa permissao, o sistema ainda exigird a permissao
LIBERARDESCACRMULTIFPG caso o usuario tente passar outra forma que ndo permita desconto ou
acréscimo.

Existem algumas regras para formas de pagamento com troco, devido as limitagdes do ECF. Veja as
regras através do link Versao 1.2.001.000 - Formas de Pagamento com Troco.

Se a forma de pagamento selecionada for do tipo TEF, ao pressionar “Enter” no campo 'Valor Pago R$
' o TEF sera inicializado e as informacg0es do cartao serao solicitadas. Portanto, basta seguir o fluxo do
mesmo na tela. De forma semelhante, caso a forma selecionada seja do tipo “CHEQUE", sera aberta
uma tela para informar os dados do mesmo.

Na tela onde é informado os dados do cheque no campo VALOR, é validado se o valor informado é
maior do que o total informado anteriormente, na tela de fechamento, para esta forma de pagamento.
Caso seja maior sera exibida uma mensagem de alerta ao operador
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Il = onume Fechamento - CUPOM: 026942 Informacgoes do Cheque

P 429 > valor(R$): 10,00 |gectonte(rs): 0,00
CHEQUE A VISTA | Valor da Venda R$ 10,00 |geante

Valor Pago RS (F5) Documento
e | F— »

(F6)
Pagamento Acréscimo R$ O préprio

Forma Pagto. Valor Pago = Documento do Emitente  Nome do Emitente

_ T Confirmagdo
"| Total R$ 4,29 ‘

I.’ ~ ".I 0 TOTAL dos cheques EXCEDE ao valor informado para esta formal
- 4 Por favor, insira um valer MEMOR ou IGUAL a RS 4,29,

Total Pago R$ 0,00

Resto R$ 4,29

Agéncia Série

Troco R$ 0,00 | [y |

Conta Vencimento

‘ |:| [ofozj2016 |

[x Cancelar HJ

<l

;Ngr-:asi(i(:z&c{%+ Z 4% Vendedor Troca v Ok

Tela de Informacoées do cheque

Ainda na forma de pagamento CHEQUE, quando os dados do mesmo forem solicitados na tela, o
operador podera preenché-los manualmente ou de forma automatica, caso possua um LEITOR DE
CMC-7. Observe que para utilizar o leitor, o cursor deve estar posicionado no campo CMC-7.

Abrir Gaveta (F12)

Abre a gaveta.

Cancelar Cupom (F11)

Cancela o Ultimo cupom fiscal. Lembrando que se a Ultima impressao que ocorreu for um relatério
gerencial, ndo ocorrera o cancelamento. Um exemplo mais claro sobre isso seria no caso de um
cupom fiscal que possua segunda via configurada. Ou seja, assim que finalizar o cupom comecara a
imprimir a segunda via em um Relatério Gerencial. Depois disso se for solicitado o cancelamento do
ultimo cupom fiscal ird aparecer a mensagem: “Ndo existe cupom a ser cancelado”.

Quando o cupom em questao possui uma transacao TEF € necessario realizar o cancelamento da
transacao.

Portanto, apds a impressao do cancelamento do cupom o sistema emite o seguinte alerta:
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Setr EASYCASH - VERSAO 1.1

FRENTE DE CAIXA

Informe o Produto

Consumidor

]
N/ /4

IWS &

Item Codigo EAN

Encontrada transacdo TEF referente ao cupom [020054] cancelado!
O sisterna ird cancelar esta transagio agora.

m

Descricdo do Produto

Desconto

0,00

Quantidade

0,000

Valor Unitario

0,00

Valor Total Liquido

0,00

’ 2 consumidor (F6)

" &a ADM - TEF (F8)

" 4 Pagamento (Ctrl + G)

Total
v’ Finalizar Venda (F2) l |7 Pré-venda (Ctrl + V) " i34 Abrir Gaveta (F12) l ™ cancelar Cupom (F11)
& Cancelar Ttem (F10) l ! Consultar Precos (F7) " & Desconto de Ttens (F5) “ Ah Sangria (F4) l 0’ 00
’ & Suprimento (F3) " [3) pav (Ctrl + F9) " Lh Duplicar CF (Ctrl + F) “ =) Menu Fiscal (Ctrl + M) ] Status
Cupom Aberto

” & Recebimento (Ctrl +R) ]

’Q Entrega (Ctrl + E)

(= Reimpresséo (Ctrl + P)
|

" [* sair (ESC)

l

Ocultar Menu (CTRL + H)

21/10/2019 14:39:28

CAIXA: 002 ECF: 002 Usuario: JOSY Operador: JOSY Turno: 01(21/10/2019) COO: 020054

B50E

Apds pressionar o ok, o sistema ird mostrar os dados da Ultima transacao, conforme exemplo abaixo.
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SNetr EASYCASH - VERSAO 1.1

FRENTE DE CAIXA

Informe o Produto “ ’,'I
Consumidor
Item Cédigo EAN Descricdo Qtde  Unid  V.Unit V.la. | “|] Descricio do Produto
Desconto
Seque os dados da transagdo: 0’00
- REDE: VISA CREDITO -
- DOC: 000210005 Quantidade
- Valor: RS 14,99 E
0,000
Valor Unitério
0,00
Valor Total Liquido
= 0,00
Total
v’ Finalizar Venda (F2) l |4 Pré-Venda (Ctrl + V) " iy Abrir Gaveta (F12) l ™ cancelar Cupom (F11)
& Cancelar rem (F10) l ! Consultar Precas (F7) " & Desconto de ITtens (F5) " 44 Sangria (F4) l 0, 00
l & Suprimento (F3) " |2 pav (ctrl + F9) " Lh Duplicar CF (Ctrl + F) " =1 Menu Fiscal (Ctrl + M) ] Status
[ 28 consumidor (F6) " &, ADM - TEF (F8) " 4 Pagamento (Ctrl + G) " & Recebimento (Ctrl + R) ] Cupom Aberto
IQ Entrega (Ctrl + E) " = Reimpress&o (Ctrl + P) " [* sair (ESC) l Ocultar Menu (CTRL + H)
21/10/2019 14:40:18 CAIXA: 002 ECF: 002 Usudrio: JOSY Operador: JOSY Turno: 01(21/10/2019) COO: 020054 [~ = N =]

Apds confirmar os dados, o sistema ira direcionar o usudrio para o fluxo do TEF, ou seja, os dados
pedidos se referem a transacao.

A préxima informacao solicitada é o Cddigo do Fornecedor, esta informacdo nao é necessario o
preenchimento.

Sera questionado ao usuario o tipo da transacao isto é, se foi Crédito ou Débito.
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SNetr EASYCASH - VERSAO 1.1

FRENTE DE CAIXA

Informe o Produto

Consumidor

Selecione o tipo de cancelamento

1:Cancelamento de Cartao de Debito
2:Cancelamento de Cartao de Credito
3:Cancelamento Venda Private Label

4:Cancelamento Saque Fininvest

5:Cancelamento Saque Softway

6:Cancelamento Saque Credito

7:Cancelamento Garantia de Cheque Tecban
8:Cancelamento Saque GetNet

9:Cancelamento de Emissao de Pontos

Cddigo EAN

| voltar ||x cancelar |[v ok

Descricdo do Produto

Desconto
0,00
Quantidade
0,000
Valor Unitdrio
0,00

Valor Total Liquido

0,00

l@ Consumidor (F&) " «a ADM - TEF (F8) " 4 Pagamento (Cirl + G) " ¥ Recebimento (Ctrl + R} ]

v Finalizar Venda (F2) l |7 Pré-Venda (Ctrl + V) " i3 Abrir Gaveta (F12) ] [™ cancelar Cupom (F11) Total
& Cancelar Ttem (F10) l - Consultar Pregos (F7) " & Desconto de Itens (F5) " 44 Sangria (F4) l 0,00
l & Suprimento (F3) " |2 pAv (ctrl + Fo) " Ch Duplicar CF (Ctrl + F) " E| Menu Fiscal (Ctrl + M) ] Status
Cupom Aberto

ln Entrega (Ctrl + E} " = Reimpresséo (Ctrl + P) " [+ sair (ESC) ]

Ocultar Menu (CTRL + H)

21/10/2019 14:41:15 CAIXA: 002 ECF: 002 Usuario: JOSY Operador: J0SY Turne: 01(21/10/2019) C0O: 020054

B50E

Em alguns casos sera solicitado a insercao do cartao bem como a senha para o cancelamento.
Apds o cancelamento serd impresso o comprovante de cancelamento de crédito ou Débito.

Ha casos que o sistema emite a seguinte informacao:

IMPORTAMTE: A transagdo NAO foi efetuada.
Por favor, RETEMHA o cupom!

Quando isto acontecer é necessario que o operador acesse o menu TEF, através da opcao F8,
escolher a opcao Cancelamento de transacgao.
Apoés a escolha o usudario devera seguir o fluxo descrito acima.
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Versdo 6.2.115.285/6.2.115.285
Selecione a opcao desejada

1:Teste de comunicacao
2:Reimpressao de comprovante
4:Consulta parcelas CDC
5:Consulta Private Label

6:Consulta saque e saque Fininvest
7:Consulta Saldo Softway

8:Consulta Saldo Debito
9:Consulta Saldo Credito

& Voltar Hx Cancelar Hw 0k

Cancelar Item (F10)

Cancela um item que ja foi passado no cupom fiscal. Esse botao s6 sera habilitado se houver cupom
fiscal em aberto. Quando houver a solicitacao do cancelamento do item, uma nova tela sera exibida
com todos os itens do cupom. Entdo marque o(s) item(ns) a ser(em) cancelado(s), pressionando a
“barra de espaco” para marca-lo(s). Por fim, ao pressionar “Enter”, o foco passara para o botao “OK”
e, pressionando “Enter” novamente, o cancelamento do(s) item(ns) sera efetuado.

Para o caso de um produto composto (cesta), durante a tentativa de cancelamento de um item que
compde este produto, uma janela perguntando se deseja cancelar toda a “cesta” sera aberta. Caso o
usuério escolha “SIM”, TODOS os itens que compdem este produto serdo cancelados. Caso 'NAO',
nada sera feito.

Consultar Preco (F7)

Consulta o preco de um produto sem registra-lo no cupom. Mais informacdes encontram-se no tépico
‘Consultar Prego'.

Desconto de Itens (F5)

Dar desconto no préoximo item que for vendido. Esse desconto pode ser informado tanto em
porcentagem quanto em valor (R$).
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Sangria (F4)

Sangria Simples

Permite registrar retirada de valores do caixa nas formas de pagamento “Dinheiro”, “Cheque POS” e
“Cheque TEF”, com o controle na retaguarda apartir da versdo 1.3.004.000. E obrigatéria a descricdo
da Sangria e esta serd limitada a 30 caracteres, seguindo a mesma regra do Suprimento.

Para os casos de Sangria e Suprimento, a Retaguarda fornece a opgdo “Transf. Cx. PDV” que podera
ser usada para transferir recursos para o “Caixa PDV". Este caixa € usado como caixa intermediario e
auxilia no controle de suprimentos e sangrias da Retaguarda para o Easycash.

Nos casos de suprimento no Easycash o usudrio poderd usar a opcao “Transf. Cx. PDV” para transferir
recursos de outros Caixas para o “Caixa PDV” e no momento que for feito o suprimento no Easycash,
0 mesmo ird retirar o valor do “Caixa PDV” na Retaguarda, ajudando assim no controle.

Nos casos de sangria no Easycash o valor sera transferido para o “Caixa PDV" na Retaguarda e o
usuario podera transferir estes recursos para onde for necessario.

Em relacao a Cheque, primeiramente é necessario que a forma de pagamento Cheque(TEF ou
POS)tenha sido configurado para permitir a sangria:
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z @ Cadastro das Formas de Recebimento EasyCash ﬁ ‘
Forma de Recebimento
CHEQUE A VISTA E]
Cnnﬁguragﬁes\ Configuragtes de Cheques \Adicinnal

Geral
[| Pede Permissdo Fator de Caixa
[ ] Permite Acréscimo AMBAS v
[] Permite Desconto Tipo da Forma de Pagto [/ Receb.
[ | Pede Vencimento CHEQUE TEF M
[] Permite Sangria [] Pede Tipo de Cartéo
L] Permite Suprimento Tipo do Cartdo

[+] Aviso de Sangria
Minimo para Aviso de Sangria

200,00 [+] Pede Cliente
Tipo de Cliente
[| Permite Parcelamento CLIENTES DE CHEQUE A VISTA ~
Mimero de Parcelas
0 (| Permite Recarga de Celular

L] Permite Troco

Pedir Permissdo de Usudrio Qtdes de Vias do TEF
Sim Mo 7 *
Segunda Via

Termo de Compromisso de Pagto
Mo Imprime -
Nao Imprime -

X Cancelar| |ul" ok |

Apoés configurado a forma de pagamento é necessario que tenha sido registrado a entrada desse
cheque através de venda ou recebimento(Ctrl+R).

Apds o registro dessa entrada vocé ja podera realizar a sangria do mesmo. Para tanto é necessario
acessar a tela de Sangria (F4) na tela de venda e selecionar a forma de pagamento que foi dado
entrada, ou seja, se foi dado entrada em “Cheque a vista TEF” € necessario selecionar a forma de
pagamento “Cheque a vista TEF” para que vocé consiga visualizar esses cheques. Vocé nao ira
conseguir visualizar, por exemplo, 0s cheques que deram entrada a prazo, pois a forma selecionada
foi “a vista”.
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~ Sangria em Cheque @
SANGRIA: CHEQUE AVISTA
Filtros Sangria Efetuada
Cliente: ‘ | Quantidade: 00

Mimero do Cheque: Ijl Valor(Rs$): 0,00 “¢ Localizar Total(R$): 0,00

Cheques Localizados

Sel. Num.Chegue  Valor(R$) Home Agenma Conta -
g
D 000740 55,DD ABRAAOQO FERREIRA MONTEIRO |BAMCO MERCAMNTIL DO BRASIL ¢0305-0 01013075-8

[C] |oo1494 26,97 ABRAAD FERREIRA MONTEIRO |COOPERATIVA DE CREDITO DOf4329-6 431001-2

1 [ 3

Total Selecdo(RE)
e

Cheques Selecionados
Sel. HNum. Cheque Valor{R%) Home Agéncia Conta -

14 [ -
Total Selegdo(RE)
Tota I: 0,00 0.00 ‘ €1 Estorno ‘ ‘ X Cancelar

w' Confirmar

Ao abrir a tela, serao listados todos os cheques da forma de pagamento selecionada com o foco ja no
Grid - Cheques Selecionados para que com a barra de espaco ja consiga ir selecionando todos os
cheques que deseja realizar a sangria.

Para facilitar, foi adicionado um filtro onde o usuario podera realizar a busca do cheque pelo nome do
cliente(Alt+L), pelo nimero do cheque(Alt+N) ou ainda pelo valor do cheque(Alt+V).

Apds selecionar todos, com o “Enter”, o foco ird para o botdo ADICIONAR(AIt+A). Uma vez adicionado,
com o ENTER, va para o botdo CONFIRMAR(ou Alt+0).
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[ ~ Sangria em Cheque @
SANGRIA: CHEQUE AVISTA
Filtros Sangria Efetuada
Cliente: | | Quantidade: 0o

Mimero do Cheque: Ijl Valor(Rs): 0,00 “¥ Localizar Total(R$): 0,00

Cheques Localizados
Sel. Num. Cheque Valor{R$) Home Agéncia Conta -

W |001494 26,97 [ABRAAD FERREIRA MONTEIRC |COOPERATIVA DE CREDITO DOY4329-6 431001-2 ‘

1 [ 3
Total Selecdo(RE)

=

Cheques Selecionados

Sel. Mum.Chegque  Valor(R$) Nome Banco Agéncia Conta -
[ |poo1z1 62,93|ABRAAD FERREIRA MONTEIRC |BAMCO DO ESTADO DE SAQ PAL2260-9 07036-7

| W |o00740 | 55,00|ABRAAD FERREIRA MONTEIRO |[BANCO MERCANTIL DO BRASIL {0305-0  [01013075-8 ‘f

4 [ b
Total Selegao(R$)

Total: 117,93 | o0 o gsomo || X cancela

‘ w' Confirmar

Uma mensagem confirmado a sangria sera exibida:

P "~

Informagdo @

Sangria confirmada com sucesso!

Quando confirmar a sangria sera exigido uma descricao para essa retirada:
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3 Sangria em Cheque |E|
SANGRIA: CHEQUEAVISTA
Filtros Sangria Efetuada
Cliente: | | Quantidade: oo

Nimero do Cheque: I:| Valor(R$): 0,00 “# Localizar Total(Rs): 0,00

Cheques Localizados

Sel. Num. Cheque Valor(R$) Home Banco Agéncia Conta -
W |001494 26,97 |ABRACH L EDITO DOY4329-6  |431001-2
Descricdo:

|teste de sangria em cheque |
1 [ b

Total Selecdo(R$)
Tom v |

0,00 ‘ ¥ Cancelar
Sel. MNum. Chegue Valor(R$) Home Banco Agéncia Conta -
[ |oooiz1 62,93 ABRAAD FERREIRA MONTEIRC BANCO DO ESTADO DE SAO PALZ2260-9 07036-7

| @ |000740 | 55,00{ABRAAO FERREIRA MONTEIRO [BANCO MERCANTIL DO BRASIL {0305-0  [01013075-8 ‘_

4 | b
Total Selecdo(Rs)

Total: 117,93 | 0w o esormo || X Cancelar

v Confirmar

Apos inserir a descricao, clique em “OK” que o sistema ird enviar o comando de impressdo dos
comprovantes. Serao impressos todos 0s comprovantes nao fiscais respectivos a cada cheque e, no
final, serd impresso um relatério gerencial contendo os dados de todos os cheques que foram
retirados, como: Niumero do Cheque, conta, agéncia, vencimento e nome do cliente:
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RE INFOBMATICA LTDA - ME
"DOCUMENTO EMITIDD PRRR FINS DE
TESTES PRRR DESENVOLVIMENTO

DE PROGREMA APLICATIVO FISCAL" CHEJ-0
1.737.606/0001-62
IE:ISENTC
15/05/2017 16:20-13 GHF:00&6635 CO0-014908
Ni0 E DOCUMENTO FISCAL
COMPROVANTE NAO-FISCAL
00l SEMERIZ 0o0z7 15,00
TOTAL RS 18,00

OP:ISABEL/CHEQUE & VISTA/TESTE ZERO
BEMATECH MP-2100 TH FI ECF-IF
VERSEOD:01.01.01 ECF:002 LJ:0001
NOOROROQOWTTYPEUIO 15/05/2017 16:20:15
FAB:BE0S1375610000190905

RE INFOBMATICA LTDA - ME
"DOCUMENTO EMITIDD PRRR FINS DE
TESTES PRRR DESENVOLVIMENTO

DE PROGRAMA ARPLICATIVD FISCAL™ CHEJ:O
1.797.606/70001-62
IE:ISENTO
15/05/2017 1&:-20:18 GHF:006836 Co0:014303

ERE:-004015 CER:0030
N&0 £ DOCUMENTC FISCAL
BELATORIC GERENCIAL

Belatdric Geral

N&0 £ DOCUMENTC FISCAL

DETALHAMENTO DE SANGRIA
DATR: 1570572017 HORR: 16:28:03

CHEQUE (01): 143

CLIENTE: ZEZINHO

Documento: Z15%.247_.863-11
EMITENTE: ZEZINHO

Documento: Z15%.247_.863-11

Banco: BARNCO SAMNTANDER BRASIL 5. 2.
Conta: 001
Vencimento: 1570572017

VALL.OR: B% 1&,00

Agénecia: 001

BEMATECH MP-2100 TH FI ECF-IF
VERSED:01.01.01 ECF:002 LJ:0001
QOQOOROROWTTYPEUIO 1570572017 16:20:21

FRB:BEOS51375610000130305

E possivel ainda realizar o estorno da sangria efetuada. Para isso acesse a tela de Sangria (F4),
selecione a forma de pagamento que foi realizado a Sangria que ira exibir a tela dos cheques que
estdo disponiveis para ser realizado a sangria ou essa tela ficara vazia pois todos os cheques ja foram
retirados. Cliqgue no botao Estorno que possui na parte inferior dessa tela ou chame o atalho “Alt+E”
para que seja exibido todos os cheques que foram retirados do caixa:
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[

-

~# Sangria em Cheque [eE3w)
SANGRIA: CHEQUE AVISTA
Filtros Sangria Efetuada
Cliente: ‘ | Quantidade: 02

Nimero do Cheque: Ijl Valor(R$): 0.00] |4 Localizar Total(R$): 117,93

Cheques Localizados
Sel. HNum. Cheque Valor{R%) Home Agéncia Conta -

B 001494 26,97 [ABRAAO FERREIRA MONTEIRO |COOPERATIVA DE CREDITO DO44329-6 431001-2 ‘

4 r
Total Selegao(R$)

=

Cheques Selecionados
Sel. Num. Cheque Valor(R$) Home Agéncia Conta -

Total Selegao{R$)

Total: 0;00 - po0 ‘ﬂ Estorno ‘

' Confirmar

‘ XK Cancelar

Selecione com a barra de espaco os cheques que deseja estornar e dé um Enter para que o foco va
para o botao Estornar.
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[ ~ Sangria em Cheque - ESTORNO @
ESTORNO DE SANGRIA: CHEQUEAVISTA

Sel. MNum.Chegue  Valor(R$) Nome Agenma Conta -

ooo740 | 55,00|ABRAAO FERREIRA MONTEIRO [BANCO MERCANTIL DO BRASIL {0305-0  |01013075-8

D 000121 62,93| ABRAAD FERREIRA MONTEIRO |BANCO DO ESTADO DE SAD PAL2260-9 07036-7

m

1 [
Total Selegdo(R$)
55,00 = Estornar

[# Fechar

Apds clicar em Estornar, uma mensagem de confirmagao do estorno sera exibida:

P 1

Informacdo @

Estorno da sangria realizada com sucesso!

O sistema enviarad o comando de impressado de estorno de cada cheque. Serd impresso o
comprovante nao fiscal de estorno e depois um relatério gerencial com os detalhes do cheque
estornado como: NUmero do Cheque, conta, agéncia, vencimento e nome do cliente.
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RE INFOEMATICR LTDR - ME RE INFORMRTICR LIDR — ME
“DOCTUMENTO EMITIDO DABA FINS DE "DOCUMENTO EMITIDD DARR FINS DE
TESTZS DRRR DESENVOLVIMENTO TESTES PRRA DESENVOLVIMENTO
DE DROGREMA APLICATIVO FISCAL® CHEJ:-0 DE PROGRAMR APLICATIVO FISCAL™ CHEJ:-0
1.797.606/0001-62 1.757.80&/0001-82
IE:ISENTO IE-IZENTD
15/05/2017 17:25:08  GCNF:00664% Co0-014978 15/05/2017 17:29%:13  GNF:006845 COD:014527
MiO ® DOCTMENTO FISCAL GRE:004020 CER:0034
COMPROVANTE HAQ-FISCAL ) WRD = DOCTRMENTO FISCRL
001 Estorno CON: 0026 31,9z RELATORIO GERENCIAL
__________________ Belatdrio Geral
TOTAL RS 31,82 Ni0 £ DOCUMENTO FISCAL
Chegque BOS 31,52

ESTORNC SANGRIR(CHEQUE 154)

BEMATECH MP-Z100 TH FI ECF-IF
vERSEC-01.01.01 ECF:002 LJ-0001
QODODOOOOWTTUWURET 15/05/2017 17:29:11
FARB:BEOS1375610000130905

DETALHAMENTO DE ESTORNO DE SANGRIA
DATR: 1570572017 HORR: 17:36:58

CHEQUE: 154

CLIENTE: ANINHZ

Documento: Z13.574.761-08

EMITENTE: AMNINHA

Documento: Z13.574.78l1-08

Baneco: BARMNCO DO BRASIL S.A.

Agénecia: 0305-4 Conta: 36815%-5
Vencimento: 1550572017

SLNGRIA EFETUADA: 1570572017 17:28:42
VALOR ESTORMADD: R$ 31,52

BEMATECH MP-2Z100 TH FI ECF-IF
vERSED-01.01.01 ECF:002 LJ:0001
QLOOOGOOOWTTUWUGET 15/05/2017 17:29:17
FAB:-BEOS1375610000150305

Apds a impressao o sistema automaticamente voltara para a tela de registro de sangria exibindo ja os
cheques que foram estornados, ou seja, que estao disponiveis no caixa para realizar a sangria:
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[ ~ Sangria em Cheque @
SANGRIA: CHEQUE AVISTA
Filtros Sangria Efetuada
Cliente: ‘ | Quantidade: 01

Mimero do Cheque: Ijl Valor(Rs$): 0,00 “¢ Localizar Total(R$): 62,93

Cheques Localizados

Sel. Num.Chegue  Valor{R$) Home Agéncia Conta -

W 000740 | 55,00|ABRAAO FERREIRA MONTEIRO [BANCO MERCANTIL DO BRASIL 0305-0  [01013075-8  |[
[] 001494 26,97 ABRAAO FERREIRA MONTEIRO |COOPERATIVA DE CREDITO DOS4328-6 4310012 ||
< [ r

Total Selecao(R$)
.

Cheques Selecionados
Sel. HNum. Cheque Valor{R%) Home Agéncia Conta -

Total Selegdo(RE)
Total: 0’00 0,00 ‘cl Estorno HX Cancelar

w' Confirmar

Conforme Manual do Intellicash Sangria em Cheque - Controlar no Financeiro, as sangrias realizadas
em cheque nao entrarao no Contas e Caixa PDV e sim na conta determinada na configuracao 2403 -
Caixa Padrao para movimentos de Cheques.

Para detalhes do controle na retaguarda, verificar manual do Intellicash.

Para visualizar o valor que existe no caixa para realizar a sangria, existe uma permissao que o
operador deve possuir para esta funcao, conforme a imagem:

Visualizar Aviso de Sangria

Logo, se usuario nao tenha permissao, ao tentar acessar a tela de aviso de sangria sera solicitado a
permissao:

Autorizagio: VISUALIZARNVALCRSANGRIA
(PO

w Usuarlu

%; Senha
Lix>
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Devolucao

Esta funcao foi criada com o objetivo de realizar a devolucao de mercadoria no caixa, ou seja, quando
o cliente nao quer levar nenhuma mercadoria em troca. Desta forma sera possivel entrar com o vale
troca e dar saida na forma de pagamento DINHEIRO (disponibilizada na versao 1.3.2.0).

Para isso sera emitido o vale de troca no Intellicash da mesma forma que ja é feito hoje através da
tela de Troca de Mercadoria onde o cliente informa o nimero do cupom fiscal e o item que sera
devolvido, pois esse item precisa voltar ao estoque, ou seja, uma vez lancado o cupom de troca sera
disponibilizado para fazer a nota de devolucao.

Como se trata de uma devolucao de mercadoria em que é devolvido o dinheiro, ndo podera ser
utilizado a tela que ja existe hoje, que é na tela de fechamento da venda e esse procedimento sera
uma sangria, onde sai o dinheiro do caixa. Desta forma foi utilizado o botao Sangria para registrar
essa devolucao.

Ao acionar o botdo Sangria (F4) aparecera a seguinte tela:

Tipo da Sangria

@ Sangria Simples

) Devolucdo em Dinheiro

Atalhos:

ALT + S - Sangria ‘ M Cancelar ‘uﬂ"
ALT + D - Devolugdo

Devolucao

Por padr&o, o foco fica sempre na opcdo SANGRIA, para mudar apara opcao DEVOLUCAO, basta ir
pela setas do teclado ou acionar o atalho ALT+D.

Uma vez acionado a devolucdo, aparece uma tela onde o usuario deverd informar o nimero do
cupom de devolugao/troca gerado:
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Troca de Mercadoria

Devolugao de Mercadoria

(F3) Himero

’Mi’jmero v] || ‘ '  Filtrar

Troca de Mercadoria

-

Quantidade de Itens: 000

Codigo EAN Descrigao ECF  N°Cupom N°Iltem Qtde Unid V. Unit. V. Total =

E————jiaas s e e e (e

m

4

| b

Total: 0,00| v o |

Tela para informar o nimero do cupom de Devolucao/Troca

Ap0ds clicar em OK, uma nova tela sera aberta com os dados do nimero da devolugcao bem como o
valor da devolucdo a ser realizado. Essa tela nao podera ser editada.
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Devolugao

Turno

Forma de Pagamento
1,65 |DINHEIRO

Descricac

REF. AQ VALE TROCA NO 507

2 Cancelar

Confirmacao da Devolucao
Apoés a confirmacado, sera impresso um comprovante nao fiscal.

Lembrando que é necessario realizar a associacao dos comprovantes nao fiscais no sistema:

1| Comprovante Nao Fiscal u
—
Indice Descrigio Indice do ECF Descrigio do ECF -
Suprimento | Jsuprimento
3 Outros Pagamentos 04 Pagamentos
4 Qutros Recebimentos 05 Recebimentos
5 Receb.Recarga 06 Receb. Recarga
& Devolucdo 08 Devolucao | B
= Carregar ‘ [ CMF do ECF ‘ |,? Alterar

Ct;nfiguragéo do Comprovante nao fiscal

Essa devolucao é registrada na tabela TMPLOG da retaguarda e entra no financeiro como uma
Sangria:
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@ Detalhes Fechamento de Caixa = B =
09/11/2016 - PDV 1 - VANILDA
DINHEIRO Vir. 845,32 / Vir. Sis. 845,32 Dif. 0,00
| Descrigio | Total | -
VEMNDAS 85,60 -
Qlsancria 122,25 |;
SUPRIMENTO 881,97
po
Data Hora |Cupom|ValorPago| Cliente  |Wimero Cha.|Vencimento Descrigio do Cupom Troco |Parcela) Autorizado Emitente Chq. | Doc. Cliente |PG|Agéncia Chg.| Conta ~
Qloort1i20 09:54 0494 9,70 DOR 09/11/2016 |DEV: REF. AD VALE TROCAN® 498 0,00 45 LEDAMARIA DIAS PEREIRA
09/11/2016 10:06:26 | 30496 12,55/ CONSUMIDOR 09/11/2016  DEV: REF. AQ VALE TROCAN® 499 0,00 1|145 LEDAMARIADIAS PEREIRA r E
|U§J‘1112016 |1U 31 35‘ 3U§12| 100,00 CONSUMIDOR 09/11/2018 PRG.RE\NFURMATICALTDA*ME*U‘Iﬂ U‘UU| 1|145 LEDAMARIADIAS PEREIRA r
<= r
£} Cupons Cancelados

betalhes do Financeiro

No relatério de fechamento de turno que é impresso pelo EasyCash, essa informacao aparece dentro
da categoria Dinheiro como Devolugao:

EELATORIC DE CAIXE

Data: 0971172016 Turno: 01
Cperador: RIVA

Qde. Identificacio Valor R%

NAO E DOCUMENTO FISCAL

001 CHEQUE & PBRRZC (07) 26,50
002 CHEQUE L VISTL (06) 20,00
002 CLIENTES (04) 64,20
018 DINHEIRC (01) 845,32
SUBRIMENTC (4) +120,00
CUTRCS PAGAMENTOS () -100,00
CUTRCS RECERIMENTOS (+) +740,97
RECEBIMENTC RECARGL (4) +21,00
| DEVOLUCAC (-) -22,25 |
TROCOC () -35,30
NAC E DOCUMENTC FISCAL
VENDAS (+) +120,20
001 VALE TROCR (15) 4,35
CHEQUE (02) 43,00
FUNCICMRRICS (05) 23,10
CRRTOO DOBITO (08) 30,00
CRRTOO CRUDITO (09) 25,00
TOTAL 1.164,07

Relatorio de Fechamento de Turno

Suprimento (F3)

Entrada de dinheiro no caixa. E obrigatéria a descricdo do Suprimento e este serd limitado a 30
caracteres. Lembrando que a partir da versao 1.1.001.000 essa descricao passa a ser divido com o
nome do operador e forma de pagamento, ou seja, a descricao terd um tamanho menor do que 30
caracteres. Essa medida foi necessdria para que pudesse sair o nome do operador de caixa no cupom
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de suprimento.

DAV (Ctrl+F9)

Efetua a venda de um DAV - Documento Auxiliar de venda. Para maiores informacdes veja no tépico
DAV- Documento Auxiliar de Venda deste manual. Lembrando que nao é obrigatéria a venda de um
DAV.

Cheque TEF (Ctrl+Q)

Esta funcdo permite que o usuario consulte um cheque de um cliente antes de efetivar uma venda.
Assim ao pressionar o botdo ird abrir uma tela para que seja colocado as informacdes do Cliente,
conforme imagem abaixo. Nao serd permitido fazer a consulta de cheque durante uma venda pois a
confirmacao da transacao exige que o estado do ECF seja livre. Logo se houver um cupom aberto
esse botdo sera desabilitado.

Informacgoes do Cheque

Valor Documento
0,00

CMC7

Compensacdo Banco

Agéncia Nimero

Conta Vencimento

X Cancelar HJ

Consulta Cheque

Consumidor (F6)

A identificacao do consumidor no cupom fiscal pode ser realizada em dois momentos diferentes.
Posso identificar antes mesmo de abrir o cupom fiscal, sendo permitido neste momento que o
operador identifique sem efetivar um cadastro completo do agente tendo como objetivo atender ao
Programa CPF na nota. E também possivel fazer a identificacdo do consumidor com o cupom j& em
aberto, porém, neste caso, é necessario efetivar um cadastro por completo do agente.
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Esta identificacao nao necessariamente significa que a venda sera finalizada em cliente, podendo a
venda ser finalizada em dinheiro, cartdo ou cheque. Porém se for identificado um cliente e a forma de
pagamento exigir uma identificagdo como a venda em crediario sé sera permitido finalizar a venda
neste cliente identificado anteriormente. Portanto se for um novo cadastro s6 serd possivel finalizar
em formas que nao exija identificacao e/ou em cheque.

Ao identificar um cliente o grid é colorido com a cor do status definido pela retaguarda, sendo assim
se o retaguarda estiver offline ficara na cor original, ou seja o fundo branco. Para ser feita a
identificacao do consumidor no cupom fiscal o cliente a ser identificado pode ser localizado tanto pelo
documento quanto por nome. Para identifica-lo pelo nome, ao entrar na tela de identificacao (F6)
pressione o (F3) e entdo abrird uma janela onde deve ser colocado o nome em que deseja fazer a
busca, abrird os cadastros que contém aguele nome entdo basta selecionar o que deseja e continue a
venda normalmente.

Caso insira um cliente errado e o cupom ja estiver aberto, o mesmo deve ser cancelado e um novo
cupom devera ser feito ou utilizar a funcao de duplicar cupom para que possa ser escolhido o cliente
a ser identificado novamente. Se o cupom nao estiver aberto, basta sair da tela de venda e retornar
que o campo sera limpo sendo possivel assim identificar novamente um cliente.

A insercdao do documento podera ser feita através do “pinpad”, para isso devera configurar de acordo
com as opcoes listadas a que se adequar para o cliente. Veja detalhes na Configuracao do TEF.

As informacdes destas vendas identificadas estarao disponiveis apds o fechamento de caixa, em
relatdrios de vendas no Intellicash.

ADM-TEF (F8)

Chama as fungdes do TEF quando disponivel como cancelamento de transagao, reimpressao de
comprovante, recarga de celular e outros. O botao ADM - TEF(F8) é desabilitado quando cupom
estiver em aberto evitando a tentativa de outra operagcao com cupom em aberto, afim de evitar erro.

Pagamento (Ctrl+G)

Essa funcao permite realizar pagamentos para Fornecedores dando a baixa diretamente na
retaguarda Intellicash, logo é extremamente importante verificar se o caixa esta na rede. Quando o
pagamento for feito para Fornecedor ira abrir uma tela para localizar o fornecedor pelo nome ou pelo
documento (CNPJ). Assim que localizado dé um Enter no nome que ira abrir uma nova tela com as
contas a pagar para aquele fornecedor. Selecione (com a barra de espaco do teclado ou com ou
mouse) as contas que deseja efetuar o pagamento e depois clique em Efetuar Baixa. Uma nova tela
sera exibida, nesta insira o valor a ser dada a baixa e depois clique em Ok. A impressora ird emitir o
comprovante nao fiscal dessa baixa e as vias desse pagamento discriminando todos a contas que
foram dadas baixas. Essas vias serao impressas se foi configurado para imprimir vias na tela de
configuracao que podem ser vistas no item Configuracao.
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Recebimento (Ctrl+R)

Esta fungao permite realizar o recebimento de Clientes dando a baixa diretamente na retaguarda
Intellicash, ou seja, o caixa tem que estar na rede. Quando o recebimento for feito de Cliente ira abrir
uma tela para localizar pelo nome ou pelo documento (CPF/CNPJ). Assim que localizado dé um Enter
no nome que ird abrir uma nova tela com as contas a receber daquele Cliente. Selecione (com a barra
de espaco do teclado ou com ou mouse) as contas que deseja efetuar o recebimento e depois clique
em Efetuar Baixa. Uma nova tela sera exibida, nesta insira o valor a ser dado baixa e depois clique
em Ok. A impressora ird emitir o comprovante nao fiscal dessa baixa e a via desse recebimento
discriminando todas as contas que foram dadas baixas. E importante observar aqui também que hé
alguns atalhos para facilitar o manuseio da ferramenta. Sao eles:

- F9 - Para selecionar todas

- Shift+F9 - Para desmarcar todas

- Ctrl+F9 - Para marcar todas atrasadas

- F5 - Zerar correcao em destaque

- F6 — Zerar todas as correcdes selecionadas

- Shift+F6 — Desfazer zerar correcao

- F11 - Selecao das faturas em aberto no recebimento de acordo com o valor digitado

A baixa por valor funciona da seguinte forma: O atalho utilizado é o F11, o sistema ird pedir qual o
valor que deseja baixar. De acordo com o valor informado o sistema ira selecionar os registros.

Exemplo: Maria esta com 3 parcelas sendo cada uma de 50,00 (total 150,00) a vencer. Chamo o
atalho e informo o valor de R$ 120,00 para fazer a baixa. O sistema seleciona as parcelas de acordo
com o vencimento até chegar ao valor digitado (neste caso ira selecionar as 3 parcelas). Na tela
seguinte onde tenho que informar novamente o valor que sera pago (R$120,00) e escolher a forma
de pagamento, por exemplo, dinheiro. Ao pressionar “Ok”, ird finalizar o comprovante ndo fiscal e ird
gerar um saldo devedor (residual) de 30,00 reais.

Atualmente o sistema permite Pagamento apenas na forma de DINHEIRO. E para recebimento de
clientes o sistema permite DINHEIRO e formas POS que estejam disponiveis para tal cliente no
intellicash e devidamente associada as formas de pagamento/recebimento do EasyCash

Também permite o recebimento de correspondente bancario quando configurado, esta nova
funcionalidade foi implementada na versao 1.3.2.0.

Pré-Venda (Ctrl+V)

Para realizar essa venda basta informar o NUmero ou o Cédigo Interno do PV que deseja fazer a venda
e logo em seguida clicar em OK ou pressionar o atalho 'Alt+0'. Lembrando que se o cliente utilizar o
Cddigo Interno devera estar devidamente configurado conforme especificado no item Aba
Dav/Pré-Venda.
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Pre-Venda

L

Pré-Venda

= Remover | |[4 Localizar

Pré-Venda: 0000000000
Acréscimo Valor Total Situagao

| g0 Inserir

Desconto

m

i -
Quantidade de Itens: 0000

Mesclar Item Cddigo EAN Descrigao Qtde.  Valor Unit. Valor Total  Situagéo :'

i H

.*‘|:| F

Total: Oroo v 0Ok

Mesclagem de Pré-Venda

No PV é possivel realizar uma venda com varios PVs, para isso insira primeiro todos os nimeros dos
PVs antes de clicar no botdao “Ok”. Essa mesclagem sera informada no cupom fiscal com um novo
nimero e os PVs que as originaram. Automaticamente serao vendidos e, em seguida, cancelados pelo
sistema. Caso o usuario ndo saiba o nimero do PV ou deseja fazer uma busca basta pressionar o
botdo Localizar ou pressionar o “Enter” no campo nimero que ird exibir uma nova tela ja com o filtro
inicio e término preenchido baseado no dia consequentemente o resultado desse filtro. Na tela de
localizar ha varios filtros diferentes, como o Cédigo Interno ou Nimero. Além das situagoes que
podem se encontrar como Aberto, Finalizado, confirmado ou filtrar todos os Pré-vendas.
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(F3) MNiumero Inicio Término
| namero -] | | [poiy/z015s <[ fosija0s ]
Situagdo

(") Aberto ) Finalizado O Confirmado @ Todos v  Filtrar _
Registros encontrados: 0000

Pré-Venda: 0000000000
Data Himero Situagdo  Desconto  Acréscimo Valor Total

13

m

1

Total: 0,00 v ok

e )

— — ——

Localizando uma Pré-Venda

E importante lembrar que caso n&o ocorra a venda dos PVs até a emisséo da reducdo Z referente ao
movimento do dia seguinte ao do registro da pré-venda, o sistema ird automaticamente e
imediatamente antes do Z, emitir o cupom fiscal respectivo contendo o nimero do registro do PV e o
seu cancelamento, conforme previsto no requisito V item 3 do PAF. Caso ocorra algum problema
durante a impressao do cancelamento, tais pré vendas ficarao do lado direito da tela , sendo possivel
emitir o seu cancelamento através do menu Relatério - Pré-Venda. Para mais informacdes consulte o
tépico Relatorios.

Ambas as funcées DAV e Pré-Venda sé estarao visiveis ao usuario se for ativada na liberacao do ECF,
veja em Liberacao do ECF, e sé sera possivel inserir um DAV ou Pré-Venda antes de qualquer venda,
assim se houver um produto registrado o botao ficard automaticamente desabilitado.

Menu Fiscal (Ctrl+M)

Abre a tela do Menu fiscal.
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A tela de entrega tem como objetivo cadastrar um endereco de entrega de uma compra evitando que
o operador fique escrevendo em formularios. Essa tela podera ser acionada tanto na tela de venda
podendo ser chamado pelo seu atalho Ctrl+E quanto na tela de fechamento do cupom fiscal onde
nao ha botdo, somente o atalho Ctrl+E.

A entrega podera ser acionada antes mesmo de abrir um cupom fiscal. Porém se o sistema for
fechado esse sera apagado.

Ao acionar a entrega serd aberta uma tela onde o operador poderd pesquisar o cliente através do
Nome, do documento ou ainda do cddigo do cliente caso possua.

Endereco de Entrega - CUPOM: 028617

Cliente
Nome/Documento/Cddigo Tipo

L ENTREGA
f'_l \\
@ Easycashl

Informe o nome, documento ou o cédige do cliente para pesquisar!

hy

Logradouro MNdmero

Complemento Bairro

Cidade

Ponto de Referéncia

Telefone
Tipo |ENTREGA Operadora

DoD

X Cancelar

Tela de Entrega

Caso a pesquisa realizada através do nome, documento ou cédigo possua um cadastro e um
endereco cadastrado para 0 mesmo, 0s campos serao preenchidos com estas informacdes bastando o
operador confirmar com o cliente se sera o endereco utilizado para entrega da compra/mercadoria.
Se o0 endereco precisar ser modificado, o operador ird modificar os campos necessarios e em seguida
clicar em OK.

Caso o cliente pesquisado ndo possua cadastro, sera exibida ao operador uma mensagem
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perguntando se deseja cadastrar. Quando a pesquisa realizada pelo nome e 0 mesmo nao for
encontrado a mensagem exibida sera:

[ Avizo [i_E-J |

NENHUM registro ENCONTRADO!
! % Deseja CADASTRAR ac efetivar? Se sim, o cliente devera informar seu n® de CPF!

sim || N

m m =

LS
Quando pesquisa por nome que nao possui cadastro

Se operador optar por SIM automaticamente sera habilitado o checkbox “cadastrar ao efetivar” e as
demais informacdes deverao ser preenchidas.

Se operador optar por NAO o processo de preenchimento das informacdes sera prosseguido.

Quando a pesquisa realizada pelo documento e 0 mesmo nao for encontrado a mensagem exibida
sera:

[ )

MEMHUM registro ENMCOMNTRADO!
! % Deseja CADASTRAR ac efetivar?

[ Sim || Nio

L
Quando pesquisa por documento que nao possui cadastro

Se operador optar por SIM o foco voltard para o campo onde digitado o documento para que seja
informado o nome do cliente a ser cadastrado e apds o preenchimento das demais informacdes desta
mesma janela ao clicar em “OK", sera aberta uma janela com o CPF digitado anteriormente para que
seja confirmado.

Se operador optar por NAO o processo de preenchimento das informacdes sera prosseguido.

Quando o usudrio nao possui endereco do tipo Entrega cadastrado sera mostrado o endereco que

possuir, podendo ser residencial, comercial ou ainda do tipo cobranca. Caso seja realizada alguma
alteracdo no endereco carregado ira substituir o endereco de entrega ja existente ou cadastrar um
endereco do tipo entrega caso nao exista no cadastro do cliente.

Apés impressao do cupom fiscal serd aberta a tela de entrega com as informacdes previamente
preenchidas para que o endereco seja confirmado e adicionado as informacdes complementares.

Apos chamar a entrega para um cliente sera exibido um icone no rodapé do sistema para que o
usuario possa saber que ha uma entrega cadastrada para o cupom fiscal.
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=

icone da entrega

Caso queira desativar a entrega que ja foi solicitada, basta clicar no botdo “Entrega” ou acionar o
atalho (Ctrl+E) e sera exibida a seguinte mensagem:

rCnnﬁm\ar;Sn E

'9' Deseja realmente desativar a entrega neste cupom?

| sm || Nio |

Mensagem de confirmac¢ao sobre desativar Entrega

Por padrao o foco sempre estara no botdo NAO, para evitar erros do operador, e se realmente ele
clicar em SIM para desativar a entrega sera gravado no log do sistema e nao aparecerd a tela de
entrega apos a finalizacao do cupom fiscal.

Log:
[6/11/2015 15:54:31]
O usudrio optou por desativar a entrega do cupom [XXXXXX]

Caso a entrega nao seja desativada, na finalizacao da impressao do cupom fiscal sera aberta a tela de
endereco de entrega para que possa ser preenchido as informacdes adicionais. Veja mais detalhes
sobre as configuracdes no item ‘entrega’.

Enderego de Entrega - CUPOM: 009907

Cliente Infor magdes Complementares

Fardo |Triga 0. Banta

DOCLnnEnD, Mo Tipo
MARLA IOACLINA EMTREGH |»

I
Cx Leits [*
Endiereqo

ceF 37501052
Logradouro
RiLL& COROMEL JOWOQLITM FRAMCISCO
Carmplaments arro
WARGINHE

Cx Papelio !2 | CxCerveja _1

Cidade

ITAIBA
| | - - -
Ponto de Referéncia Garrafas | | Carvao |1

[PROXIMO ACY POSTO DE GASOLINA | Nedas cakgas fadicional
i 1234,1235,1236, 1237

Hortalicas lMFa-:e & COouve

Tekfone | |
Tigo poD  Momero Name do Empacofador  Wolume
ENTREGA, w||3s DOI0-000 MJAD DA SILVA 4

[#] Espago em Eranco no Rodapé
MO Wigs: 05 A “" &

Tela de endereco de Entrega
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Reimpressao (Ctrl+P)

Nesse botdo vocé tem a opcao de imprimir qualquer Relatério que ja tenha sido impresso como:
Cupom de Entrega, Relatério de Fechamento de Caixa, Segunda via, Cupom Fiscal e Termo de
compromisso. O Relatério de Fechamento de Turno pode ser reimpresso somente pelo nimero do
Relatério Gerencial. Segunda Via pode ser reimpressa pelo nimero do Relatério Gerencial ou pelo
numero do cupom fiscal vinculado a ele. J& a reimpressao do cupom de entrega e termo de
compromisso pode ser tanto pelo nimero do relatério Gerencial quanto pelo préprio nimero do
documento fiscal (cupom) que originou aquele cupom. Para termo de compromisso, caso escolha a
reimpressao pelo nimero do cupom, todos os termos vinculados ao cupom fiscal serao reimpressos
de uma vez, ou seja, um documento para cada forma de pagamento e/ou cliente. Ja escolhendo pelo
numero do relatdrio gerencial, a reimpressao ocorrerd somente para o documento solicitado. E a
reimpressao do cupom fiscal permite a reimpressao de qualquer cupom em forma de relatério
gerencial, independente se teve segunda via ou nao. Quando vocé selecionar op¢dao Cupom Fiscal,
automaticamente o sistema ja preenche o com nimero do Ultimo cupom fiscal. No entanto vocé pode
altera-lo.

Cupons cancelados apés seu fechamento é possivel reimprimir. Nesse caso apds o registro de cada
item mostra a informacgao: “Cancelamento item: xxx”

s *-\.

Reimpressdo de Documentos

Tipo

Cupom Fiscal -

Modo de Consulta
For nimero do Cupom Fiscal

Por ndmero do Relatdrio Gerencial

Numero do Documento

010485

X Cancelar ‘ ‘J’ ok

b r

Reimpressao de Cupom Fiscal

Cupons que foram cancelados em aberto NAO Reimprime e aparece a mensagem “N&o foi possivel
obter os DADOS FINANCEIROS do CUPOM: “XXXXX".
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EE INFCEMATICA LTDA - ME
"DOCUMENTC EMITIDS PARZ FINS DE
TESTES PARA DESENVOLVIMENTO

DE PROGRARML APLICATIVC FISCAL™. CHEJ: 0O
1.797.606/0001-62

TE:ISENTC

02/06/2016 16:08:15 GHF:003854 CCC:010487

GRG:002454 CER:0006
NAC E DOCUMENTO FISCAL
RELATORIC GERENCIAL
Segunda wia CF
NAC E DOCUMENTO FISCAL

BEGIMDA _VIA
REFERENTE A0 CUPCM: 010485
Cperador: MARTSA - Turno: 01

Item Cadigo Descrigdo
Qtde Prego Unit. 5T Preco Total
001 078294900011203 CCCA COLA 250ML.

1,000 UN = 1,50 F 1,50
Cancelamento item: 001
002 078297156100950 BALAS SANTA RITA 150G.FANTAST
R

1,000 UN = 1,49 F 1,49
Cancelamento item: 002

TOTAL (RE) 0,00
DESCRICAC VENCIMENTO VALOR (RS)
DINHEIRO - 2,99

BEMATECH MP-2100 TH FI ECF-IF
VERSAD:01.01.01 ECF:002 LJ:0001
COOCOOOOOOIPIRCOWET 02/06/2016 16:08:19
FAEB:BEOS1375610000180805

Reimpressao de Cupom Fiscal Cancelado

Duplicar CF (Ctrl+F)

Esta funcionalidade permite gerar um novo cupom baseado em um cupom que foi cancelado. Por
exemplo, cancelei o cupom n° 01 porque foi escolhida a forma de pagamento errada. Entao é sé
chamar a funcao Duplicar e informar o nimero do cupom que foi cancelado, no caso do exemplo, 01.
Aparecera entdo uma nova tela com todos os itens referente a esse cupom que foi cancelado. Basta
dar Ok que um novo cupom serd aberto e comecara a ser vendidos todos os itens automaticamente
cabendo ao operador de caixa, assim que finalizar a venda dos itens, chamar o fechamento (F2).E
possivel ainda selecionar apenas os itens que deseja realizar a venda. Por padrao todos os itens
aparecerao marcados para ser vendido, mas caso nao queira vender algum item é sé seleciona-lo e
desmarca-lo com a barra de espaco do teclado.
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-

B | Duplicar Cupom =
Sel.  Hem Cadigo EAN Descrigio b, Valor Unit.  Valot Total =
¥ (001 0000000 1005660 CERV.SKOL LT CICASCO 1 5.29 5.2t
¥ 002 OFBR4800061208 SPRITE 250ML MIMI LATA 1 0,95 0898
uﬂﬂl 0789B002434571 BRING.BONECD FATAL WAR 4 1 16,98 16,98

¥ (004 O7ES4800031731 FANTALAR.1,5L PET 1 2.95 2,88
4 005 O78967919T046T ACHOC. TREVINHO 200ML 1 0.69 0,6t
¥ 006 |07891000002568 ALIM INF NEST 2503TROG CIARROZ 1 B.29 8.2t
+ (007 O7TEI 116012253 COMNCHA TRAM. FELIAO BNOX 1 22938 22,9
J| |008 | 0OO0ODD000NE3L1 BATATA 1 % 3,.2¢
¥ (009 07891000015827 ALIM INF NEST. 115CENOURA 1 ig 3,95
L] ¥
v Qk

Tela de Duplica¢ao de cupom

Para que o operador possa duplicar um cupom fiscal, existe uma permissao especifica. Esta
permissao nao sera pedida, caso o sistema detecte que houve, por exemplo, no caso do SAT, uma
falha de transmissao, onde o processo de duplicacao faz parte da contencao.

Somente é possivel duplicar um cupom fiscal se o documento de origem estiver cancelado e se a
emissao ocorreu no mesmo dia em que esta sendo duplicado, ou seja, nao é possivel duplicar hoje
um cupom cancelado de ontem.

Sair (ESC)

Fecha a tela do PDV.

Utilizando o Leitor de Cheque

No fechamento do cupom fiscal, ao selecionar a forma de recebimento CHEQUE, temos a exibicao da
tela para preenchimento dos dados do cheque. No campo CMC7, apds fazer a leitura do cheque, o
campo CMC-7 ira ficar preenchido e com a COR VERDE se a leitura foi efetuada corretamente.
Observe também que os campos subsequentes sao preenchidos automaticamente. Se apds a leitura
0 campo CMC-7 ficar na COR VERMELHA, significa que nao foi feita a leitura corretamente e com
iSso 0s campos subsequentes nao serao preenchidos. Neste caso, apague o cddigo que foi lido e tente
fazer a leitura novamente ou complete os campos manualmente.

Algumas observacdes em relacao a configuracao do Leitor de CMC-7(vide manual do equipamento):
1) Deve-se estar setada a configuracao TAB COMPLETO, inclusive digitos verificadores.

Exemplo de leitura:
34794<TAB>24016<TAB>22530<TAB>395023<TAB>57346<TAB>000003<TAB>7<TAB>000

2) Deve-se estar setada a configuracao para o leitor transmitir os dados do documento mais um
ENTER no final da leitura.
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Configuracao de Endereco para Cheque

No fechamento do cupom fiscal, ao selecionar uma forma de recebimento CHEQUE, estando marcada
a opcao pede endereco, tanto para POS quanto para TEF, depois de informar os dados do Cheque,
pede o endereco. Quando o cliente ja possui um endereco, mostra o endereco e ao passar pelo
campo CEP é validado junto com o nome da rua e caso encontre divergéncia (entre CEP e rua), o
sistema exibe uma mensagem perguntando se deseja alterar o mesmo.

5 Cadastro de [tem da Forma de FagamentalRecebimaents ﬁ
| = . -
| Them da Forma de Fagamente/Recebmanio
| Sequental ECF Mimers de ECE Descrigho do Rem de Paglo. Receb,
02 CHEQUE A VISTA
|
| Configuragies | Configuractes de l:haq:us. Adicianal
‘ Opeses
| Banco | Datn de Vencimentos
+ Agéncia | Homa do Emitents
+| Corta + CFF do Emitente
o Hirmaro | Pede Endereco do Clienta
Série # Moma do Cliente
I cME? 7| CFF do Cliente [
Adicional

: + Validar no retaguarda Clentes Bloqueadas I

x cunceldr] W ik, |

Pede endereco do cheque.

Em caso de mais de um endereco sempre mostrara primeiro o residencial, em caso de outro endereco,
por exemplo Entrega, ele mostrara como residencial e ao realizar a alteracao, no frente de caixa ira
cadastrar um novo endereco do tipo residencial. Logo no frente irad conter os dois enderecos. Apéds a
confirmacao do financeiro o endereco na retaguarda também é alterado.

Ao exibir a tela de endereco se o operador pressionar ESC ou cancelar, a tela do telefone é chamada
normalmente.

Identificando Vendedor no Cupom Fiscal

Na finalizacao da venda o EasyCash conta com a opcao de informar o Vendedor no cupom fiscal,
para os clientes que desejam fazer o controle de comissao.

Para isto é necessario que o frente tenha o cadastro de todos os vendedores, para isto va no
Intellicash e exporte os vendedores. Segue o caminho:
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Gerenciamento - Cadastro » Exportacao » EasyCash » Vendedores

Para importar no frente de caixa, acesse 0 menu:

Integracao - Importacao » Vendedores

Para identificar um vendedor no cupom fiscal é necessario que a configuragao “Pedir Vendedor”
esteja habilitada. Assim ao realizar a venda e chamar a finalizagao o botdo Vendedor estara habilitado.

| R Fechamento - CUPOM: 025870

Forma de Pagamento

Valor da Venda R$ 4,29

Valor Pago R% (F5)

479 | | Desconto R$ 0,00
r

(F&)

Acréscimo R$ 0,00

Forma Pagto. Valor Pago =

Total R$ 4,29

Total Pago R$ 0,00

Resto R$ 4,29

Troco R$ 0,00

ﬁwsiﬁ{&h [|:4L}+ = 4f Vendedor | |5 Troca ‘ |X Cancelar | |« 0Ok

Tela de fechamento- botao Vendedor

Para acionar basta clicar sobre o botdo ou utilizar o atalho 'Alt+ V', abrira assim uma tela para a
selecao do vendedor.

Apds acionar o botdo sera aberta uma janela para que seja selecionado o vendedor.
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Selecao de Vendedor

Codigo - Home

-

Remover Vendedor(CTRL + R)

Janela de selecao do Vendedor

Assim ha duas maneiras de realizar a busca do vendedor ou o usuario digita o Cédigo do vendedor ou
pressione a seta do teclado, mostrando assim a listagem de todos os vendedores.

Selecao de Vendedor

Codigo - Nome

‘01 - GOMES
02 - PEDRO
03 - MARIA
04 - MARA

05 - ANA

Kl

Listagem dos Vendedores

Caso seja inserido um codigo inexistente abrird assim a listagem dos vendedores.

Apos ser selecionado o vendedor sera mostrada uma mensagem informando o nome do vendedor
selecionado.

Assim que é feito a identificacdo do vendedor o icone do botdo é alterado. Assim sempre que tiver
este icone é sinal que ha um vendedor identificado no cupom fiscal

4a Vendedor

Botao vendedor quando o mesmo ja foi identificado

Apoés escolhido o foco ird para a forma de pagamento para que a venda seja finalizada. Caso o usuario
queira alterar o vendedor ele deve chamar o botdao vendedor e pressionar o Ctrl+R para que seja
removido sendo possivel que, em seguida seja escolhido um outro vendedor ou até mesmo nao
finalize o cupom sem vendedor.

REGRAS:
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1. Caso o cliente faca DAV o vendedor sera o que vier do orcamento independente se o turno for
controlado pelo frente ou pela Retaguarda;

2. Caso o cliente faca DAV utilizando o turno controlado pelo frente e identifigue vendedor no cupom
fiscal, este sera apenas para os itens inseridos no cupom além do DAV.

3. Nao ha obrigatoriedade de informar um vendedor no cupom fiscal, ou seja, mesmo que o botao
esteja habilitado o operador pode finalizar um cupom fiscal sem informar o vendedor;

4. Na impressao:

» Se for identificado um vendedor a impressao do cupom fiscal ird constar somente o nome do
vendedor no lugar do operador de caixa, ja que o espaco do rodapé é limitado;

- Caso o cupom venha de DAV e contenha mais itens vendidos no frente de caixa com vendedor,
serd impresso o0 nome dos dois vendedores no rodapé respeitando o espaco de uma linha. Assim
se houver muitos vendedores no DAV a impressao podera cortar o nome do vendedor do cupom
fiscal ja que sera sempre impresso o nome dos vendedores do DAV primeiro e o do cupom por
altimo.

Venda de Produtos Pesaveis

Quando realizada venda de produtos pesaveis e 0 operador ndo colocar a quantidade do mesmo,
sera aberta uma janela questionando qual a quantidade vendida.

Produto Pesavel

Informe o PESO do produto:
BATATA ASTERIX KG

0,000

¥ Cancelar

‘v‘" Ok

Quantidade do produto pesavel

Criada uma configura¢ao para emitir um som (0 mesmo da mensagem de erro) de forma a alertar ao
operador que a quantidade precisa ser digitar. Esta configuracao de encontra na aba PDV -» Som -
Emitir Som para Produtos pesaveis.

O nUmero de casas decimais de produtos pesaveis na janela de insercao do peso é 3. Nesta janela,
faz-se o arredondamento, porém em leituras com balanca, o valor é passado para impressora. Existe
a configuracao “Ind. Arred ou Trunc”, que pode ser configurada conforme a necessidade do cliente.

Correspondente Bancario

E um mdédulo do TEF que permite o aplicativo da automacao comercial através de uma autorizadora,
efetuar o pagamento de uma conta do tipo tributo ou arrecadacao. No caso do EasyCash, esta
funcionalidade esta disponivel somente para o TriBanco. Uma vez instalado o médulo da Corban SE,
pode-se também utilizar a funcionalidade de Recarga de Celular que o médulo oferece.
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Tributo - Guia de ISSQN, Guia de multa de transito, entre outros.

Arrecadacdo - Conta de agua, luz, telefone, entre outros.

Configuracoes Necessarias

Antes de iniciar o processo de utilizacao do correspondente no EasyCash, deve-se no arquivo
'CliSitef.ini' adicionar as seguintes configuracdes:

[Geral]
TransacoesAdicionaisHabilitadas=...;3046
CEP=11111111

Para habilitar o Pagamento de Fatura cartdo Conductor adicionar no arquivo 'CliSIiTEF.ini":

[Geral]
TransacoesAdicionaisHabilitadas=...;3199;3379

[Redes]
HabilitaRedeSoftway=1
HabilitaRedeConductor=1

Para habilitar o pagamento de cartdo Sigacred adicionar no arquivo 'CliSITEF.ini":
[Redes]
HabilitaRedeSigaCred=1

Ha mais duas configuracdes importantes, estas devem ser realizadas no sistema de retaguarda e
exportada para frente de caixa.

E necesséria a configuracdo na forma de pagamento para que a mesma permita o recebimento de
correspondente. Para isso acesse no intelliCash:
Gerenciamento - Configuracao -» EasyCash -» Formas de recebimento EasyCash

Efetue a configuracao na forma em que sera utilizada (lembrando que apenas DINHEIRO e/ou
CHEQUE POS estao disponiveis para correspondente).
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'ia Cadastro das Formas de Recebimento EasyCazh &J

Forma de Recebimento
DINHERO [TJJ

Configuracies | adicional

Geral
| Pede Parmissso Fator de Cala
7] Permite Acréscimol [Amess El
| Permite Desconto Tipo da Forma de Fagto [ Receb.
1 Pede Vencimento |ND RMAL j

¥ Fermite Sangria

| Permite Suprimento

Z Aviso de Sangria J
Minimo para Aviso de Sangria
200,00 |:| Pede Cliente
| Permite Farcelamenta J
+| Parmite Recarga de Celular
| Permite Troca | Parmite Correspondente Bancério
Pedir Permissdoe de Usudrio
) Sim &) NBo
Segunda Via Terma de Compromisss de Fagto
N&o Imprirme j| Mio Imprime j

[ % cancelr | v ok |

Configuracao de forma de pagamento para Correspondente Bancario

Apds configurar as formas de pagamento que trabalhardao com correspondente, deve-se RECARREGAR
no frente de caixa as formas de pagamento/recebimento.

Ainda no sistema de retaguarda, no menu:

Gerenciamento - Configuracao -» EasyCash - Configuracao EasyCash - Equipamentos -
TEF

Efetue a configuracao do modo de captura dos dados do boleto, conforme descrito abaixo:

Desabilitado: Quando este for configurado, ao chamar o recebimento na tela de venda nao estara
habilitado o correspondente bancario, ndao sendo permitido entao a utilizacao do mesmo.
Digitado: Quando este for configurado, ao chamar o recebimento de correspondente bancario e
selecionar 'pagamento de conta' o foco do modo de captura estard em 'Digitado’

Leitor de codigo de barra: Quando este for configurado, ao chamar o recebimento de
correspondente bancario e selecionar 'pagamento de conta' o foco do modo de captura estara em
'Leitor de cédigo de barra'
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@ Configuragso POV - EasyCash

POV | DAV / Pré-venda . Cadastro

Troca de Mercadoria

|

Geral . Integracdo "I-xEnu"eg:a Equipamentos Lsom “.Tela [ 1]r | ’
raba & Configuragio POV - TEF ||
~SITEF :
Tipo GP Enderzgo IF do Servidar Tipe FP_
gpClisTef 102.168.0.144 apChSiTef ﬂ|
M médmo de cantdes Loja e e e
-
4 00000000 43
[ consu  Cheal Carrespondente Bancério ] Consulta de Cheque
. COnSL e Cheque Mads de Captura [ Pedir Taxa Embargue & Servico
' " 2 DIGITADO [ ] somente Cartdo Magnético
] Somente Pagamento & Vista
—SITEF

Enderago IP do Servidor
192.168.0.144 |

Loja

00000000

Correspondente Bancario
Modo de Captura

Digitado |
Desabilitado
Digitado

—{Leitor de Cddigo deBara ||

XK Cancelar

dr

Eechar

2 Alterar

Configuracao do Correspondente Bancario

Pagamento de Boleto

Na tela de Recebimento, selecione a opcao conforme a imagem abaixo:

[ oo recnimero ||

Tipo de Recebimento

Corresp. Bancario - Selecione uma opcao

() Recebimento do Retaguarda
I 1@ Correspondente Bancaric I

ok

x e ][

1:Pagamento de Conta

2:Recarga de Celular Correspondente Bancario
3:Pagamento de Fatura

4:Pagamento Cartao Softway

5:Pagamento Cartao SigaCred

6:Estorno de Pagamento

7:Cancelamento de Pagamento Cartao Softway
8:Cancelamento de Pagamento Cartao SigaCred

Pagamento de conta

0Ok

¢ Voltar Hx Cancelar HJ

Segue abaixo a explicacao da tela inicial do pagamento de contas sendo esta a tela onde informamos
todos os dados do pagamento que sera realizado. Apds informar os dados nesta tela, aparecerao os
valores apenas para confirmacdo do usuario e neste fluxo terd a opcao também de escolher pagar
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mais de um boleto, em seguida a escolha da forma de pagamento (Dinheiro ou cheque POS).

CORRESPONDENTE BANCARIO: BOLETO 01

Modo de Captura
@ Digitado () Utilizando Leitor

Documento

Data de Vencimento
22/11/2016 -

Valor do Documento| |Abatimento Acréscimo
0,00 0,00 0,00

Valor Total

ATALHOS: CTRL + I - Digitado
0,00 ' CTRL + L - Utilizando Leitor
CTRL + M - Mostrar Boletos| |TRIBANCO

Tela onde sao inseridas as informacoées da conta

A - Neste campo temos o nimero do boleto que esta sendo processado, uma vez que no mesmo
pagamento podemos passar N boletos.

B - E necessario informar se a coleta é manual ou pela leitora. Se o procedimento for digitado a DLL
do CIiSiTEF efetua uma validacao adicional de blocos. Este campo pode variar de 33 a 48 caracteres,
dependendo do tipo de documento que esta sendo pago, dividido em Tributo ou Arrecadacao. Este
modo de captura pode ser configurado para o foco vir sempre na opcao desejada por exemplo
'‘Digitado’ e caso queira no momento do pagamento mudar para 'utilizando leitor' basta utilizar o
atalho CTRL+L e caso esteja setado foco no 'Utilizando leitor' e queira mudar para 'digitado’ utilize o
atalho CTRL+I. Sobre onde configurar sera falado logo abaixo.

C - O campo documento é onde sera digitado ou feita a leitura do documento a ser pago.

D - A data de vencimento ndo podera ser retroativa a data atual do sistema, ou seja, pagamentos s6
serao aceitos se ainda nao estiverem vencidos.

E - Este campo é o valor original do documento, que geralmente vem no campo do boleto
denominado “Valor do Documento”.

F - Temos o campo abatimento (desconto) e acréscimo para inserir valores caso boleto a ser pago
tenha um destes descrito.

G - O Valor Total € composto por: Valor Original + Acréscimos - Desconto. Este campo nao é editavel
e é calculado automaticamente através dos valores informados anteriormente.

H - Os atalhos funcionam da seguinte maneira: Dependendo do modo de configuracao que foi setado
no EasyCash, ao abrir esta tela vira selecionado no modo de captura. Caso esteja selecionado
“Utilizando Leitor” e ndo seja possivel ler o codigo do documento, o operador podera rapidamente
pressionar (CTRL + I) e inserir o dado. O atalho (CTRL + L) funciona para caso queira efetuar o

Documentacao de software - http://wiki.iws.com.br/



Last update: . . PR — . . _
2023/02/28 17:19 easycash:manual_de_instrucao http://wiki.iws.com.br/doku.php?id=easycash:manual_de_instrucao&rev=1677604764

mesmo procedimento mas optando por leitor. O atalho (CTRL + M) mostra em uma mensagem
simples os codigos de barras e o valor dos boletos inseridos anteriormente caso haja algum, para
uma conferéncia rapida e simples.

Para o pagamento de mais de um boleto, deve-se selecionar a opcao. Veja abaixo a mensagem que
aparece para selecionar que deseja pagar mais de um boleto:

I Confirm ﬁ1

'] Valor do boleto: 14,99
=" Valor dos pagamentos: 14,99
Deseja pagar mais um boleto?

ues | [ No ]

b E ]
Para pagamento de mais de um boleto

A recarga de celular realizada através do correspondente bancario é somente em DINHEIRO.

]
71 Tipo de Recebimento S 0 i

Corresp. Bancario - Selecione uma opcao

Tipo de Recebimento

1:Pagamento de Conta
|2:Recaraa de Celular Correspondente Bancario
3:Pagamento de Fatura
4:Pagamento Cartao Softway
5:Pagamento Cartao SigaCred
6:Estorno de Pagamento
l./ 0ok l 7:Cancelamento de Pagamento Cartao Softway
) 8:Cancelamento de Pagamento Cartao SigaCred

X Cancelar

@ Voltar Hx Cancelar H/ 0k

Recarga de celular pelo correspondente bancario

Através do correspondente bancario é impresso o comprovante nao fiscal e apenas uma via de
relatdrio gerencial e recarga do modulo gwcel sao 2 vias.

Pagamento de Fatura

Conductor

Permite através do mddulo instalado no frente de caixa efetuar o pagamento de cartdes da referida
bandeira.
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Tipo de Recebimento

EasyCash - Frente de Caixa

Corresp. Bancario - Selecione uma opcao

1:Pagamento de Conta
:Recarga de ar Correspondente Bancario
|3:Pagamento de Fatura
4:Pagamento Cartao Softway
5:Pagamento Cartao SigaCred
6:Estorno de Pagamento
l./ ok l 7:Cancelamento de Pagamento Cartao Softway
| 8:Cancelamento de Pagamento Cartao SigaCred

() Recebimento do Retaguarda

@ LCorrespondente Bancdric:

> Cancelar

o Voltar Hx Cancelar H/ 0k

Pagamento de fatura (Conductor)

SigaCred

Permite através do médulo instalado no frente de caixa efetuar o pagamento de cartdes da referida
bandeira.

-
] Tipo de Reoih_y

Corresp. Bancario - Selecione uma opcao
Tipo de Recebimento

1:Pagamento de Conta
2:Recarga de Celular Correspondente Bancario
3:Pagamento de Fatura
4:Pagamento Cartao Softwa
6:Estorno de Pagamento

l¢ ok l 7:Cancelamento de Pagamento Cartao Softway
) 8:Cancelamento de Pagamento Cartao SigaCred

() Recebimento do Retaguarda

@ iCorrespondente Bancaric:

X Cancelar

¢ Voltar Hx Cancelar H\/ 0Ok

Pagamento cartao Sigacred

As formas de pagamento que serao permitidas a configuracao para correspondente bancario é
DINHEIRO e CHEQUE POS.

Antes de utilizar o correspondente bancario é importante RECARREGAR as formas de recebimento nos
caixas. Com isso, serad executada uma procedure utilizada posteriormente no fluxo para mostrar os
filhos do CHEQUE POS e deve-se RECARREGAR também para exibir nos caixas as formas configuradas
no intellicash para realizar correspondente bancario.

Para o caso especifico do pagamento em cheque, temos os trés campos chamados “C1 ,C2 e C3".
Refere-se aos campos C1/C2/C3 do cheque que devem ser preenchidos quando os dados do cheque
forem passados manualmente, e quando for feita a leitura do CMC7 através do leitor de cheque nao é
necessario o preenchimento manual destes campos.
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Correspondente Bancario

INFORMAGOES DO CHEQUE

Valor(R%$): I:I Restante(Rs): 0,00

Doecumento Homg

&1 O prépria
Documenta do Emitente  Home do Emitente

Dados do Emitente

CMC7

Dados do Cheque

.Ca_mpﬂuggﬁu Banco

Ag
| In
Conta Do C2
—
Série Hiimero Dh_|C3
[ .

Venamenio

|x Cancelar ”uf

Ok

Tela da forma de recebimento Cheque

Estorno de Pagamento

Além dos pagamentos, temos também a opcao de estornda-los exceto para pagamento de fatura

'Conductor'.

0 estorno (cancelamento) de pagamento de conta é realizado através da opcao 'Estorno de

Pagamento'.

Corresp. Bancario - Selecione uma opcao

1:Pagamento de Conta

3:Pagamento de Fatura
4:Pagamento Cartao Softway

2:Recarga de Celular Correspondente Bancario

5:Pagamento Cartao SigaCred
7:Cancelamento de Pagamento Cartao Softway
8:Cancelamento de Pagamento Cartao SigaCred

‘c- Voltar Hx Cancelar Hv’

Ok
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Estorno de pagamento de conta

0 estorno(cancelamento) de pagamento de cartdo Sigacred é realizado através da opcao
'Cancelamento de Pagamento Cartao Sigacred'.

Corresp. Bancario - Selecione uma opcao

1:Pagamento de Conta

2:Recarga de Celular Correspondente Bancario
3:Pagamento de Fatura

4:Pagamento Cartao Softway

5:Pagamento Cartao SigaCred

6:Estorno de Pagamento

Estorno de pagamento de cartao Sigacred

Quando ao pagamento de fatura Conductor, o Unico modo de tentar o estorno(cancelamento) é
através de um contato via telefone entre o supermercado e a autorizadora, utilizando os dados do
pagamento segundo a Software Express(SE).

Caso efetue a emissdo do ESTORNO, sera computado o valor do pagamento e o valor do estorno nos
MEIOS DE PAGAMENTO da Leitura X e Reducao Z, ou seja, se realizado um pagamento de R$ 10,00 e
depois este for estornado - Em Meios de Pagamento - na forma em que foi realizada, o mesmo ira
computar R$ 20,00(R$ 10,00 pagamento e R$ 10,00 o estorno).

Lembrando que para realizar o estorno deve-se realizar a associacao do comprovante nao fiscal no
sistema.

Documentacao de software - http://wiki.iws.com.br/



Last update:

. i . iki.i 7. -_ . i =
2023/02/28 17:19 easycash:manual_de_instrucao http://wiki.iws.com.br/doku.php?id=easycash:manual_de_instrucao&rev=1677604764

B | Comprovante N3o Fiscal u
—
indice Descrigio indice do ECF Descrigao do ECF -
Suprimento | fsuprimento
3 Outros Pagamentos 03 FPagamentos
4 Qutros Recebimentos 04 Recebimentos
5 Receb.Recarga 03 Receb.Recarga C
6 Devolugdo 06 Devolucao B
¥ Carregar ‘ [ CNF do ECF ‘ ‘ 2®  Alterar
Reimpressao

E possivel fazer a reimpressdo do comprovante de pagamento e também do Gltimo comprovante de
estorno, porém utilizando apenas a funcao de reimpressao de Ultimo comprovante do ADM-TEF(F8).
No ADM-TEF temos duas opcdes (especifico e Ultimo comprovante) porém, apenas a reimpressdo de
ultimo comprovante funciona para estes tipos de estornos, sendo isso uma limitacao da Tribanco.

Versdo 6.0.114.45/6.0.0.325
Selecione a opcao desejada Tipo do comprovante a ser re-impresso

1:Teste de comunicacao 1:Especifica
|2:Reimpressao de comprovante 2:Ultimo comprovante
3:Cancelamento de transacao
4:Consulta parcelas CDC
5:Consulta Private Label
6:Consulta saque e saque Fininvest
7:Consulta Saldo Softway
8:Consulta Saldo Debito
9:Consulta Saldo Credito

¢ Voltar Hx Cancelar H\/ 0k ¢ Voltar Hx Cancelar H\/ 0k

Reimpresséo de ultimo comprovante
Relatodrios
Os relatérios do TEF para conferéncia das transacdes referentes a pagamento de conta, pagamento

de fatura “conductor” e “sigacred” e ainda recarga de celular estao listados abaixo:

- Relatérios de Transacao do Sitef - Grava as transacdes realizadas para a 'Sigacred'.
- Relatério de Transacao Conductor — Este relatério é encontrado em: C:\SiTef\APLIC.WIN\sitricnd.exe.
- Relatério Corban Software Express - Pagamento de conta e Recarga de celular.
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Permissao de Estorno de Recebimento

Esta permissao 'Estorno de Recebimento' é referente ao recebimento para correspondente bancario.
A mesma deve ser configurada no sistema de retaguarda e exportada para o frente de caixa.

Tela Principal

Ao acessar o sistema uma tela principal sera exibida contendo todas as funcionalidades disponiveis
conforme configuracdes pré-estabelecidas no momento da instalagao do sistema e/ou liberacao ECF
(impressora fiscal).

A liberacao da impressora deve ser feita apds a instalacdo do sistema, verificar em 'Liberacdo do ECF'
como fazer o mesmo.

Para acessar algumas telas do sistema é necessario fazer o login, ou seja, entrar com o usuario e
senha. Lembrando que o cadastro de usuario deve ser feito no Intellicash e exportado para o
EasyCash.

Tela de Login

Ainda na tela principal é possivel visualizar algumas informagdes referentes ao sistema pela barra de
status (imagem abaixo) bem como o caminho onde é armazenado o arquivo que contém o cédigo de
autenticacdo do executavel, no formato MD5, o nimero do PDV, o usuario que estd logado e no canto
direito alguns icones sendo estes explicados de melhor forma logo abaixo onde possui a figura de
nome ‘icones de notificacao do sistema’.

0 acesso as funcionalidades estdo disponiveis através do menu principal (imagem abaixo) e ainda,
com o intuito de agilizar o0 acesso as fun¢des mais utilizadas, foi disponibilizado botdes de acesso
rapido que fica na lateral esquerda da tela principal.

Do lado direito da tela temos as informacoes de todos os DAV a serem emitidos e também quando
houver algum pré-venda pendente de emissao devido a algum problema. Lembrando que isto sé
aparecera se o sistema for trabalhar com ambas as funcdes. Temos também ao lado direito parte
superior um botdo 'Troca Usuario', este permite a troca de usuario sem ter que sair do sistema e
entrar novamente. O logoff pode ser realizado clicando no botdo ao através do atalho Alt+T.
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Tela Principal

PDV

Caso ocorra algum problema no processo de liberacao da IWS a tela do PDV(F2) nao podera ser
visualizada e o menu PDV da tela principal na parte superior ficard desabilitado. O menu PDV possui 3
opcoes:

- PDV(F2) - Para entrar na tela de venda.

- Troca de Mercadorias = Explicado melhor no item 'Troca de Mercadoria'.

- Abrir Gaveta(F12) - Possibilita a abertura da gaveta estando na tela inicial do sistema sem que o
caixa esteja aberto.

POV ]
=1 Frente (F2)
@ Troca de Mercadonas

iy Abrir Gaveta (F12)

Menu Fiscal

De acordo com o Roteiro de Analise Funcional de Programa Aplicativo, o Programa Aplicativo Fiscal
(PAF - no caso, o EasyCash) deve conter um Menu Fiscal que devera ser acessado de todas as
interfaces do aplicativo, exceto aquelas cujo a finalidade é impressao de algum documento (tipo
cupom fiscal). Além disso, esse Menu deve ser acessado por todos os usuarios, impossibilitando que o
controle de acesso seja aplicado. Podemos acessa-lo em quase todas as interfaces do aplicativo
utilizando a tecla de atalho “Ctrl+M”.
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Somente nao pode ser acessado nos seguintes casos: No menu 'ECF - Ferramentas' e na tela de
liberacdo do ECF, e com isso foi adicionada a mensagem 'MENU FISCAL INACESSIVEL NESTA TELA'
devido exigéncia do MG002 .

Foi adicionado ao sistema uma verificacao para satisfazer algumas regras do PAF: toda vez que entrar
no menu fiscal o sistema ird fazer uma verificacao do status em que a ECF se encontra, e com isso
serd impresso um Relatério Gerencial.

MENU FISCAL

Leitura X (LX)

Leitura de Memoria Fiscal (LMF)

Arquivo MF (Memdria Fiscal)

Arquivo MFD (Memoria de Fita Detalhe)

Identificacdo do PAF-ECF

Tabela de Indice Técnico de Producdo

Parametros de Configuracao

Registros do PAF-ECF

Espelho MFD do ECF (TXT)

Vendas do Periodo

Envio ao FISCO-REDUCAO 7

@ Envio ao FISCO-ESTOQUE

@  Vendas Identificadas pelo CPF/CNP]

W2 Acesso normal ao ECF: SWEDA(IF ST120)

Menu Fiscal atualizado

De acordo com a ESPECIFICACAO DE REQUISITOS DO PAF-ECF (ER 02.03):

Leitura X (LX)

Comanda a impressao da Leitura X pelo ECF.
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Leitura de Memoria Fiscal (LMF)

Comanda a impressao da LMF pelo ECF, possibilita a selecao do tipo de leitura, sendo completa ou
simplificada e da abrangéncia das informacdes por periodo de data e por intervalo de CRZ.

Arquivo MF (Memoria Fiscal)

Comanda a gravacao de arquivo eletrénico com dados extraidos da meméria fiscal do ECF no mesmo
subdiretdrio onde esta instalado o PAF-ECF(EasyCash).

Arquivo MFD (Memdria de Fita Detalhe)

Comanda a gravacao do arquivo eletronico com dados extraidos da MDF do ECF no mesmo
subdiretério onde estd instalado o PAFECF (EasyCash). Devera possuir selecao por periodo de data e
por intervalo de COO quando gerado conforme Ato Cotepe/ICMS 17/04.

Identificacao do PAF-ECF

Comanda a impressao do Relatorio Gerencial com informacdes da Empresa Desenvolvedora,
Informacdes do PAF-ECF, Versao do ER-PAF-ECF e outras.

Tabela de indice Técnico de Producédo

Gera arquivo eletronico da tabela prevista no item 4 do requisito XXVII da Especificacao de Requisitos
02.03.

Parametros de Configuracao

Comanda impressao de um Relatério Gerencial pelo ECF com o Perfil de requisitos do PAF-ECF
adotado pela unidade federada.

Registros do PAF-ECF

Gera arquivo eletronico com as informacdes previstas no Anexo IV da Especificacao de Requisitos
02.03, com possibilidade de selecao de Estoque total (Requisito Xlll) e Estoque parcial.
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Espelho MFD do ECF (TXT)

Gera arquivo eletronico da Memdria de Fita Detalhe no formato de espelho dos documentos nela
contidos, possui selecao por periodo de data e por intervalo de COO.

Vendas do Periodo

Gera dois arquivos eletronicos, sendo Ato Cotepe ICMS 09/08 (SPED) e Convénio 57/95 (SINTEGRA) e
possui intervalo de selecao por periodo de data

Envio ao Fisco-Reducao Z

Devera APENAS ser transmitido quando for Exigido pela UF do cliente. No menu fiscal estas duas
opcdes ficarao habilitadas SOMENTE quando de acordo com o perfil for exigido.

Envio ao Fisco-Estoque

Deverd APENAS ser transmitido quando for Exigido pela UF do cliente. No menu fiscal estas duas
opcdes ficarao habilitadas SOMENTE quando de acordo com o perfil for exigido.

Vendas ldentificada pelo CPF/CNPJ

Possui selecdo de Més e Ano que ird gerar um arquivo com todos os registros do periodo selecionado.
Quando além da selecao de Més e Ano for escolhido um CPF ou CNP) especifico, 0 mesmo sera gerado
apenas com o documento digitado.

ECF

No menu estdo disponiveis as funcdes de Ferramenta, Leitura X, Programacao,Reducao Z,
Reimpressao e Validacao de Reducao Z e Tributacao.
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|y ECF ]
| 2 Ferramentas |
.,f’ Programacgio ol Programar Aliquota
L@ Arquivo TDM Z| Programar Comprovante Nao Fiscal
% Leitura ¥ %5 Programar Forma de Pagamento
. \;l ReducioZ Programar Relatorio Gerencial
:] Reimpressdo |77 Programar Unidade Medida
é Validagdo de Redugdo £ e Tributagdo
Menu ECF
Ferramentas

Criada para facilitar a manutencao dos PDVs sendo, portanto, disponivel apenas para o administrador
do sistema. Esta ferramenta foi criada com o intuito de facilitar a manutencao em casos que a
impressora e o sistema nao estao se comunicando, sendo um mddulo a parte do EasyCash. Ao entrar
na ferramenta serd mostrado um menu como pode ser visto na imagem abaixo.

Parametros \I\FLII'I-;ﬁES \I\Bcbina

ECF
Modelo Porta TimeOut Intervalo Linhas Buffer
|F‘rncurar v| | 3 % 100 % ] %
/| Exibe mensagem aguarde... Arredondamento por Quantidade Gaveta Sinal Invertido
Mensagem de Aguarde... Mensagem de Trabalhando...
Aguarde! Por favor... +  Aguarde! ECF esta trabalhando...
LOG

Arquivo: C:\Program Files (x86)\Intelliware\Easycash'Client\LOG\ECF\EasyCash1-TESTE_20151| | W

Porta Serial Cupons de Teste

1

[]¥]

)
[itdl Configuragdo Quantidade: >l Ttens: 1

‘L-.HA'I'IUAR ‘

Tela de Ferramentas para o ECF

Esta tela possui os mesmos principios do software ECFTeste sendo possivel através dela identificar o
modelo do ECF, porta entre outras funcionalidades. Para cada vez que o sistema foi ativadtigerado

um LOG no sistema, caso o usuario deseja visualizar este log do ECF basta clicar no icone \LJ e
entdo o arquivo txt serd aberto. Uma vez ativo é habilitada algumas funcdes, como cancelamento e

finalizacao de cupom, visualizacao do estado do ecf como algumas outras funcdes. Vale lembrar que
se for aberto/cancelado um cupom através da ferramenta nao sera incluida no banco de dados, pois é
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uma ferramenta paralela.

Parmetros | Fungbes | Bobina -

Resultado
Comande Enviado:
#27.28)

Resposta:
Ativar

e

Cupom ECF

[24/11/2015 10:21:34] .+0003000E  565000000000000000000000000!2411150923N 001HNOODO0N00000000A000DOOOOSNNND }

() cancela cupom

£ Fecha Cupom ‘ G Abrir Gaveta

‘ ‘\5 Data/Hora ‘ ‘m Data Movimento

‘ J Estado do ECF

/® Fontes do ECF ‘ ‘Ej Leitura X ‘

‘mNu'meru

‘ ‘ (L Testar Velocidade ‘ ‘ |2 Todas Varidveis ‘

Ferramentas Eara 0 ECF
Funcoes para ECF

Programacao

Temos as seguintes funcdes para programacao no ECF:

- Aliquota: Cliqgue em Adicionar e depois digite o valor da aliquota que deseja inserir na impressora.
- Comprovante Nao Fiscal: Clique em Adicionar e digite 0 nome do comprovante que deseja inserir

na impressora.

- Forma de Pagamento: Clique em Adicionar e digite 0 nome da forma de pagamento que deseja

inserir na impressora.

- Relatdrio Gerencial: Clique em Adicionar e digite 0 nome do Relatdrio gerencial que deseja inserir

na impressora.

- Unidade de Medida: Clique em Adicionar e digite o nome da unidade de medida que deseja
adicionar na impressora.

Lembrando que a programacao na impressora é permitida quando ainda nao foi efetuada uma venda,
ou seja, devera ser realizado logo apds a emissao da reducao Z. Caso nao tenha uma impressora

conectada ou se ela estiver desligada essas funcdes nao irao abrir.

Arquivo TDM

Ao entrar na tela sera questionado o més e ano que deve ser gerado o arquivo. Apds pedir para

processar, sera salvo o arquivo junto a raiz do executavel.
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A propria DLL do fabricante impede que seja gerado arquivo TDM de um més que supere 0 més da
ultima reducao Z emitida pelo ECF.

Leitura X

E um relatério que pode ser emitido a qualquer momento do dia e quantas vezes forem necesséarias
sem o perigo de bloquear a impressora. Contém informacdes resumidas da movimentacao do dia tais
como venda bruta, venda liquida, valor vendido por aliquota, contadores fiscais, vendas realizadas
por forma de pagamento entre outras informacgdes. A cada reducao Z as informacdes de movimento
vendido no periodo sao zeradas na leitura X.

Reducao Z

E o fechamento diario da impressora fiscal. Se a reducéo Z referente ao movimento do dia for emitido,
nesta data ndo é possivel mais realizar vendas. Portanto, muito cuidado para nao emitir a reducao Z
do dia atual e bloquear a impressora até o dia seguinte. A reducao Z contém informacdes sobre a
movimentacao do dia.

Apés a reducéo Z e arquivamento das informacées do banco de dados para o 'AM$FRENTE'. E
executado a instrucao 'Sweep' no banco principal do frente de caixa para melhorar a performance.
Quando o ECUpdater estd inicializado o sistema consegue finalizar para rodar o Sweep e em seguida
volta a inicializar. Porém, quando o banco estd aberto ndo consegue completar o processo.

Reimpressao

Funciona da mesma forma que foi mencionado no item 'PDV' deste manual.

Validacao de Reducao Z e Tributacao

Dentro desta opcao temos trés abas, descritas abaixo:

Consulta

Através desta aba é possivel visualizar os dados de uma reducado Z apds inserir uma data de inicio e
fim em que deseja fazer a consulta e der um ENTER no botao filtrar.

Na parte inferior aba ECF, temos os dados das impressoras cadastradas.
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Consulta \_Info rmages \Iributagﬁo

Inicio: 21/11/2015 B~  gm: 22/11/2015 B~ | /5  Filtrar

Movimento Data Emissdo Hora Emissdo Venda Bruta

J ECF
I T

Venda Liquida Valor Cancelado Valor Desconto  Valor Acréscimo |

Principal /[ECF -

[1  Novo

Reducdo Z e Tributacdo
Tela de Consulta

Quando ha algum dado no banco diferente do ECF esse movimento sera destacado na cor vermelha

A opcao Novo tem como funcionalidade principal adicionar um Reducao Z que por algum motivo nao
foi tirado pelo sistema. Sendo possivel também carregar os dados da Ultima Reduc¢do Z ou Reducdo Z
Atual, podendo assim ser editado algum dado em que por um motivo veio errado.

Vale ressaltar que no caso do botdo Ultima Reducdo Z, algumas impressoras podem ndo trazer essas
informacdes e quando isso ocorre os campos serdo preenchidos com a informacao -1. Assim serd
necessario a digitacao do mesmo para poder conseguir gravacao

No caso de bancos novos que ainda estdo em implantacao, é possivel, através destes botdes,
cadastrar o Ultimo z emitido pelo ECF, para evitar a liberacao do sistema a todo momento.
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.| Dados da Redugdo Z M

Detalhes
Dados do ECF

ID do ECF: _E Data Movimento: 24/11/2015 Elr

Data Emissdo: 24/11/2015 @~ Hora Emiss3o: 10:29:00 =
€00 Tnicial: | 000000 €00 Final: | 000000|
Contador Reinicio Operacao: | ':”:”:'| Contador Reducdo Z: | ':”:”:”:'|
Contador Cupom Fiscal: | I:”:”:”:”:”:'| Geral Relatério Gerencial: | ':”:”:”:”:”:'|
Geral Operacdo Mao-Fiscal: | ':”:":”:”:”:'| Cupom Fiscal Cancelado: | ':”:”:”:'|
Contador Fita-Detalhe: | I:”:”:”:”:”:'| Comprovante Crédito Débito: | ':”:”:”:'|
Dados de Venda

Venda Bruta: R$ 0.00| - Desconto ICMS: R$ 0,00
Cancelamento ICMS: R$ 0,00 Total ISSQN: R$ 0,00
Acréscimo ICMS: R$ 0.00]  pesconto 1S5QN: R$ 0,00
Cancelamento ISSQN: R$ 0,00/ Acréscimo ISSQN: R$ 0,00
Grande Total Inicial: R$ 0,00/ * | Grande Total Final: R$ 0,00 -

I4 Ultima Redugao Z | ‘ Il Reducdo Z Atual ‘ ‘X Cancelar

‘J Ok

Tela de Consulta - Opcao Novo

Informacoes

Sao visualizados os dados da Reducao Z e alterados se necessario.

O botdo Excluir na parte inferior desta janela, somente é habilitado quando a venda liquida for igual a
zero e a data de movimentacao da Reducao Z selecionada for menor que a data atual. Quando for
satisfeita essas duas condicdes e o botao for habilitado, ocorrerd uma verificacdo onde, se ndo houver
movimentacao podera ser excluido, porém, se houver, sera exibida uma mensagem para usuario
informando que nao é possivel excluir, pois ha movimentacgao.
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Consulta :I Informagoes \Trihutagﬁn

Redugdo Z
Dados do ECF e Venda

ID do ECF:

Data Emissdo:

COO Inicial:
Contador Reinicio Operagao:
Contador Cupom Fiscal:
Geral Operagao Nao-Fiscal:
Contador Fita-Detalhe:

Venda Bruta: R$

Cancelamento ICMS: R$

Acréscimo ICMS: RS

Cancelamento ISSQN: RS
Acréscimo ISSQN: R$

Grande Total Final: R$

Data Movimento:

Hora Emissdo:

COO0 Final:
Contador Redugdo Z:
Geral Relatdrio Gerencial:

Cupom Fiscal Cancelado:

Comprovante Crédito Débito:

Venda Liquida: R$
Desconto ICMS: R$
Total ISSQN: RS
Desconto ISSQN: R$

Grande Total Inicial: R$

Principal /ﬁECF

‘,’ Alterar H}( Excluir

Reducdo Z e Tributacdo

Tela Informacées

Tributacdo

Sao visualizadas as tributacdes e alteradas se necessario. Com o botdo Novo é possivel cadastrar
uma tributacao caso nao esteja sendo mostrada na tela mas esteja sendo mostrada nas informacdes
da Reducdo Z impressa. Sera muito raro de acontecer isto pois, se ha na Reducao Z impressa, é
porque foi feito venda nesta tributacdo e se foi feita uma venda, é porque ja existe esta tributacdo

cadastrada.
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Consulta \I\Lnfnrmagﬁes \{ Tributacio
Informacgbes ICMS

Situacdo Tributaria:

Valor:

Data Movimento Tipo Tributacdo  Aliguota(%s) Valor

»

m

1

Legenda
T - Tributado
I- Isencao

F - Substituicao Tributaria
H - Ndo Incidéncia

Principal /I/ECF

‘ [l Movo ‘ |,,? Alterar

Reducdo Z e Tributacdo
Tela de Tributacao

Caixa

No menu Caixa estao disponiveis as funcdes de Abrir Caixa e Fechar Caixa.

[i- Cama

i- I A3 {F '-
Id_- Fechar Caia [F4)
Menu Caixa

A abertura de caixa deve ser feito sempre no inicio do dia ou apés a emissao da reducdo Z do dia
anterior. Para fazer a abertura de caixa deve ser informado apenas o usuario e a senha.

Nas configuracdes do sistema existe uma opc¢ao: “Suprimento autom. Na Abertura Caixa”, caso
essa opcao esteja marcada, logo apos a abertura aparecera uma mensagem se deseja fazer um
suprimento, caso opte por sim, ira aparecer uma telinha para entrar com o valor do suprimento e a
forma com que sera feito (dinheiro, cheque) e em seguida sera emitido pelo ECF (impressora fiscal) o
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comprovante do suprimento. A forma do suprimento é configuravel no cadastro da forma de
pagamento. Se ao cadastrar a forma de pagamento for marcado a opcao “Permite suprimento”
entdo podera ser feito um suprimento com essa forma de pagamento.

Abertura de Caixa

Turno

‘ X Cancelar

Abertura de Caixa e Suprimento

Suprimento

Turno

Forma de Pagamento

X Cancelar

Na abertura a hora do computador serd validada e caso esteja adiantada ou atrasada em 15 minutos
0 sistema permite continuar a venda normalmente, porém quando a diferenca for maior que 15
minutos, seja o reldgio do computador atrasado ou adiantado é exibida uma mensagem ao usuario
informando e questionando se 0 mesmo deseja corrigir.

* Caso coloque NAO: ent3o, ndo é permitida a continuacdo da venda.

* Caso coloque SIM: entdo, é corrigido e o sistema continua venda normalmente.

=

Confirmagio

28]

ECF: 27/06/2016 17:28:49

™% Sistema detectou DIVERGEMCIA entre as horas do COMPUTADOR e o ECF!
‘Y Data/Hora do ECF difere do COMPUTADOR:

COMPUTADOR: 27/06,/2016 16:25:44
Deseja corrigir a data/hera de computador?

| Sim

Méo

Correcao de data e hora do computador

Os momentos em que essa validacao é realizada sao: Na abertura do turno, na abertura da tela

de venda e na abertura do cupom.

A validacao foi colocada em apenas trés momentos citados acima, pois, em outros causaria lentidao
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no sistema.

O fechamento de caixa deve ser feito sempre quando quiser emitir a reducao z ou quando desejar
abrir um novo turno. Quando clicar para fechar o caixa irda aparecer uma mensagem dizendo que o
caixa foi fechado com sucesso.

Cadastro

Conforme ja mencionado na Introducao deste manual, os clientes que ja utilizam o sistema de
retaguarda Intellicash deverao realizar os cadastros diretamente em nele para garantir a integridade
dos dados.

Com objetivo de deixar o sistema mais intuitivo, foram criados alguns botdes padronizados de inserir,
alterar e excluir que serao encontrados em quase todas as telas de cadastros. Sao elas:

" Inserir:
* Alterar: =

* Excluir:

Produto

O cadastro de produto é uma interface composto por uma barra inferior geral e varias Abas, que
contém as informac0es pertinentes a esse produto. As opcles da barra inferior sao:

Novo: Permite cadastrar um novo produto.

Alterar: Permite alterar o produto.

- Excluir: Permite excluir o produto.

Duplicar: Permite cadastrar um novo produto com as mesmas configuracées do produto em
questao, exigindo que seja alterado apenas o Cddigo e Descricao.

- Visualizar Estoque Online (Ctrl+T): No menu Cadastro - Produtos, é possivel visualizar o
estoque online do produto selecionado, na tela de busca por produto, na tela de venda e também
na tela de consulta preco. Veja em ‘Menu Principal’ e em 'Consultar Preco'.

Para que consiga visualizar o Estoque online do produto as configuracdes “estoque online” devem
estar marcadas ja que, busca informacao online ao retaguarda.

Logo que acessar a tela de cadastro sera exibida a aba de localizar. A localizacao pode ser feita tanto
pela descricao quanto pelo cédigo do produto. Ainda tem a opcdo de pedir para o sistema listar todos
os produtos cadastrados no banco de dados, porém esse processo pode demorar um pouco.
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Localizar | Cadastro | Compostos | Equivaléncias | Fotos . Histéricos
Descrigio ou EAN do Produto
[coca cota peT 21 Il Todos |
Cadigo Ean Descrigio Estoque Descrigio Sucinta Custo  PreoVenda Unidade  IPPT IAT Tributagio
| [o7ssesn0011517 Jcoca cola peT oL RG.COCA COLA 21 PET 4618]  saoofn  fr  Ja |
Informagio ]
@B +INFORMACKO DE ESTOQUE APARTIR DO RETAGUARDA:
- EAN: 0784800011517
- DESCRIGAO: COCA COLA PET 2L (19526001)
* ESTOQUE DISPONIVEL: 615,00 UN
[@] visualizar Estoque Online (CTRL + T) Atualizar Nove y lterar Duplicar Excluir
Cadastro de Produto

Cadastro de Produto

Apos a localizagdo, com um duplo clique sobre o produto selecionado ou um “Enter”, a aba de
Cadastro serd carregada com todas as informacodes referente a esse produto como:

- Classificacoes: sao as informacdes usadas para classificar um produto;
- Estoque: sao informadas as quantidades existentes no estoque;
. Cadastro: informacoes cadastrais:
- Data Cadastro: A data em que o produto foi cadastrado, € gravado automaticamente.
= Cod. Interno: O cddigo gerado internamente para a identificacdao do item. Nao é sequencial.
Descrigao: Descricao do produto com até 100 caracteres.
Descr.Sucinta: Descricao reduzida para cupom fiscal, etiquetas, etc.
Cédigos de Barras: Cédigo de identificacao do produto.
Cédigo Balanca: Caso o produto seja de peso, entdo teremos o cddigo usado para identificar o
produto na balanca. (visivel apenas para itens pesaveis)
Validade: NUmero em dias de validade do produto apds a pesagem. (visivel apenas para itens
pesaveis)
Descr.Balanca: Descricao que sera impressa na balanca, ao pesar o produto.(visivel apenas para
itens pesaveis)
- Valores: os valores do produto:
> Custo: Ultimo Custo do produto.
» Preco: Preco de venda do produto.
- Max. Desc % : Maximo desconto em porcentagem permitido para o produto
- Impostos: Sao encontradas as informacdes cadastrais do produto relacionadas a sua tributacao.

[}

o

o

o

o

o

Além da aba de cadastro, também possui a aba de Compostos, Equivaléncias, Fotos e Histéricos.

- Compostos: Esta aba informa se para o produto ha alguma estrutura de composicao.

- Equivaléncias: Exibe todos os produtos correlacionados por meio da grade de equivaléncia de
preco.

- Foto: Exibe a foto do produto.

- Historicos: Em todos os histéricos possuem um painel para determinar qual o periodo que deve ser
carregado ao acessar.

Insigig Térming
-'l »| | w* Aplicar

Periodo do Historico

Cliente
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Na tela de cadastro de cliente sao exibidas duas abas, uma de localizacao, que pode ser feita tanto
pelo nome quanto pelo documento (CPF/CNP)), e outra de cadastro, apresentando as informagdes do
cliente. Esta Ultima s serd exibida apés um duplo cligue no nome selecionado na aba de localizacdo.

Localizar | | cadastro Localizar \{ Cadastro

Tipo Cddigo Data do Cadastro CNFJ
(0179760600162 I Todos | Juridica 18/01/2018 01797606000162

Codigo Ativo  Blogueado Razéo SociallNome Fantasia/Apelido CNPJICPF Raz&o Social Fantasia

|_E | W _[RE INFORMATICA LTDA- ME TR [TET7TTITEN NTELLWARE RE THFORMATICA

Dados Financeiros
Cheque em aberto  Tx.Juros(%) Caréncia Saldo Disponivel R§
0 0,00 0 200,00

Renda RS Max.Desc(%) Limite R$ Atualizado
D 500 [ Bloqueada

Tipo de Cliente \J\Enderegu \J\Telefwne ’[E-Mal\ ’L Autorizados

Novo ®  Alterar Excluir Tipo de Cliente Saldo Disponivel{R$) Atualizado Limite(R$) Blogueado

>
AT [4Clientes de Cheque a prazo 200,00
| Cadastro de Cliente .~ Clientes de Cheque a vista 200,00

Cada'stro de Cliente

Tanto para cadastrar um novo quanto para alterar, sera exibida uma tela que possibilitara inserir
informacdes de renda, limite, maximo desconto, taxa de juros, dias de caréncia e quantidade de

cheque em aberto. Ha ainda a possibilidade de bloquear um cliente para que nao seja permitido

venda a prazo para 0 mesmo.

No caso de integracao com o Intellicash, os limites sao enviados na exportacao do cadastro do cliente
em conjunto com os tipos: Cliente de Crediario, Cheque, Cheque Pré e Funcionarios. Porém, no caso
de cadastro online e limite online, os limites serao verificados diretamente na retaguarda para serem
inseridos no frente, assim como os limites dos autorizados deste cliente, caso existam.

Logo abaixo ha algumas informacdes adicionais como endereco, telefone, email, tipo de cliente e
autorizados. Todos os clientes devem pertencer a pelo menos um tipo.

E possivel bloquear (") um tipo de cliente, sendo eles: cliente credirio, funcionario e convénio.
Caso seja bloqueado o tipo Cliente Crediario por exemplo, esse cliente nao podera realizar compra

em Crediario. No cadastro de endereco aparecera a opcao para inserir um tipo de endereco, ou seja,
comercial, residencial ou de cobranca. Além disso, devera ser informado se para aquele endereco
existe uma Inscricao Estadual associada, para tal, basta clicar na opcao “Permitir NF” e informar a
inscricao.

> * , . .
As informacdes adicionais podem ser alteradas (=), excluidas ( ) e ainda inseridas ( -2 .

A aba “Autorizados”, adicionada na versao 1.4.001.000, apresenta os agentes vinculados ao cliente
gue possuem permissao para realizar pagamentos em crediario, respeitando aos limites de ambos
(autorizador e autorizado) e a validade do autorizado. Estas informacg0es s6 poderao ser inseridas
e/ou alteradas no Intellicash, sendo apresentado nesta aba a critério informativo, apenas.

Comprovante Nao Fiscal
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O Cadastro de comprovante nao fiscal tem como objetivo controlar os comprovantes emitidos pelo
sistema de forma a criar contadores por tipo de comprovante diariamente, ou seja, uma vez
associado os comprovantes pré-estabelecido pelo nosso sistema com a impressora, ao emitir, por
exemplo, um recebimento, sera incrementado no contador da impressora um comprovante nao fiscal
do tipo Recebimento e a cada dia esse contador sera zerado. Para realizar a associacao com a
impressora existem duas possibilidades, sao elas:

- Botao Carregar: Com o botao “Carregar” a associacao sera feita automaticamente, mas sé serao
associados automaticamente se a descricao do comprovante nao fiscal na Leitura X for idéntica ao
do banco, caso nao seja, ao clicar para carregar nao serao associados e ficarao em destaque com
cor vermelha e neste caso a associacao devera ser manualmente pelo botao Alterar.

Repare na imagem logo abaixo que no caso de Sangria e Suprimento ocorrerad a associacao, mas 0s
indices nao serao associados e eles ficardao em destaque. Isso ocorre porque a propria impressora
consegue controlar essas emissdes. Logo se na prépria impressora possuir Sangria e/ou Suprimento,
esses serao emitidos normalmente sem obrigatoriedade de associacao, mas se na impressora nao
tiver cadastrado, retornara erro no sistema e nao conseguira emitir essa Sangria/Suprimento.

- Botao Alterar: Quando clicar no botdo Alterar aparecera uma tela onde vocé devera informar o
indice do comprovante nao fiscal no ECF(impressora). Esse indice podera ser verificado na
impressao de uma Leitura X ou Reducao Z ou ainda através do botao CNF do ECF que exibe todos
0s comprovantes nao fiscais que estao cadastrados na impressora bem como seu sequencial. Caso
nao tenha o CNF Pagamentos e Recebimentos cadastrado na impressora é possivel cadastrar para
depois associar no sistema. Mas isso s é possivel apds a reducao z e antes de realizar uma venda.
O cadastro na impressora pode ser feito no Menu ECF - Programacao — Programar Relatério
Gerencial. Para maiores informacdes consulte o Manual de Instalacao.

E obrigatdria realizar a associacdo do CNF de Pagamento e Recebimentos para cliente que irdo
realizar Pagamento e Recebimentos no frente de caixa, ou seja, 0 sistema nao permitird a emissao de
Pagamentos (Ctrl+G) e Recebimentos (Ctrl+R) no sistema se nao houver essa associacao com a
impressora fiscal.

5| Comprovante Nio Fiscal [&J
indice Descrigéo indice do ECF Descrigéo do ECF -
| sloutrospagamentos (04 |Pagomentos |
4 Qutros Recebimentos [ 05 Recebimentos
5 Receb.Recarga 06 Receb. Recarga
Comprovante Mao Fiscal
Digite o indice do CNF do ECF
| ]
= Carregar CNF do ECF ||| ;® Alterar ' ‘ X Cancelar ‘ v Ok ‘

%

Cadastro de comprovante nao fiscal

Atualmente as impressoras nao permitem Pagamentos e Recebimentos com indice maior que 5, logo
se for cadastrado Pagamento e/ ou Recebimento com indice da impressora maior que 5 sera gerado
um erro no sistema e nao sera emitido
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Empresa

Essa tela tem como funcao cadastrar a empresa usuaria do aplicativo fiscal EasyCash e ainda alterar
dados da empresa.

Na tela de cadastro possui trés abas na parte inferior da tela, conforme Figura abaixo:

- Dados: Contém informacdes referentes a cadastro em geral como documentos, tipo de empresa,
regime de tributacdo, aliquota de impostos e outros.

- Dados adicionais: Referem-se a endereco, telefone e e-mail.

- SPED: Dados da contabilidade para emissao de SPED.

Localizar .\l Cadasiro

Razrss Socisl Fantasia

[#cs aLTOMACAD E BEFORMATICA LTDA | [ruromacan e ca |
CHRl UF Insoriglo Estadual  InscrigBo Municipal CHAE
[vessaszB000035 | L“f'_._J [s2s30e7s00043 | [71303 I |
Tipo de Empress Ststema Contibil Dwtn do Abarturs D Encerramanto
[supermercade | [Ledware | [15.04.1998 I ]
Tipo de Ermesslo de Hota Fiscal Ndmero dé Sére do Certificado Digital

[1Fe - Produgho | [s888870843 1068824200 RB 081 FO9650E |
Regime de Tributagso Aliguota Simples Hacional Aliquota 155

[Regime sicemal il 0,00%| [ 0,00%| I Contribuinte F1
Regime de PIS/COFINS Aproprincho de Crédito Aliqueta IS Aliguots COFING
ﬁﬂm Cumniativg (Lucro Real, e| [.:prn;"mg&u Direta ] [_“ ?.m| [ 1.65%)|
Garesle [ Resporddel Céd. Sistermna Contilad
[Rovanmoa RODRIGUES IEH |

Insarigho do Substitisto Tributd
| * P
¥  Inscricho do Substituto Tributicio |

Dades 4 Dados l.dmna::_‘_,‘[’ip-ed//l

tigvo & Alterar J ¥ Ecluir
Cadastro de Empresa
Cadastro de empresa
~ - . ~ H
O Botdo \#~ ™™@  3ltera os dados gerais da aba Dados e o botdo .= "™ | cadastra a empresa.

Os dados das abas Dados Adicionais e SPED podem ser inseridos, alterados e excluidos.

No caso de integracao com a retaguarda Intellicash, a empresa sera exportada para todos os caixas,
logo a insercao, alteracao e exclusao deverao ser realizadas na retaguarda e nessa tela serao
exibidos os dados da empresa que foi importado.

Tributacoes

Essa tela tem como objetivo cadastrar as tributa¢des da impressora fiscal (ECF). Uma vez cadastrado,
ao abrir a tela de cadastro de tributagao serao carregadas todas as tributacdes de todas as ECFs que
ja foram utilizadas nesse terminal exceto se a opgao “Mostrar Apenas ECF em Uso” estiver marcada.
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Se marcada sera exibida apenas as tributacdes do ECF que no momento esta sendo utilizada.

Mostrar Apenas ECF Em Uso
Mimero ECF Aliquota Tributagdo
1 ICMS IZI,IZIIII I
1 ICMS 0,00 NN
1 ICMS 4,00 Toa
1 ICMS 7,00 TO1
1 ICMS 8,40 TOY
1 ICMS 12,00 To2
1 ICMS 15,00 TO3
1 ICMS 15,00 To4
1 ICMS 25,00 TO5
¥ Carregar ‘ [ Hovo ‘ ‘,’ Alterar ‘ ‘ ¥ Excluir
Cadastro de Cliente /(Cadastrn de Empresa/| Cadastro de Tributagies

Cadastro de tributacao

. ~ H , s s .
Para cadastrar uma nova tributacdo (.= ™™ ) ser& necessario informar no campo Trib.ECF o
sequencial dessa tributacao no ECF. Para visualizar esse sequencial basta tirar uma Leitura X.

Informar o nimero do ECF que também pode ser identificado no rodapé da leitura X (Figura abaixo), o
Tipo de Imposto (ICMS ou ISS), a Tributacao e a aliquota.

EEZRTETMEGH [FEHMﬂES‘FE?Eﬂ' PO O

Identificacao ECF na Leitura X
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5| MNova Tributagdo Iﬁ

Trib. ECF  ECF

Tipo do Imposto

Tributagdo
Aliquota

3,00%
¥ Cancelar ‘.{ ok

Nova Tributacao

Essa tributacao pode ser carregada direto da impressora sem necessidade de cadastrar um a um
. - ' Carregar . o . - .
através da funcao Carregar ( . ). Clicando nesse botao o sistema ira buscar da impressora
as tributacdes nela ja cadastradas e inserir no banco de dados.

E permitido fazer a exclus&o das tributacdes cadastradas, basta selecionar a tributacdo e clicar no

botéo(l}{ S

PDV/ECF
Na tela de Cadastro de PDV existem duas abas, uma para cadastro do ponto de venda - PDV e a outra
para visualizacao das informacdes da impressora fiscal - ECF.

Para cadastrar o PDV é necessario informar o nimero do PDV, o IP de acesso ao servidor TEF, a
identificacdo da Loja e o Lastro que é o valor de abertura do caixa.

Lembrando que esse cadastro também é automaticamente preenchido na liberacao da impressora.

Ja o cadastro do ECF € possivel apenas a insercao. De acordo com o Roteiro de Analise Funcional do
PAF, nao é permitido alterar os dados do ECF.

5 Configurar
Podem ser alterados os dados de comunicacao com o ECF através do botdo ECE. .

Pagamentos/Recebimentos

Ao abrir a tela de cadastro serao exibidas duas abas: Configuracdes e Configuracdes de Cheque.
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Se as formas ja estiverem cadastradas, a aba de configura¢ées sera carregada com todas as formas
de pagamento de todos ECFs que ja foram utilizados exceto se a opcao “Mostrar Apenas ECF em
uso” estiver marcada.

As formas de pagamentos também poderdo ser cadastradas através do botdo “Novo” e “Carregar”.

No caso do botao Carregar, as formas de pagamento serao carregadas diretamente da retaguarda
conforme ja descrito no Manual de Cadastro de Formas de Recebimento EasyCash. Sendo assim as
formas ja virao configuradas por caixa.

No caso do botdo Novo, vocé podera cadastrar qualquer forma de pagamento desde que haja esse
sequencial na impressora. Caso isso nao ocorra, ou Seja, nao existe o sequencial na impressora, 0
sistema ird blogquear esse cadastro avisando que o sequencial ndo existe na impressora. Se houver o
sequencial na impressora, mas nao foi previamente cadastrada na retaguarda, essa forma ficard em
destaque com uma faixa laranja sobre ela e com isso ndo sera possivel realizar qualquer venda nessa
forma. O mesmo vale para um item da forma de pagamento.

Quando cadastrar uma nova forma de pagamento varias opcdes de configuracao serao exibidas e
deverao ser marcadas conforme a necessidade de cada cliente.

- Pedir Permissao: Essa Configuracao devera estar marcado caso o estabelecimento ache
conveniente pedir permissao para determinada forma de pagamento.

- Permite Desconto: Se marcada informa que essa forma vai permitir dar desconto;

- Permite Acréscimo: Se marcada informa que essa forma vai permitir dar acréscimo;

- Pede Vencimento: Se marcada, quando finalizar uma venda ira aparecer uma tela onde sera
necessario digitar a data do vencimento.

- Permite Sangria: Se marcada informa que sera permitido realizar sangria nessa forma de
pagamento.

- Permite Suprimento: Se marcada informa que serd permitido realizar suprimento nessa forma de
pagamento.

Atualmente o sistema permite apenas sangria, suprimento na forma de pagamento DINHEIRO.

- Aviso de Sangria: Quando marcada o sistema ird notificar na tela do PDV(canto inferior direito)
com o simbolo “!” (exclamacao) que é necessario realizar uma sangria evitando que o caixa fique
com um valor muito alto.

- 0 Minimo para Aviso de Sangria: Aqui vocé devera informar qual é o valor minimo que o caixa
pode ter naquela forma de pagamento.

- Permite Parcelamento: Se marcada, assim que finalizar uma venda ird pedir o nimero de
parcelas que deseja inserir.

- O Numero de Parcelas: Nimero maximo de parcelas que aquela forma de pagamento vai permitir.

- Residual na 12 Parcela: Define se o valor restante da divisdo do valor da venda pelo nimero de
parcelas ird incidir na primeira(caso selecionado) ou na Ultima parcela(sem selecdo).

O parcelamento foi disponibilizado na versdo 1.0.5000.012 compativel com a versao 3.0.137.012 do
Intellicash.

- Permite Troco: Se marcada sera permitido dar troco para aquela forma de pagamento.

Documentacao de software - http://wiki.iws.com.br/


http://wiki.iws.com.br/doku.php?id=intellicash:atualizacoes:3.0.137.000

Last update:

. i N iki.i 7‘ -_ . i =
2023/02/28 17:19 easycash:manual_de_instrucao http://wiki.iws.com.br/doku.php?id=easycash:manual_de_instrucao&rev=1677604764

As formas de pagamento TEF nao permite Troco. Assim se esta opcao estiver configurada para as
formas TEF o sistema ird mostrar uma mensagem e nao permitird a finalizagao.

- Pedir Permissao de Usuario: Se clicar em NAO, o troco poderd ser dado automaticamente. Se
clicar em SIM, antes de finalizar a venda serd solicitada a permissao do administrador para conceder
aquele troco.

- Segunda Via Cupom: Esta configuracao se transformou em um combobox na vesao 1.1.001.000
no qual, o usudrio possui trés opcoes disponivel sendo elas: Efetuar 'Impressao’, 'Nao imprime' ou
'Perguntar ao usudrio'.Quando configurado para 'Perguntar ao usuario', € possivel configurar o foco
para o botdo SIM ou para o NAO na mensagem exibida ao usuario com a pergunta se deseja fazer a
impressao da segunda via. Para isto é necessario que seja inserida uma chave no arquivo
EasyCashl.ini sendo esta:[Sistema] FocoSegundaVia=0Quando FocoSegundaVia=0 : Quando
exibida a mensagem se deseja fazer a impressao da segunda via o foco ficara no botdo NAO
Quando FocoSegundaVia=1 : Quando exibida a mensagem se deseja fazer a impressao da segunda
via o foco ficarad no botao SIM

- Fator de Caixa: Esse fator de caixa tem como objetivo informar como essa forma de pagamento
sera utilizado, ou seja, se pode ser utilizada para pagamento, para recebimento ou para ambas no
frente de caixa. No entanto atualmente esse fator ndao esta sendo utilizado, por padrao informamos
ambas.

- Tipo da Forma de Pagamento: E necessario informar se o tipo da forma de pagamento é Normal,
TEF, Cheque ou Cheque TEF. Quando a forma for do tipo TEF sera necessario informar a quantidade
de vias que deseja imprimir do CCD (Comprovante de crédito e débito).

No caso do tipo Cheque, sera habilitada a aba Configuracoées de Cheque. Nessa aba devera
informar as opcdes que sao obrigatdrias no ato do pagamento em cheque. Caso a forma de
pagamento seja do tipo Cheque TEF, mesmo que essas opcdes de configuracdes nao estejam
marcadas, serao obrigatdrios alguns dados para realizar a consulta de cheque. Existe uma
configuracao adicional que permite validar se o cliente do tipo Varejo esta bloqueado ou ndao. Porém
vale deixar claro que s sera validado se o cheque for POS uma vez que o Cheque TEF sera validado
junto a operadora de consulta. A validacao sera realizada ao colocar o CPF/CNPJ na tela de
informacdes do Cheque.

- Pede Cliente: Se marcado sera necessario informar o agente antes de finalizar o cupom de acordo
com o seu tipo.

- Tipo de Cliente: Algumas formas de pagamento sao validadas pelo sistema por meio do tipo de
cliente que elas carregam. Assim, se a forma de pagamento for Cliente, o Tipo de cliente devera ser
Cliente de Crediario. Se for Funcionario, o Tipo devera ser Funcionario. Se a forma for Convénio o
tipo devera ser Convénios, se a forma for Cheque a Prazo, o tipo devera ser cheque a prazo e se a
forma for Cheque a Vista, o tipo de cliente devera ser Cheque a Vista. Para estes dois Ultimos, no
momento da venda, serao permitidos todos os tipos citados e também os clientes de “entrega” e
“vasilhame”, pois se entende que estes, do ponto de vista financeiro, enquadram-se no tipo
“Varejo”, com a ressalva de que, sera solicitada permissao de usuario para venda em cheque a
prazo a clientes diferentes do tipo “Cheque a prazo”. Importante ressaltar que, no caso dos cheques,
se a configuracao adicional “Validar no retaguarda clientes bloqueados” estiver marcada, sera
entendido pelo sistema que clientes cadastrados com os tipos diferentes dos exigidos pela
respectiva forma de pagamento, estao bloqueados, exigindo permissao antes de prosseguir com a
operacao.

- Pede Tipo de Cartao: Aqui deve ser informado qual o tipo do cartdo que serd inserido no Pinpad
caso seja selecionada essa forma de pagamento.
- Tipo de Cartao: Crédito ou Débito.

http://wiki.iws.com.br/ Printed on 2025/05/23 00:31



2025/05/23 00:31 77/218 EasyCash - Frente de Caixa

- Permite Recarga Celular: Essa configuracao define uma recarga de celular podera ser realizada
por meio dessa forma de pagamento. Se esta configuracao nao for marcada, esta forma nao
constara na lista de escolha da forma de pagamento no momento da recarga.

Assim como na retaguarda, é possivel configurar cada forma de pagamento clicando no botdo alterar.
E permitido também inativar uma forma para que nao seja mais feito venda nela. Nesse caso se for
inativar uma forma que tenha subitens, todos os seus subitens também serao inativados.

Existe ainda a aba “Adicional” para que o usuario possa configurar opcionalmente uma mensagem a
ser impressa no Cupom Fiscal e no Relatério Gerencial se houver. Esta mensagem sera impressa
sempre que a forma estiver presente no fechamento do Cupom Fiscal.

IMPORTANTE

1. Caso no cupom fiscal seja inserido mais de uma forma de pagamento e que para cada uma tenha
uma mensagem diferente, o sistema ira imprimir a mensagem conforme ordem de prioridade
exigida pela Homologacao TEF. Sendo assim as formas TEF sempre serao impressas em primeiro
no cupom, seguido pelas formas que identificam cliente e por fim o dinheiro.

2. Caso existam duas formas, ambas contendo uma mensagem, sendo uma TEF e a outra forma com
segunda via configurada (Ex. Cliente), ndo ird aparecer nenhuma mensagem no relatério, pois a
primeira forma inserida ndo exige Relatério Gerencial.

3. Por fim se houver duas formas de pagamento, sendo a primeira TEF e a segunda contendo uma
mensagem adicional o sistema ird imprimir a mensagem da segunda forma normalmente,
conforme esperado.

4. A quantidade de caracteres permitidos na configuracao de mensagem adicional varia de acordo
com a marca e o modelo da impressora fiscal instalada no caixa.

ol 2
1| Cadastro de Forma de Pagamento/Recebimento &J 1| Cadastro de Forma de Pagamento/Recebimento &J
Forma de Pagamento/Recebimento Forma de Pagamento/Recebimento
Sequencial ECF Nimero do ECE Descrigao da Forma de Pagto./Receb. Sequencial ECF Ndamero do ECE Descricao da Forma de Pagto./Receb.
o0 || 1] | | o0 || 1] | |
Configuracies \I\Adicional Configuragies \TEF Automatico \| Adicional
Geral Mensagem da Forma de Pagamento
[C] Pedir Permisséo Fator de Caixa
[C] Permite Acréscimo | E”
) Tamanho Maximo: 50 caracteres
[l Permite Desconto Tipo da Forma de Pagto / Receh.

[C] Pede Vencimento | E”
[C] Permite Sangria

[C] Pede Tipo de Cartso

[C] Permite Suprimento
Tipo de Cartdo

| [C] Aviso de Sangria \
Minimo para Aviso de Sangria | | 1
[C] Pede Cliente |
i [C] Permite Parcelamento Tipo de Cliente I

Nimero de Parcelas | |

[T] Permite Recarga Celular
[T Permite Troco

Pedir Permissao de Usudrio
Sim Nao

Segunda Via

Ndo Imprime
Efetuar Impressao
Perguntar ao Usudrio

lx Cancelar l./ Ok

l./ Ok X Cancelar

Inserir nova forma de pagamento
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Relatodrio Gerencial

Assim como o comprovante nao fiscal, o relatério gerencial tem como objetivo controlar os tipos de
relatdérios emitidos pelo sistema de forma a criar contadores por tipo de relatério. Para isso foi
definido em nosso sistema os principais tipos de relatério gerenciais e que dera ser associado com a
impressora para que esse controle possa ser realizado.

Essa associacao com a impressora pode ser feito de duas formas:

- Através do botdao “Carregar”: a associacao é feita automaticamente se a descricao do relatério
gerencial do ECF for idéntica ao do banco, caso contrario, ndo serao associados e estes ficardao em
destaque na cor vermelha. Entdo a associacao devera ser feita manualmente através do botao
“Alterar”.

- Através do botao “Alterar”: para associacdo manual é necessario primeiro identificar no ECF
quais os relatério cadastrados bem como o seu indice. Para isso basta clicar em “RG do ECF”. Uma
vez identificado os indices do relatério no ECF, selecione o relatério que vocé deseja associar no
sistema e clique em Alterar que ird aparecer uma tela para digitar o indice da impressora. Quando
der Ok aparecera uma nova tela com a associacdo que vocé esta fazendo para confirmacao. Ou seja,
aparecera o relatorio que esta pré-cadastrado no sistema com o que esta cadastrado na impressora.
Clique em “Ok” para confirmar a associacao. Caso nao tenha algum relatdrio cadastrado na
impressora que vocé utiliza é possivel cadastrar para depois associar no sistema. Mas isso s é
possivel apos a reducao z e antes de realizar uma venda. O cadastro na impressora pode ser feito
no Menu ECF - Programacao — Programar Relatdrio Gerencial que pode ser visto no item 'ECF'
deste manual.

E| Relatdric Gerencial &l
indice Descrigio indice do ECF Descrigao do ECF -

RelatorioGeral | |

m

" 1
Relatdric Gerencial

Digite o indice do RG do ECF

= Carregar | RG do ECF H,’ Alterar ‘ iJ'

Cadastro relatério gerencial

‘x Cancelar ‘./ ok |

Configuracao

O sistema possui varios parametros de configuracao. Para melhor disposicao das mesmas, a tela de
configuracao foi dividida em quatro abas principais: PDV, Cadastro, Dav/Pré-Venda e Troca de
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Mercadoria, como apresentado na imagem abaixo. Cada aba foi subdividida em outras abas que
serao especificadas ao longo deste documento. Importante ressaltar que essas configuracdes
também existem no IntelliCash. Logo, uma vez exportadas, todos os caixas receberao a mesma
configuragao. Caso alguma conficuracao especifica de algum caixa seja alterada devido a alguma
peculiaridade como, por exemplo, um leitor serial, ao se exportar novamente as configuracdes do
IntelliCash, TODAS configuracdes de TODOS o0s caixas serao sobrescritas, ou seja, sempre
prevalecerao as configuracdes realizadas no IntelliCash.

= Configuragdes ﬁ = Configuragdes ﬁ
POV | Cadastro DAV [ Pré-Venda . Troca de Mercadoria § POV | Cadastro | DAV /Pré-venda . Troca de Mercadoria
(Geral Integracio Entrega . Equipamentos ".Som | Tela L | Geral " Integracdo . Entrega m [ som Jela ™ L3
Descrigdo completa do produto st l:an:a\< Balanga ™ ECF Leitor TEF
Completa |¥| Pedir motivo de cancelamento i
S harmc sulfrme: G, | Identificar Operador no Cupom Fiscal it
s e [#] Suprimento autom. na Abertura Caba el 2 L
(| Prego Maximo  Qtde.Maxima [#] Segunda Via Compacta Possui LEITOR SERIAL
| ) I 7| Relatdrio de Caixa ao fechar Turno
|| Tam.Desc.Produte Troco Médx. || Efetuar Conferéncia ao fechar Turno I
: 30 0, | Imprimir mensagem de Promocdo
|| Cddigo Balanca (Pesao) ¥ Informar Saldo Devedor na Impressao
2C0CCCCTTTTTD |”! Imprimir Nota Informativa
Codigo Balanga (Unidade) Pedir Vendedor do Cupom Fiscal
2CCCCCCQQQQQD
Mensagens Pagamento
Obrigado pela preferéncia No vias: (02
I Volte sempre! Recebimento

Anlversdrio: Desativada Imprimir Sempre Recibo Detalhado

Crediario
Saldo Insuficiente/Cliente Blogueado Imprimir Termo de Pagto.

Problemas cadastrais | Msg saldo/blogueio: Foco em "Nao"

URL para baixar tabela Cddigo de Identificacdo do ECF
http://www.fazenda.mg.gov.br/empresas/ec/files/Tabela_CNIEE. bin

[l* Fechar S Alterar [}* Eechar S Alterar

:l'ela de Configuracao

Aba PDV

Geral

Essa aba contém todas as configuracdes necessarias para o funcionamento do sistema.

- Descricao do produto: Informa se a descricao do produto na venda sera Sucinta ou completa;

Ind. Arred. Ou Trunc(lAT): Indica se o sistema ira trabalhar com arredondamento ou troncamento

no tratamento de valores fracionados;

- Preco Max.: Valor maximo permitido por item no cupom fiscal;

- Qtde. Maxima: Quantidade maxima permitida por item no cupom fiscal;

- Tam. Descr. Prod.: Qual o tamanho da descricao do item no cupom fisal;

- Troco Max: Foi acrescentado uma configura¢do onde possa ser informado o valor maximo de troco
permitido.
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Caso o troco exceda o maximo configurado no campo, sera necessario utilizar senha(permissao de
usuario) para que o mesmo seja autorizado a ser dado. Caso o valor maximo do troco seja '0,00'
entao significa que ndo ha valor maximo para troco. Por padrdo essa configuracao vem sempre como
'0,00' e a permissao 'Permite liberar troco maximo' por padrdo nenhum usuario terd permissao, sendo
assim poderao devolver apenas o troco permitido.

- Formato cdédigo balanca KG: Formato que o sistema Ié o cddigo de barras geradas pela balanca
quando o cddigo é por peso;

- Formato cdédigo balanca Unid: Formato que o sistema Ié o cddigo de barras geradas pela balanca
quando o cddigo € por unidade;

Obs.: para configurar o formato de cddigo de balanca é necessario clicar no icone |E para que seja
aberta uma nova tela onde sera inserido o formato.

Codigo Balanga (Peso)
2CCCCCCTTTTTD = |

Codigo Balanga (Unidade)
2CCCCCCTTTTTD ES

Se houver diferenca no tamanho do cédigo de Unidade e de Peso o sistema nao permitira abrir o PDV,
mostrando uma mensagem ao usuario.

- Mensagens: Esse é um campo onde vocé podera personalizar algumas frases promocionais que
sairao no rodapé do cupom fiscal. Pode ser configurada até duas frases, por isso vocé visualiza dois
campos para digitacao, cada uma saira em uma linha do cupom fiscal.

- Aniversario: Quando configurada exibira uma mensagem de aniversario quando um cliente é
identificado no cupom fiscal na data do seu aniversario.

Para a mensagem de Aniversario é possivel configurar o tamanho da mensagem, podendo ser
Grande, Pequena ou ainda desativada caso o cliente nao deseje utiliza-la.

Uma vez marcada a configuracao grande ou pequena ao fazer a venda em crediario, cheque, troca
em um cliente que esta fazendo aniversario no dia, uma mensagem sera exibida. Além disto a
mensagem também sera apresentada quando vendido um DAV e quando realizado um recebimento
de conta.
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b, e
e’

Feliz Aniversdrio !

PEDRO

Mensagem de aniversario grande

FELIZ ANIVERSARIO!

Mensagem de aniversario pequena

A mensagem pequena sera exibida no campo inferior direito da tela.

Para que a mensagem seja exibida é necessario ter no cadastro do cliente na retaguarda a data de
nascimento.

Atualmente o sistema trata somente os clientes de varejo e crediario assim se for realizada a venda
para funcionario a mensagem de aniversario nao ird aparecer.

- Saldo insuficiente/Cliente Bloqueado: Mensagem que sera exibida quando o cliente nao tiver
saldo disponivel.

- URL para baixar tabela cédigo de Identificacao do ECF: Esse é o site onde o sistema
automaticamente ird buscar a tabela nacional de identificacdo de ECF quando o caixa possui
internet. Esse campo ja vem preenchido por padrdo com o endereco:
http://www.fazenda.mg.gov.br/empresas/ecf/files/Tabela_CNIEE.bin

- Atualizar preco dos produtos Online: Quando esta configuragao estiver marcada, assim que
atualizado o preco de algum produto na retaguarda (intellicash) sera exportado para o frente
automaticamente.

- Pedir motivo de cancelamento: Se marcada, quando ocorrer um cancelamento seja de item ou
de cupom, sera aberto uma nova tela para que seja digitado o motivo pelo o qual o operador esta
realizando aquele cancelamento.

- Identificar Operador no Cupom Fiscal: Identifica 0 nome do operador que abriu o turno no
rodapé do cupom fiscal.

- Suprimento automatico na abertura caixa: Quando essa opgao estd marcada logo que for abrir
0 caixa/turno sera aberta uma tela para realizar o suprimento no caixa. Entre com o valor a forma
de pagamento e dé Ok. Comecara a ser emitido na impressora o comprovante nao fiscal de
suprimento conforme mencionado no item ‘Caixa’ no menu principal.
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- Segunda Via do Cupom compacta: Quando a opgao estiver marcada e for realizada uma venda
em alguma forma de pagamento que tenha 22 via por exemplo Clientes, mostrara apenas o valor,
os dados do cliente e 0 campo assinatura ndo mostrando assim os itens que contém o Cupom Fiscal.

- Relatdrio de caixa ao fechar Turno: Quando a opcao estiver marcada serd impresso o Relatério
de Fech.Caixa com os valores e as formas de pagamento que foram feitas nagquele turno, sera
impresso toda vez em que o caixa for fechado. O relatério de fechamento de caixa somente serd
impresso se houve alguma movimentacao, se por acaso o caixa foi aberto, mas nao teve
movimentacao nenhuma nao sera impresso, apenas fecha o caixa.

Na forma de recebimento Dinheiro serd informado o detalhamento de Vendas, Suprimento, Sangria,
Pagamento, Recebimento e Troco, destacando os sinais de (+) e (-) indicando a entrada ou retirada
respectivamente do dinheiro em caixa fazendo com que o usuario tenha a informacao do saldo em
dinheiro contido no caixa.

- Efetuar conferéncia ao fechar turno: Quando a opcao estiver marcada, ao fechar o turno é
exibida uma janela onde deverao ser informados os valores contabilizados de cada forma de
pagamento.

- Imprimir mensagem de promocao: Esta configuracao quando selecionada imprime no rodapé do
cupom fiscal uma mensagem informando quanto o cliente economizou em sua compra, levando em
consideracao os produtos que estao na promocao e foram exportados para o frente de caixa.

- Informar saldo devedor na impressao: Quando esta opcao estiver marcada, ao fazer o
recebimento ou venda em cliente/crediario, na impressao da segunda via sera informado o valor do
saldo devedor do cliente. Lembrando que o juros/multa/correcdes nao compde o saldo devedor.

- Imprimir Nota informativa: Configuracao onde é possivel informar um texto que deseja ser
impresso na segunda via do cupom fiscal.

- o
% Configuragio PDV - ECF &
Descrigdo do Produto Atualizar prego dos produtos Online
|Comp|eta |Z|| V| Pedir motivo de cancelamento
Indicador de Arred. / Trunc. V| Identificar Operador no Cupom Fiscal
|Arrednndamentn |Z|| Suprimento autom. na Abertura Caixa
o i Segunda Via Compacta r 3
Preco Maximo Qtde.Maxima 9 ¢ : p T Nota Informativa =
| 104 DD| | ggg| | Relatdrio de Caixa ao fechar Turno
e ThamD (B Efetuar Conferéncia ao fechar Turne Por favor, informe o texto:
| 3g| | D'DD| Imprimir mensagem de Promogao Mensagem a ser impressa: O AGRICULTOR TEM TAREFA DE DEVOLVER A EMBALAGEM -
— 9] Informar Saldo Devedor na Impress&o TRIPLICE LAVADA E PERFURADA, NO PRAZO DE UM ANO A CONTAR DA DATA DA
Cédigo Balanga (Peso) — COMPRA, O DESCARTE DE EMBALAGENS VAZIAS DEVEM SER FEITAS NA CENTRAL DE
2CCCCCCPPPPFD T V| Imprimir Mota Informativa : RECEBIMENT O DE EMBALAGENS-ABAMIG, DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA DAS 8:00 AS
11:00 H - 13:00 AS 17:00 H NA ESTRADA MINICIFAL DOS FERREIRAS S/N BAIRRO
5di | Pedir Vendedor do Cupom Fiscal M p;
Cédigo Balanga (Unidade) P ALGODAO, MUNICIPIO DE POUSO ALEGRE - MG / LEI 9974/00. L
2CCCCCCQQQOQD T 11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 |
> 11111111111111111111111111111111311111111111111111111111111111111111111111
ensagens Pagamento 11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
Obrigado pela preferéncia Nuvias: 11111111111111111111111111111111311111111111111111111111111111111111111111
|Vo|tesempre!!! | i 11111111111111121121321121311311311211211391191113111111111211111111111111
Receb ¢ 111131113119331133113313331333133191313319333131333319339331331333331333133331331311311111
Aniversa’rio: TSI e BEATERD 11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 _
Crediario
L. X Cancelar v ok
Saldo Insuficiente/Cliente Bloqueado ] Imprimir Termo de Pagto. ey Digitado 1024 de 1024 caracteres
- .
|Prob|emas cadastrais | [ Msg saldo/blogueio: Foco em "N&o"
URL para baixar tabela Cddigo de Identificacdo do ECF
|http:ffuwm.fazenda.guvfecf.bin @|
‘ X Cancelar ‘ v Ok ‘

Imprimir nota informativa
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Esse texto permite no maximo 1024 caracteres. Quando configurado para a impressao da nota
informativa ao finalizar o cupom é questionado se deseja imprimir a nota com o foco no botao 'Nao'.
Essa nota informativa sempre sera impressa apds segunda via ou comprovante de crédito e débito.

A nota informativa sai em relatorio gerencial, logo se imprimir essa nota apos de cartao de crédito
nao sera permitido o cancelamento do cupom fiscal.

- Pedir Vendedor do Cupom Fiscal: Quando habilitada, esta configuracao permite informar o
vendedor no cupom fiscal, para os clientes que desejam fazer o controle de comissao. Assim, ao
realizar a venda e chamar a finalizacao o botao Vendedor estara habilitado.

Quando essa configuracao é habilitada, tenho a opgao de marcar como sendo Qbrigatério a
identificacdo do vendedor no cupom fiscal. Estando como obrigatério a identificacdo o operador ndo
conseguira finalizar o cupom enquanto nao informado o vendedor.

- Pagamento- N2 vias: Aqui vocé informa quantas vias vocé deseja imprimir quando ocorrer um
pagamento (Fornecedor ou Outros) no caixa.

- Recebimento: Ao registrar um recebimento no EasyCash, o usuario ira escolher se sera impresso
ou ndo o recibo, e se este serd ou nao compactado. Em resumo, quando é feito um recebimento é
emitido um comprovante nao fiscal informando o pagamento, e um relatério gerencial com os
titulos que o cliente pagou, como recibo. E necesséario que o usuério escolha se deseja ou ndo
imprimir esse recibo, e se o recibo detalhara os titulos ou apenas o total pago.

Para essa funcionalidade, devera existir uma configuracao que tera os seguintes valores:

0 - Imprimir Sempre Recibo Detalhado

1 - Imprimir Sempre Recibo Compacto

2 - Perguntar se Deseja Imprimir <Detalhado>
3 - Perguntar se Deseja Imprimir <Compacto>

4 - Perguntar se deseja Imprimir e Qual Imprimir

No caso das configuracdes 2 e 3 devera ter o foco no SIM, no caso do 4 deverd ter o foco no IMPRIMIR
e COMPACTO. caso escolha a opcéo 4, e escolha NAO imprimir na primeira pergunta, ndo deve ser
feita a segunda.

- Imprimir Termo de Pagto: O sistema permite criar um Termo de Compromisso por forma de
pagamento (disponibilizado na versao 1.3.002.000).

Para isto é necessario realizar algumas configuracodes.

A primeira configuracao a ser feita é a padronizacao do Termo.

Para isto entre em Configuracdes EasyCash marque a opgao “Imprimir termo de pagto.” e em seguida
cligue sobre a imagem ao lado, serd aberto entdo uma janela para que o usuario digite a mensagem
que sera impressa. Nesta janela foi adicionado um botao IMPRIMIR para permitir pré-visualizar o
documento. A impressao sera realizada com base nas informacdes mostradas na tela, ou seja, que
nao foram gravadas no banco ainda. Por se tratar de um exemplo, todos os dados referentes aos
componentes de texto serao preenchidos com espacos em branco.
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[ @ Comfquregse POV - ECF B
Deserigio do Produta Atualzar prego dos produbos Online
[camPlem :] ] Pedir molive 8 cancelamento
Indicador de Anred. [ Trunc. «| Identificar Operador no Cupom Fiscal
lmedundo:rwrﬂn j #| Suprimento sutom. na Abertura Caixa
Prego Miime  (Jide. Mdxima | Sequnda Via Compacia
99.599,00 5595 <| Relatdrio de Caba ao fachar Turmo
Tam.Dese.Produte  Trooo Max.  [~] Efetuar Conferéncia oo fechar Turnio
50 0,00 < Imprimir mensagem de Fromagio
Formato Cidige Balanca Kg ~| Infarmar Saldo Devedor na Impressia
e —— o Inprimir Nota Informatie
Formato Cédigo Balanga Unid Pedir Vendedar do Cupom Fiscal
20CC00COQ00QD
Mensagem P 17 Termo de Compromisso de Pagamento : __:_- |
Obrigado pela preferinca wovias: (274 p—
Volte sempre! Tedo Componenteg do Teutn: | <CLIENTE_NOME> =] | o |
o Recabirmanty - Peka presente instrumento particular de Confisso @ Assuncdo de Divida que entre i
Aniversinio: Desathada - Imprimir Sempre Racibe Detalhado - fazem, de um lado , <CLIENTE_NOME> inscrita no CPF/CNP] sob o n® <CLIENTE_DOC>,
aqui designada simplesmente DEVEDORA €, de outro lada, <EMPRESA_NOME=, doravante
Recebimento denominada simplesmente CREDORA, pactuam & CONFISSA0 e ASSUNCAD DE DIVIDA,
Salde Insuficiente/Cliente Bloqueada = | ; sequndo s cldusulas & condighies abaixg enwmeradas:
Eroblmas cadasuas 7] Wrprirnir Temmo dé Pagto, LE_| E_L;“;-,
01- A CREDORA ajustou com a DEVEDORA venda de mercadoria de scorda com CUPOM
URL para babar tabela Cédigo de MentfficacBo do ECF FISCAL r® <CUPOM_NUMERO>, em data de <CUPOM_EMISSAO>, no qual esta assumiy
itp: /v fazends. mg.gov. br empresas e files T abele_CHIEE bin ﬂ débito no valor de R$ <V_TOTAL> (<V_TOTAL_EXT=>);
02- Reconhecendo seu débito - em sua certeza, liquidez e exighilidade -, a DEVEDORA se
compromete a pagar a quantia da seguinte forma:
I M Cancelar I W ok | 1 [ 1
L Digitado DE86 de 1024 caracteres [ < Imprimie I |} Jgtracice | v Qk

—— |

- Msg saldo/bloqueio: Foco em “Nao”: Caso o cliente possua alguma restricao em relagao ao
saldo ou ao status, o sistema ird informar o operador e em seguida ird questionar se 0 mesmo
deseja continuar a venda ou nao mediante permissdo. Esta opcao faz com que o foco ja venha
setado no botdo NAO abortando o fechamento do cupom fiscal.

Lembrando que estas configuracdes devem ser realizadas diretamente no retaguarda e exportada,
para que se tenha um padrao.

Depois de configurar o termo é necessario identificar qual forma de pagamento é necessario a
impressao.

Assim nas configuracdes da forma de pagamento informe se o Termo devera ser sempre impresso ou
se gostaria que perguntasse. Por padrao esta configuracao vem marcada como Nao Imprime.
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- N
7| Cadastro de Forma de Pagamento/Recebimento ﬁ

Forma de Pagamento/Recebimento
Sequencial ECF Mdmero do ECE Descricdo da Forma de Pagto./Receb.
08 3[+| |CLIENTES

Configuracoes \I\Adicinnal

Geral

["] Pedir Permissdo Fator de Caixa

["| Permite Acréscimo Ambas E
[ Permite Desconto Tipo da Forma de Pagto / Receb.
["] Pede Vencimento Normal ]

Fermite Sangria
Pede Tipo de Cartdo

("] Permite Suprimento
Tipo de Cartao

("] Aviso de Sangria
Minimo para Aviso de Sangria

Ll ["] Pede Cliente
["| Permite Parcelamento Tipo de Cliente

Mimero de Parcelas
0

[] Permite Troco
Pedir Permissao de Usuario

Sim @ Nao
Segunda Via Termo de Compromisso
Nao Imprime - Mdo Imprime -

]
Efetuar Impressdo |

Perguntar ac Usuario
Ok

Foi criada uma interface que permite vincular ao cupom fiscal um termo de compromisso que
encontra-se no menu utilitarios. Mais detalhes em 'Utilitarios'

¥ cCancelar

IMPORTANTE: Ha configuracdes que possuem na interface mas nao no manual, estas estao sendo
implementadas.

Integracao

Essa aba contém as configuracdes referente a integracdo com a retaguarda, ou seja, como o sistema
de frente de caixa vai enviar os dados.
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= Configuragdies X |9 Configuracdo de Importagdo/Exportagdo x
PDV \kCadastru \I\ DAV [ Pré-Venda \I\Troca de Mercadoria Servidor
Geral | Integracéo \KEntrega \Equipamentos Lsom “Tela ™ 4 Porta Timeout (ms)
| 5.055]f 1.000]
Servidor
Porta TimeOut (ms)
Geral
5055 1000

Exportacdo de Venda de Cliente Online

Saldo Cliente Online
Geral

= '
Exportacio de Venda de Cliente Online Acesso direto ao retaguarda

Saldo Cliente Online Exportar valores digitados no fechamento de caixa
Acesso direto ao retaguarda Abrange as sequintes funconalidades:

Exportar valores digitados no fechamento de caixa - Habilitar validagdo de Cliente de Cheque bloqueado

- Liberacdo do SAT

- Processamento de DAV{Documento Auxiliar de Venda)
- Processamento de Pré-Venda

- Verificacio da Data de Aniversario

Estoque

[ Estoque Online na Venda sl
) . Foco na palavra <Sim= ~
Estoque [ Estoque Online na Pré-Venda

[[] Estoque Online na Venda Falta de Estoque

. ra <Sim=
[[] Estoque Online na Pré-Venda Pl R e

[J* Fechar 2®  Alterar X cCancelar | ok

Configuracoes - PDV - Integracao

- Exportacao de Venda de Cliente Online: As vendas realizadas em Cliente, Funcionario e
Convénio sao exportadas para retaguarda assim que finalizar o cupom fiscal. Essas vendas ja
estarao disponiveis no cadastro do respectivo agente.

- Saldo Cliente Online: Verifica se o cliente tem saldo disponivel diretamente na retaguarda. Caso
nao tenha e o usuario nao tenha permissao para realizar a venda bloqueada sera pedido a
autorizacao do responsavel. Quando ocorrer problemas na rede, ou seja, o sistema perder a
comunicacao com a retaguarda, a seguinte mensagem sera exibida:

AVISO: Nenhuma conexao detectada com o IP: 192.168.0.100/3050IMPOSSIVEL EFETUAR A
VERIFICACAO DO SALDO ONLINE!Deseja fazer a verificacdo do saldo LOCAL?

Se marcar Sim, o sistema ird verificar o saldo desse cliente localmente e com isso serad pedido uma
nova autorizacdo, isso significa que vocé autoriza fazer a venda mesmo que esse cliente esteja com
saldo bloqueado na retaguarda. O Saldo é sempre atualizado quando é feito uma venda no frente de
caixa para um determinado cliente, funcionario e ou convénio naquele PDV, entdo se por coincidéncia
nao ocorreu venda para um determinado cliente em um PDV especifico esse PDV esta desatualizado
quanto ao retaguarda, logo se ndo ha conexao de rede, o saldo desse cliente nesse PDV pode ser
positivo, mas na retaguarda ndo. Se marcar Nao, o cupom nao sera finalizado e voltara para a tela de
fechamento para inserir uma nova forma de pagamento.

Quando essa configuracao estd marcada, permite também o sistema de Frente de Caixa buscar as
informac0des cadastrais de Clientes, Funciondario e Convénio diretamente na retaguarda ndo havendo
a necessidade de exportar esses dados a medida que é cadastrado na retaguarda. Lembrando que
isso sé é possivel se houver uma comunicacao de rede. Ou seja, caso tente finalizar uma venda em
uma forma de pagamento que exige localizar um cliente, por exemplo, que nao possui cadastro no
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Frente de caixa, o sistema ira exibir uma mensagem com os seguintes dizeres:

Nao foi encontrado no FRENTE DE CAIXA! O cadastro sera realizado a partir do RETAGUARDA.,

Quando der OK o Frente localiza esse cliente na retaguarda e insere automaticamente no Frente ja
fazendo a validacao de Saldo.

Para que consiga localizar um cliente, funciondrio ou convénio é necessario que seja informado qual é
o tipo desse agente na retaguarda, ou seja, quando cadastrar um cliente de crediario no Intellicash
vocé devera informar no campo Tipo Tabela o tipo Crediario. O Convénio deve ser cadastrado
como tipo Convénio. No caso de Funcionario, este devera ser cadastrado como Funcionario e nao
como cliente.

Os clientes de cheque sempre serao buscados primeiramente no Retaguarda. Para que seja
encontrado sera necessario que no cadastro do Intellicash seja informado o Tipo Tabela como
Varejo assim como ocorre nos casos de cliente de Crediario e Convénio. O mesmo tratamento que o
ocorre para cliente, Convénio e Funcionario, ocorre para o cliente de cheque. O sistema ira buscar no
retaguarda e inserir no frente. Caso nao tenha uma conexao de rede, aparecera a mensagem que 0
cadastro devera ser local e se 0 operador de caixa nao tiver permissao para esta operacao, aparecera
uma tela para que o administrador dé a autorizacao. Apds finalizado a venda essa venda sera
exportada para a retaguarda e quando ocorrer a Confirmacao do financeiro desse turno na
retaguarda esse cadastrado sera realizado na retaguarda com o tipo Varejo e com isso fica disponivel
para que os outros caixas possam buscar estas informac¢des quando necessario.

- Acesso direto ao retaguarda: Caso essa configuracao figue desmarcada nao sera possivel
realizar a venda do DAV e do PV no frente de caixa.

- Estoque Online na Venda: Quando esta configuracdo estd marcada, ao fazer uma venda no
frente de caixa de um produto é verificado na retaguarda se ha o estoque do mesmo, caso haja
ocorre a baixa assim que o cupom é finalizado. Se nao ha estoque é emitida uma mensagem e a
venda sé é liberada mediante permissao de venda. Se o sistema estiver com problemas de rede
sera feita a validagao no frente de caixa informando ao usuario qual a ultima vez que foi atualizado
estoque e se 0 mesmo deseja continuar, a venda também s0 é liberada mediante permissao de
usuario.

- Exportar valores digitados no fechamento de caixa: Quando a opcao de conferéncia ao fechar
turno estiver marcada, pode-se optar por enviar os dados digitados diretamente ao IntelliCash,
evitando que a mesma operacao deva ser realizada novamente no outro sistema. Ao marcar esta
opcao, as formas de pagamento apresentadas na tela de conferéncia serao as padrdes do
IntelliCash e nao mais a disposicao cadastrada no ECF. Ao confirmar a operacao, os dados serao
imediatamente enviados ao sistema de retaguarda.

- Estoque Online na Pré-Venda:O estoque Online na PV funcionara da mesma forma que na Venda,
assim como explicado anteriormente.

- Exportar o dia de pagamento do Funciondrio:Ao marcar esta opgao, o retaguarda enviara o dia
de pagamento do Funcionario para o Frente de Caixa para que o mesmo use este dado para o
vencimento de uma compra finalizada na forma de recebimento Funcionarios.

Quando se trata se Cesta(Kit), producao manual e producao automatica, a validacao de estoque
funciona da seguinte maneira:
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Producao automatica, independente de estar ou nao com estoque, nao sera pedido permissao no
momento da venda.

Producao manual, s6 pede permissao quando o produto estiver com estoque zero/negativo. Obs:
Quando seus insumos estao negativos e o produto que compde estes esta positivo ndo pede
permissao.

Para Cesta, onde ha até 5 insumos sem estoque, estes serao listados e exibidos ao operador. Se
mais de 5 insumos estiverem sem estoque, ird exibir apenas qual a quantidade de itens estdo nesta
situacao. Caso o usuario aceite continuar com a venda mesmo sem estoque, sera pedida a permissao.

A verificacao é realizada no momento da venda e no Pré-Venda.

- Falta de Estoque: Essa configuracao serve para se seja escolhido em que botao o cliente prefere
que venha o foco da mensagem de falta de estoque e questiona se deseja vender mesmo assim
'SIM' ou 'NAO

Entrega

Aqui iremos configurar o cupom de entrega. Essa configuracao devera ser realizada no sistema de
retaguarda 'Intellicash' e exportado para os caixas.

- Obter Endereco - Na finalizacao do cupom Fiscal: Se marcada, a cada cupom fiscal finalizado a
tela para digitar endereco de entrega sera aberta automaticamente e o icone da entrega ficara
habilitado no rodapé da tela de venda.

- Geral - N2 vias: Se estiver marcada apenas 1, sempre sera impresso apenas uma via do cupom de
entrega, se tiver marcada acima de 2, quando pedir para imprimir o endereco de entrega abrira
uma nova tela para que seja informado quantas vias deseja imprimir, vindo como padrao a
quantidade 1.

- Geral - N2 linhas vazias no rodapé: Se colocado um valor maior que zero, no cupom de entrega
sera gerado um espaco em branco para descrever alguma informacao extra.

- Imprimir valor total do Cupom Fiscal: Quando esta configuracao esta marcada saira em todos
0s cupons de entrega o valor do cupom fiscal original.

- Texto do cupom: Configuracao de Entrega criada para expandir fonte de impressao. Por padrao
esta vira marcada e quando marcada a impressao do cupom de entrega devera vir expandida,
mantendo entdo os padrdes atuais. Porém, caso haja quebra de linha e acabe cortando palavras e
deixando muito espaco em branco e for de preferéncia do cliente que a fonte fique menor, devera
ser configurada como “Normal”.

- Espacamento entre linhas: Caso configurada entre cada informacao sera inserida uma ou mais
linhas em branco, com o intuito de facilitar a leitura pelo funcionario.

Lembrando que no caso da reimpressao sera impresso conforme a via foi emitida e ndo como a
configuracao estd no momento.
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-
¥ | Configuragdo de Entrega u

Obter Enderego
("] Na finalizagdo do Cupom Fiscal

Geral

10

Texto do cupom: H

: Mormal
Mt linhas vazias rodape: _

Contelddo expandido
("] Tmprimir valor total do Cupom Fiscal Tags ex ﬂl‘ldidﬂﬁ

Tudo expandido

N2 vias:

Parametros de Entrega

Tipo: Descrigdo (Coluna 1): Descrigdo (Coluna 2):

‘ ¥ Cancelar

v =]

Tela de Configuracao d; Entrega
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ofr EASYCASH - VERSAD 1.1

—_—

FRENTE DE CAI{A

0
Informe o Produto v ’l_
WS i
Consumidor
|Ibun Codigo EAN Dasoricio Ll Qtde ¥.Liq. W.Unit » Descrigio do Produto
Desconto
0,00
| Quantidade
| 0,000
Valor Unitario
0,00
Valor Total Liguido
= 0,00
Total
v Finalizar venda (F2) I [33 Fré-venda (ctrl + V) i3y Abrir Gavera (F12) " ™ cancelar Cupom (F11) |
& cancelar Rem (F10) I - Consultar Pregas (F7) | & Desconto de ens (FS) ” Ak Sangria (F4) | 0,‘ 00
I i Suprimento (F3) " [Z) DAv (Ctr + Fa) [[3 cheque TEF (ctrl + q) " E Menu Fiscal {Ctrl + M) | Status
I.ﬁ. Consumidor (F5) " &4 ADM - TEF (F8) | 4 Fagamento (Cirl +G) " & Recebimento (Cirl + R} | Cupom Aberto
In Entrega {Ctrl +E) " = Reimpress3o (Ctrl +F) | b Duplicar CF (Ctr + F) " [}#* sair (ESC) | Ocultar Menu (CTRL + H)
‘_24,'03;20 17 09:30:46 PDV: D00 ECF: 002 Usudrio: JACK Operador: JACK Turno: 01(24/03/2017) COO0: 014380 * . dT0 S a8

Entrega habilitada na finalizacao do cupom fiscal
Parametrizacao

Foi adicionada nas configuracOes da entrega a parametrizacao de dados a serem preenchidos no
cupom de entrega a fim de otimizar esse processo, pois, existem alguns dados que devem ser
informados nas observacdes, por exemplo, caixa de leite, vassoura ou botijdo de gas, enfim esses
dados devem ser informados na entrega e para facilitar é possivel criar alguns parametros para que
facilite no momento de preencher.

Esses parametros podem ser de trés tipos: Textual, Numérico ou Selecao (checkbox).

Devido as limitacOes de espaco, os campos serao mostrados dinamicamente, mas com algumas
restricdes. Foram disponibilizadas 8 linhas, sendo que cada linha permite apenas um tipo parametro.
Caso o parametro seja do tipo “Numérico” ou “Selecao”, cada linha permitira até dois itens. Caso o
parametro seja do tipo “Texto”, sera permitido apenas um parametro por linha. Sendo assim, o
sistema permitira no maximo 16 parametros numéricos ou “checkbox” e apenas 8 textuais.
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@ Configuragéo PDV - Entreg’ -_— g

—Obter Enderego

[ Na finalizagdo do Cupom Fiscal

—Geral

Ne vias: |10 j Texto do cupom: RN s ilidas j
Mo linhas vazias rodapé: 03 j

[ Imprimir valor total do Cupom Fiscal

—Parametros de Entrega

Tipo: Descricdo (Coluna 1): Descricdo (Coluna 2):
Texto j Fardo

Mimero j Cx leite dgua

Selecdo j Rodo Vassoura

Texto j Frios

Texto j Hortalicas

Mimero j Garrafas Carvio

Mimero j cx papeldo Cx Ccerveja

M Cancelar

‘v’" Ok |

Parametrizacao da entrega
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Endereco de Entrega - CUPOM: 009907
Informagbes Complementares
Fardo |70 D Banta |

x Leite [ | Agua |2 |
Enderego

cep [37s01052 Roda Vassoura
L

Tipo
MARLA JOACUINA ||lenTREGE |

Logradouro HOmero Frios [1lag de presunto
Rl CORDMEL JOMQUIM FRANCISCO
: Gés Racdo
Complemento Bairo

| | [vaRGINA €x Papello [ Cx Cerveja |1 |
Cidade
(ITaMBA

Ponio de Referércia Carrafas |2 Carvio |1 |

PROXIMO 40 POSTO DE GASOLINA WA das calgas fdicional
1234,1235,1236,1237

Hortaligas |-‘Ufi.'ii‘m |

Tekefone

Tipo QoD MOmero mma do Empacotador Waluma
[ENTREGA v|[zs | [oo90-0009 )0AO DA SILVA | al

[#] Espagn @m Branco no Rodapé

M Wias: 05

X gl ||v o

Tela da entrega na finalizacao do cupom

RE INFORMATICA LTDA - ME
"DOCUMENTD EMITICO PARA FINS DE
TESTES PARSA DESENVOLVIMENTO

DE FROGRAMA APLICATIVD FISCAL". CHP 0
1.797.606,/0001-62

IE:ISENTD

09/11/2015 16:46:35  GHF:003638 C00 1009808

GRG :002287 CER :0004
HAD E DOCUMENTD FISCAL
RELATORIO GERENCIAL
Felatdrio Gersl
HAD E DOCUMENTD FISCAL

ENDERECO DE ENTREGA
REF. AD CUPOM: 009307 - VIA: 01,01
VALOR TOTAL: RE 245,54
CLIEHTE:
MARTA JOAQUINA
DAaTA: 9/11/2015 HOR&: 16:49:55 OPR: LAYS

WOLUNE] QT OE CAAS) - 004
END.: RUA CORONEL JOAQUIM
FRANCISCO

409\ VARGINHA

ITAJUBA MG ,37.501-052
EEF. : PROXIMD AD POSTOD DE
GASDLINA

EEAI:T: {35)9299-2059 (ENTRE

FARDOD: Trigo D. Benta
X LEITE: 3

REUA: 2

RODD

VASSOURA

FRIOS: 1kg de presunto
e

CX PAPELED: 2

O CERVEJA: 1
HCIIZ'TALISAS: Alface & Couve
GARRAFAL: 5

CARVED: 1

EMP. : JOAD DA SILVA

N das caixas/adicional:
1234 ,1235,1236,1237

Impressao do endereco de entrega em Relatério Gerencial
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Equipamentos

Nesta tela é possivel fazer algumas configuragdes especificas para cada caixa como leitor, balanca e
até mesmo o TEF. Esta tela de configuracao se subdivide em 5 abas, detalhadas a seguir.

Caixa

- Possui balanca no Caixa: Esta configuracao deve ser marcada quando possuir balanca integrada
a0 caixa, para que o sistema consiga se comunicar e ler corretamente o peso do produto. Quando
essa opcao € marcada, sera habilitada também a aba Balanc¢a, contendo configuragées que devem
ser conferidas. Para maiores informacdes veja o item 'Balanca’.

- Possui gaveta: Informa se existe uma gaveta conectada na impressora.

- Possui leitor serial no Caixa: Caso o leitor que esta no caixa seja do tipo serial, é necessario
marcar essa opc¢do e depois ir até a aba “Leitor” para configuracdes detalhadas além de fazer o
teste de comunicacao.

Balanca

Essa tela contém as configuracdes necessarias para comunicacao com a balanca. Dentre elas,
destacam-se 0 nome/marca da “Balanca”, a “Porta Serial” e o “Baud Rate” (padrao 2400), pois sao
essenciais para comunicacao. Os campos “Data Bits”, “Parity”, “Stop Bits” e “Handshaking”
relacionam-se ao protocolo de comunicacao serial utilizado pelo equipamento, normalmente
especificado no manual de instrucao do mesmo. Por fim, o campo “TimeOut” especifica o tempo
maximo de tolerancia de resposta da balanca apds a requisicdo do sistema, dado em milissegundos
(ms). Normalmente esta configuracao nao precisa ser alterada.
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rEI Configuragdes @1

PDV Cadastro \I\ DAV [ Pré-Venda \Trnca de Mercadoria

Geral \I\Integra;ﬁn \Entrega \| Equipamentos \I\Snm %ela k
Caixa Balangam\

Configuracdo

Balanca Data Bits
Urano a

Porta Serial Parity
COMG none
TimeOut Stop Bits
2000 sl

Baud Rate Handshaking
9600 Menhum

[J* Fechar ‘ ‘,? Alterar

Tela de Configuracao de balanca

No menu Utilitarios - Ferramentas — Balanca, existe uma tela onde o operador podera efetuar testes
relacionados ao peso do produto, verificando se a configuracao da balanca esta correta antes de
entrar propriamente no processo de venda.

Ao passar um produto de balanca e der erro de leitura do produto é solicitado para que o operador
digite a quantidade.

ECF

Nesta aba, sera possivel configurar as informagdes de funcionamento do ECF (Impressora fiscal). Nao
€ possivel modificar sua identificacao, pois essa é gerada no ato da liberacao do sistema e nem a
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porta na qual ela estad conectada, esta deve ser modificada apenas no arquivo EasyCashl.ini.

Leitor

Nela, configura-se somente a porta onde o leitor de cddigo de barras esta conectado e sua taxa de
transmissao (baud rate), caso seja um leitor serial.

Quando clicar em Alterar sera aberta a tela de acesso as configuragdes. Nesta tela, sera possivel
também realizar um teste de leitura, exibido no campo Teste. Para tal, clique em Ativar e aproxime
algum cédigo de barras no leitor e, se o leitor estiver funcionando dentro das configuragdes
estabelecidas, sera exibido no campo Ultima Leitura o c4digo que foi passado.

rﬂ Configuragies @1

PDV Cadastro \ DAY [ Pré-Venda \Trnca de Mercadoria

Geral \I\Integragﬁn \I\Entrega \i Equipamentos \I\Snm m'ela &
Caixa\< Balangam\

Configuragao

Porta Serial Parity
COomM1 none
Baud Rate Stop Bits
600 51

Data Bits

8

[+ Fechar ‘ ‘,’ Alterar

e

Tela de Configuracao de Leitor Serial
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TEF

Essa aba contém as configuracdes para o funcionamento do TEF.

B Configuragdes

PDV . Cadastro "\ DAV / Pré-Venda . Troca de Mercadoria

Entrega || Equipamentos | Som “Tela .| *

eitor ) TEF N

Geral . Integragtio
Caixa Balanga ECF

Geral |CISITEF

Gerenciader Padrio
Tipa GF | Consulta de Chegue
apclisiel
N° maximo de cartles
4

Pedir Taxa Embarque e Servigo
Somente Cartdo Magnético
Semente Pagamento @ Vista
PinPad

Forta -~
coma

{ [

Mensagem
EasyCash 1.3

Saftware
Lipress

Correspondente Bancirio
Mado de Captura
DIGITADO

i Eechar A7 Alterar ‘J

W Canfiguragéo TEF

" Geral| QISITEF

W] Configuragio TEF
Geral »* CRSITEF

Gerenciador Padrio
Tipo
apclisiTef
e maximo de carties
aps

PinPad

Porta

COMB
Mensagem
EasyCash 1.3

[ Adicional
Correspondente Bancirio

Modo de Captura
Digitada

¥ Consulta de Cheque
= Pedir Teaxa Embarque e Servigo
| Somente Cartfio Magnética

| Somente Pagamento & Vista

Propriedades
Endereco TP do Servidor  Loja
192.168.0.144 00000000

Lp Arquivo HX Cancelar | | o Ok

[.) Arquivo ] X Cancelar v ok

Tela de Configuracao do TEF - Software Express

Em Gerenciador Padrao:

- Tipo GP: Sao os tipos de TEF que o sistema pode utilizar. Caso o sistema nao trabalhe com TEF
devera ser selecionado a opcao gpNenhum e as outras configuracdes abaixo ndo precisarao ser

configuradas.

Caso seja do tipo dedicado, devera selecionar a opcao gpCliSiTef. Se for do tipo discado a opcao
devera ser gpTefDial e as configuracdes do SITEF(Endereco IP e Loja) nao precisam serem inseridas.

- N2 maximo de cartdes: Quantidade de cartdes que o sistema permite passar por cupom fiscal.
Nosso sistema permite no maximo 6 cartdes, mas o recomendado é de 4, devido ao tempo de
resposta das impressoras para emitir os comprovantes.

- Consulta de Cheque: Se marcada, permitird consulta de cheque TEF.

- Pedir Taxa Embarque e Servico: Quando marcada ird aparecer a tela com essas opcdes no fluxo

do TEF.

- Somente Cartao Magnético: Quando marcada nao ird aparecer a opcao de cartao digitado para

selecionar no fluxo do TEF.

- Somente Pagamento & Vista: Quando marcada ndo ird aparecer a opcdo de parcelado.

PinPad:

- Porta: Essa configuracao permite vocé informar em qual porta o seu “pinpad” esta, sendo possivel

. ~ . , (] I}
fazer um teste de comunicacao clicando no icone g
- Mensagem: Aqui vocé pode personalizar a tela do “pinpad” do cliente, sendo recomendado colocar

até 15 caracteres.

- Botao Adicional: Este botao somente é visualizado ao mandar alterar as configuracdes da aba TEF.
E clicando neste botdo sera aberta uma outra janela com mais algumas configuracdes relacionadas

a “pinpad”, sendo estas:

Utilizacao do “pinpad” para Identificacao de Cliente:

http://wiki.iws.com.br/
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E possivel configurar para que ao identificar um cliente na “identificacdo do consumidor” ou na
“identificacao do cliente de entrega”, o documento seja digitado e informado através do “pinpad”.
Para isso ha as seguintes opcoes de configuracdes:

- Desabilitado: Nao ird permitir a digitacao do documento através do “pinpad”;

- Somente obter CPF: Ird permitir apenas a digitacao do CPF;

- Somente obter CNPJ: Ird permitir apenas a digitacao do CNPJ;

- Perguntar ao operador: Ira questionar o operador qual documento deseja inserir? CPF ou CNP)

Recarga de Celular:

E possivel utilizar o “pinpad” para digitacdo do nimero do telefone em que serd realizada a recarga,
para isso é necessario habilitar “Obter nUmero do telefone”.

Utilizar o “pinpad” para Formas de Recebimento:

Configuracao para utilizacao do “pinpad” para obter o documento no momento das vendas para as
formas de pagamento cheque, cliente e funcionario. Veja as op¢des de configuracdes:

- Desabilitado: Quando a configuracao estiver em 'desabilitado’ ndo sera utilizado o “pinpad” para
digitacao do documento para nenhuma das formas.

- Cheque: Estando configurado 'cheque' apenas quando a venda for finalizada nesta forma é que ira
exibir a mensagem - aguardando a digitacao do documento.

- Cliente: Estando configurado 'cliente' apenas quando a venda for finalizada nesta forma é que ird
exibir a mensagem - aguardando a digitacao do documento.

- Funcionario: Estando configurado 'funcionario' apenas quando a venda for finalizada nesta forma é
que ird exibir a mensagem - aguardando a digitacao do documento.

- Todos: Se deseja utilizar o “pinpad” para digitacao do documento para todas as formas acima
citadas (cheque, cliente e funcionario) basta configurar 'todos'.

Lembrando que deve ser configurado também o modo de captura.

Utilizar o “pinpad” para Pagamento e Recebimento:

Configuracao para utilizacao do “pinpad” para obter o documento no momento do pagamento e
recebimento. Veja as op¢oes de configuragdes:

- Desabilitado: Quando a configuracao estiver em 'desabilitado' ndo sera utilizado o “pinpad” para
digitacao do documento.

- Pagamento: Estando configurado 'pagamento’, apenas quando efetuado um pagamento é que ira
exibir a mensagem - aguardando a digitacao do documento.

- Recebimento: Estando configurado 'Recebimento’, apenas quando efetuado um recebimento é
que ira exibir a mensagem - aguardando a digitacao do documento.

- Todos: Se deseja utilizar o “pinpad” para digitacao de ambos (recebimento e pagamento) basta
configurar 'todos'.

Lembrando que deve ser configurado também o modo de captura.
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i Tl
i Configuragio TEF &
Geral ~_CISITEF
Gerendador Padrdo
Tipo [¥] Consulta de Cheque
- = Bl
 gpCliSiTef | [Tl Pedir Taxa Embarque e Servico %] Configuragio de Pinpad =
N° maximo de carties | semente Cartio Magnético
74. | utilizar FinPad
B = i
SRS Identificacio de Chente Recarga de Celular
PinPad |Desabililadn - | Obter nimero do telefone
Forta - - 2 ou
COMS = h; Formas Recebimento Pagamento e Recebimento
Mensagem B | Software [Desabimadu - Desabiliado -
EasyCash 1.3 LNLAEss . |
Wi— [A Maodo de Captura Modo de Captura
‘ = Adidenal e Desabilitado - Desabilitado -
Correspondente Bancario
Modo de Captura -
Digitado - X Cancelar vy 0Ok
— — )]
b Arquivo . Cancelar l v Ok I

bonfiguragées de utilizacao do pinpad

Aguardando a digitacao do [CPF]...

Utilizando pinpad para digitacao de documento

Quando nao possui nenhum “pinpad” conectado e configurado no caixa, todas as configuracdes
acessadas através do botdo 'Adicional' (descrito anteriormente) devem ficar desabilitadas, pois,
quando uma fica habilitada, o sistema entende que vai ser utilizado o “pinpad” em outra situagao e,

como nao possui nenhum conectado, exibe a mensagem: “Nao existe NENHUM PINPAD conectado na
porta: XXX".

Na aba CliSiTef:

- Endereco IP do servidor: Endereco IP do servidor TEF, ou seja, para onde o TEF ira apontar.
- Loja: Configuracao referente nimero do estabelecimento, com 8 digitos, ex.: 00000001.

Ainda nesta tela existe um botdo Arquivo ao clicar o sistema ira abrir o documento CliSiTef.ini que é
o0 arquivo de configuracao do TEF. Este esta salvo junto ao executavel do EasyCash.

Quando se trata das configuracdes para TEF CAPPTA, deverao ser da seguinte forma:

- Tipo GP: A opcdo gpTefDial deverd estar selecionada.

- N2 maximo de cartdes: Quantidade de cartdes que o sistema permite passar por cupom fiscal.
Nosso sistema permite no maximo 6 cartdes, mas o recomendado é no maximo 4 devido o tempo
de resposta das impressoras para emitir os comprovantes.

Na aba TEF Dial, as configuracdes devem ficar as que ja vem por padrao nao sendo assim
necessario nenhuma configuracao.
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1| Configuracio TEF ﬁ 5] Configuragdo TEF &J
Geral TEF DIAL Geral TEF DIAL
- iador Padrs Propriedades
renciador Padrio
Tipo Consulta de Cheque Arquivo de Requisicdo: |C'\TEF_DML\REQ\INTPOS'DM
|ngefDiaI - Pedir Taxa Embarque e Servigo Arquivo de Resposta: |C:\TEF_DML\RESP\INTPOS.DDl
o S i O = A At .
N° maximo de cartdes Somente Cartdo Magnético Arquivo de Confirmag&o(STS): |C.\TEF_DML\RESP\INTPOS.STS
_ Somente Pagamento @ Vista B
Arquivo Temporario: | C:\TEF_DIAL\REQUNTFOS.TMP
PinPad Tempo de Espera do Arquivo 5TS: | * 7 g 1]
Fort: . . - -
EHe Executdvel do Gerenciador Padrao: |C'\TEF—DL°‘L\TEF—DL°‘L-D(E |
|comz | C
Mensagem Diretdrio de Retorno: |C:\TEF—DL°‘L\RESP
|Eas',.-'Cash 1.2 | Diretdrio de Envio: |C:\\TEF—DI"‘b‘l-\\REQ
Arquivo l X Cancelar l v Ok Arquivo l X Cancelar l v ok ‘ I

Tela de Configuracao do TEF - CAPPTA

- Transacdes com CHEQUE TEF nao sao suportadas.
- O TEF AUTOMATICO néo foi implementado pois, ndo temos os retornos de informacdes necessarias
para implementacao do mesmo e precisao na associacao com as formas de recebimento do

EasyCash.

Para que funcione corretamente o TEF CAPPTA é preciso fazer as seguintes configuragdes pelo proprio

configurador da CAPPTA.

Em configuracao do Sistema - Diversos, as seguintes opcdes deverao estar selecionadas.

Forcar tela do TEF sempre visivel
Confirmacao de vendas automaticamente
Habilitar log de arquivos

Habilitar pergunta de confirmacao de impressao de cupom
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c

Configuragoes do sistema CAPATA

Loja | TEF |PmPad Drvarsos | Senvicos Credenciados

Habditar teclado virtwal
Habditar carmpas NFC-a
Desabilita cupom desmembrado [Eimne o campos T00)
Habdla opgAo de via Onica [Campos 029 com vie chanie spans)
Concentra vias Clisme @ Lojista  (Tedse s vias nor campes T13)
Reduzir tamanho cupom [Pas mpesso em blooo! brice de 615 casctenes)
Habdilar exibiclo de mensagens simplificadas
Habddar transacies Multi-Tef (Vanos Cartdes)
Habditar fungéo de TEF Dedicado

/| Forgar tela do TEF sempra wisnal
Limpar todas as pastas anles de iniciar a transacio

4 Confirmacfo de vendas automaticarmenie

¥ Habdar Log de arquevas (Req\Raspialng)

¥ Habdiar pergunia de confimacho de impressdo de cupom

Tempo de Espera (meax 180seq) 1

Fechar Gravar

Tela de Configuracoes do sistema CAPPTA

Som

- Emitir som em caso de ERRO: Uma vez marcada esta configuracao ao acontecer algum erro um
som de ‘Bipe’ sera emitido pelo sistema. Esta sendo utilizada uma funcao especifica da API do
Windows em conjunto com uma determinada frequéncia para poder emitir o 'Bipe' o mais alto
possivel.

- Emitir som para PRODUTOS PESAVEIS: Uma vez marcada essa configuracdo ao fazer a venda
de um produto pesavel sem informar a quantidade sera emitido o som para alertar ao operador de
que a quantidade devera ser digitada.

- Emitir som para PRODUTO SEM ESTOQUE: Foi adicionada uma nova configuracao para que seja
emitido um Bipe ao passar um produto que nao tenha estoque.

A configuracao de som para o Produto sem estoque trabalha em conjunto com a configuracao de
“Estoque Online”, ou seja, se a mesma estiver DESMARCADA o som NAO sera emitido.

Essa configuracao nao esta disponivel no Intellicash por se tratar de uma configuracao particular de
cada caixa sendo possivel personalizar a frequéncia e a duracdo do bipe.
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1] ConfiguragBes =

PDV \kCadastro \I\ DAV [ Pré-Venda \Troca de Mercadoria

Geral \mtegragﬁo \Entrega \Equipamentos \| Som \J\Tela V

Emitir som em caso de ERRO
Emitir som para PRODUTOS PESAVEIS
Emitir som para PRODUTO SEM ESTOQUE

i Configuragdo Som de Erro ﬁ
Frequéncia Duragao
B Configuragdo - SOM Iﬁ 200 200
= =
Emitir som em caso de ERRO : =
Emitir som para PRODUTOS PESAVEIS
Emitir som para PRODUTO SEM ESTOQUE
‘x Cancelar |/ ok ‘
10000 5000
2200 Hz 1000 ms
2]

[ Fechar H ¥ Alterar

b r

Configuracdao de Som

Por padrao no sistema vem personalizado com os mesmo valores do sistema Checkout cuja
frequéncia é de 2200Hz e a duracdo de 1000ms. Quanto mais préximo de 200Hz, mais grave e mais
préximo de 10000Hz, mais agudo. Nessa tela vocé tem um icone de alto-falante que reproduz o som
nos parametros desejados e o icone do sino que restaura os valores padrdes. Para confirmar a
parametrizacao clique no Botao 'Ok’

Se a placa mde nao possuir o componente speaker ou buzzer, o sistema nao ird conseguir emitir o
som e, nesse caso, uma caixinha de som podera resolver. O Speaker é um componente emissor de
som presente na placa-mae, ou seja, independe do audio do Windows. Algumas placas-mae mais
novas nao possuem um buzzer soldado na placa, mas possuem um local para adicionar um Speaker,
podendo ser adquirido e adicionado na mesma. Veja abaixo uma imagem desse componente para
gue possa compreender melhor:
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Tela

Contém configuragdes para que o usuario possa realizar algumas personalizacées na tela de venda.
Foi dividida em duas partes: Titulos e Logomarca.

- Titulo Superior: E sugerido colocar o nome do estabelecimento.
- Titulo Inferior: E sugerido colocar “slogan” da empresa.
- Logomarca: Podera ser inserida a logomarca da empresa.
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W] Configuragdes u

PDV { Cadastro \I\ DAY / Pré-Venda \Troca de Mercadoria
Geral \I\Integragﬁo \Entrega \I\Equipamentos \@omM

Titulo

Superior: EASYCASH - VERSAD 1.1

Inferigr: FRENTE DE CALKA

Logomarca

Caminho
C:\bin\perfil_223x200px.jpg

Preview

vh

INTELL u"H‘-'ﬂ

.|H'-|||

[[* Fechar ‘l,’ Alterar

—

Configuracao de Tela

et EASYCASH - VERSAO 1.1

FRENTE DE CAIXA

@)
Informe o Produto v’l-

IWS 15

Consumidor

Tela de Venda

Para inserir os Titulos e a logomarca cligue em Alterar. Sera aberta uma nova tela contendo os
campos para se digitar os titulos a serem exibidos. Caso ainda deseja alterar a fonte dos textos, basta
clicar no botdo com icone de lapis, ao lado do campo de digitacao.
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Titulo
Superior: |EASYCASH - VERSAQ 1.1 2]
Infarior: | FRENTE DE CAIXA | Pig |

No caso da logomarca é necessario clicar no botdo de localizar e inserir o local onde esta o logo da
empresa. Lembrando que essa configuracao também esta disponivel na retaguarda.

Logomarca
Caminho
C:\bin\perfil_223x200px.jpq| ¥

O logotipo pode ser no formato .jpg e .jpeg. E as dimensdes recomendada é de 465%465. Caso ndo
consiga inserir um arquivo, abra ele no “Paint” e salve-o no formato .jpg ou .jpeg e tente novamente.

Ticket Presente

Ferramenta ideal para o estabelecimento que gostaria de emitir um ticket de presente para seu
cliente.

Para utilizar esta ferramenta é necessario fazer sua configuragao. Para isto entre em Configuracao

- Ticket de Presente.

Lembrando que recomendamos que esta configuracao seja realizada na retaguarda e exportada para
todos os frentes, para manter o padrao de todos os PDVs.
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| Configurages I&

PDV Cadastro \K DAY [/ Pré-Venda \I\Trnca de Mercadoria
Entrega \Equipamentns \kSDm %ela \| Ticket Presente i
FDV
Habilitar funcionalidade na tela de venda

Permissdo

("] Solicitar permisséo ao usudrio

Geral

M2 vias: 02

N linhas vazias rodapé: 05

Texto Padrao

Ticket de Presente

Caso seja necessario a troca destes produtos, apresentar esta via.

[ Fechar H,? Alterar

- e
Configuracéao de Ticket presente

- Habilitar funcionalidade na tela de venda: quando marcada permite que o usuario faga um
ticket através da tela de venda. Caso o usuario nao queira fazer pela tela de venda basta entrar em
Utilitarios - Ticket de Presente;

- Solicitar permissao ao usuario: Caso o estabelecimento queira restringir esta tela para apenas
alguns funcionarios é necessario habilitar esta configuracao e nao se esquecer de entrar na tela de
permissdes de operadores de caixa e liberar a venda para os usuarios chaves.

- N2 Vias: Quando configurada, é o nimero maximo de vias que o usuario pode emitir. Por exemplo,
se estiver configurada 6 vias, o0 usuario, ao fazer o ticket, pode escolher de 1 a 6 vias para
impressao.

- N2 Linhas vazias rodapé: Quando configurada, € o nUmero de linhas que ficarao em branco, caso
0 usuario queira digitar uma observacao.

- Texto Padrao: E um texto de livre digitacdo do usuéario que serd impresso em todas as vias do
ticket de presente.
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Geral

Aqui iremos configurar se o sistema de ira validar o cddigo de barras do EAN, o cédigo da balanca e a
sua quantidade de digitos. Por padrao vira marcada como 14, ou seja, o sistema de frente de caixa ira
trabalhar com os 14 digitos estabelecidos pelas regras do PAF.

Se marcada a opcao Checksum do codigo de barra, o cédigo sera validado, ou seja, o digito
verificador serd calculado com base nos primeiros digitos do cédigo. Se o valor calculado pelo

algoritmo bater com o Ultimo digito do cédigo significa que o cédigo de barras segue o padrdo

GTIN-14.

A configuracao de consumidor Solicitacao de cadastro de consumidor: Foco na opcao 'SIM’,
guando marcada, ao identificar um consumidor novo, o foco da respectiva mensagem ficarad no SIM,
conforme a figura abaixo:
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= Configuragdes >

PDV | Cadastro DAY [/ Pré-Venda \Trnca de Mercadoria
Geral Finalidade

Produtos
Calcular DV do EAN

Sim
Calcular DV do cddigo da balanca
Sim
MC de digitos do EAN
14
validacdo
[] Checksum do cddigo de barra

Consumidor

Solicitagdo de cadastro de consumidor: Foco na opgdo "SIM"

[[* Eechar 2®  Alterar

Tela de Configuracoes Gerais de Produto

Finalidade

Nesta tela, podemos visualizar as finalidades de produtos que estao configuradas para serem
vendidas no frente de caixa. Para poder modificar estas opcdes pelo frente de caixa, o usuario deve
ser Administrador. Caso a finalidade do produto nao esteja listada, o mesmo é enviado para o frente
de caixa desativado. No caso de venda de composto, 0s insumos do mesmo nao sao validados pela
finalidade, ou seja, caso a cesta tenha um insumo desativado e a prdpria cesta esteja ativa, ela sera
vendida em sua totalidade. Este procedimento foi adotado para nao pararmos o frente de caixa.
Segue:
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= Configuragdes .

POV :| Cadastro \I\ DAY [/ Pré-Venda \I\Trnca de Mercadoria
Geral Finalidade

Informacdo dos produtos que podem ser vendidos no EasyCash:
- Mercadoria para Revenda (00)

- Matéria-Prima (01)

- Produto Acabado (04)

[[* Fechar J®  Alterar

Na retaguarda, para efetuar a liberagao ou a restricao de alguma finalidade, pode-se acessar:

Gerenciamento - Configuracao -» EasyCash - Configuracao EasyCash - Cadastro -
Finalidade - Alterar

Onde é possivel acessar esta tela:
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FDV \I\ DAV [ Pré-venda \{ Cadastm\l\'l'rnca de Mercadoria
Geral * Finalidade
‘nﬁ Configuragde de Finalidade >
Selecione a finalidade dos produtos que podem ser vendidos no EasyCash:

| Status | Descrigéo | Valor
b Mercadoria para Revenda 0o
| ¥ |Matéra-Prima 01
| Produto Acabado 04
. Outros insumos 10
L = Embalagem 02
| = Produto em Processo 03
a | | Subproduto 0s
. Produto Intermedidrio 06
N = Material de Uso e Consumo 07
| T |Ativo Imobilzado 08
a | | Senvicos 09
|| Outras o9

W

< >
Padrio ‘ | X Cancelar ‘ v Ok ‘

[f* Fechar H,? Alterar ‘

Por padrao, as trés finalidades acima ja vém configuradas(Config.:10107), caso seja alterado

deve-se efetuar uma exportacao total de produtos para os frente de caixa. A configuragao das

finalidades, ja é adicionada automaticamente para exportar.

Nao é recomendavel alterar as finalidades padrdes sem o pleno conhecimento do cliente, sob risco do
frente de caixa deixar de vender determinado agrupamento de produtos.

Aba DAV/Pré-Venda
Aqui iremos configurar algumas opcdes referentes ao funcionamento do DAV (Documento Auxiliar de
venda) e PV (Pré - Venda) que serao utilizados integrando a retaguarda.

E necessario comecarmos marcando a opcdo “Acesso direto a Retaguarda(Config.:2306)” que
encontra-se na aba 'Integracao’. Caso essa configuracado figue desmarcada nao sera possivel realizar
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a venda do DAV e do PV no frente de caixa. No caso do PV o documento nao sera emitido pelo
sistema de retaguarda Intellicash e sim em um terminal EasyCash especifico que ndo tenha
impressora fiscal conectada, no entanto, esse documento sera gravado direto no Intellicash, portanto
€ uma regra ter rede para emitir um PV,

Caso falhe a rede no momento em que se esta criando esse PV podera ocorrer uma sequéncia de
erros nao permitindo inserir itens até que se estabeleca uma conexao.

A opcao “Utilizar codigo interno(Config.:1807)“, atualmente esta disponivel apenas para o PV e

sera implementado futuramente para o DAV, por isso essa configuracao encontra-se no campo Geral.
Se esta configuracdo estiver marcada ao tentar inserir um item na pré-venda abrira uma tela pedindo
que insira o cédigo interno, este podera ser tanto numérico como letras com no maximo 50 posicdes.

Ja no campo DAV, temos as seguintes opcdes:

- Impressao da confirmacao da venda: Marcando essa opcdo, ao finalizar uma venda abrird uma
tela de visualizacdo de confirmacdo, mas essa configuracao sé sera valida se o turno for controlado
pela retaguarda, pois no caso de turno controlado pelo frente de caixa, mesmo marcando essa

configuracdo ndo abrird a visualizacao. Nessa configuragcao podera visualizar um botao (|E) que
permitird confirmar a impressao da forma desejada. Esse botdo sé esta disponivel na tela de

configuracdo do EasyCash, pois essa configuracdo devera ser caixa a caixa

- Processar ao Localizar: Se marcada, ao localizar um orcamento no frente de caixa,
automaticamente comecara a vendé-lo sem necessidade de dar Ok. Se desmarcada, quando
localizar um orcamento ficard parado na tela até que vocé clique no botao Ok.

- Destacar Vendedor no Cupom Fiscal: Quando marcada esta configuracao, ao imprimir o cupom
fiscal, serd informado quem foi o vendedor do DAV.

- Turno administrado pela retaguarda: Se marcada, o frente de caixa ira trabalhar de forma
limitada a venda proveniente de orcamento, nao permitindo inserir itens pois o campo de busca de
itens nao ficara disponivel.

Caso o DAV tenha mais de um vendedor, o sistema ird tentar imprimir todos os nomes no cupom
fiscal, respeitando o espaco disponivel para o campo observacao do documento.

- Retorno do DAV pelo Operador do frente: Esta configuracao devera estar marcada se o cliente
utilizar o DAV controlado pela Retaguarda e quiser o retorno de caixa para um operador especifico.

Para utilizar esta configuracao deve-se ter alguns cuidados, como por exemplo, a associacao de
operadores de caixa com os usuarios do Intellicash. Para maiores informacdes de como fazer esta
associacao e outras configuracdes consulte o Manual de Atualizagdes do IntelliCash 3.0.137.015.

- Impressao do campo de observacao do DAV:

Esta configuracao permite imprimir ou nao as observacdes do orgamento. Esta possui 3 op¢des sendo
elas: Nao imprime observacao, Imprime ou Pergunta ao usuario.
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#| Configuragdo DAV / PV

S

Geral

(| utilizar cédigo interno

Documento Auxiliar de Venda (DAV)

["| Processar ao localizar
["| Destacar Vendedor no Cupom Fiscal

Turno administrado pelo retaguarda

Pré-venda (F\V)

Cancelar Pré-Venda Pendente

Caia: 1 [ Atual

Impressdo da confirmacdo de venda

Retorno do DAV pelo Operador do Frente

Impressdo do campo de observagéo do DAV: [JERNLTSaL: -
)

Sempre Imprimir
Perguntar ao usuario

‘ X Cancelar

v e

Configuracao de impressao das observacées do DAV

Se configurado Nao Imprime ao vender o DAV no frente de caixa os sistema nao fara nenhum tipo

de impressao.

Se configurado Imprimir ao vender o DAV no frente de caixa sera sempre impressa um relatério

gerencial com as observacdes do DAV.

Se configurado Perguntar ao Usudrio o sistema mostrara uma mensagem questionando o operador
se deseja ou ndo imprimir. Lembrando que neste caso o foco estard na opg¢do SIM.

Para a Pré-Venda, temos:

- Cancelar Pré-venda pendente: Aqui iremos identificar qual caixa ira efetivar o cancelamento de
Pré-Venda que, por algum motivo, apresentou falha na impressao/cancelamento do seu respectivo
cupom fiscal, impossibilitando o mesmo de ser finalizado. Somente o caixa cadastrado nessa
configuracdo podera emitir seu cancelamento através do Relatério de Pré-venda, ou seja, somente
nele o botao CANCELAR estara habilitado. O campo 'Atual' se for marcado permite que o caixa em
questao possa também emitir o cancelamento de pré-venda pendente. Mais detalhes sobre o
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relatdrio de pré-venda consulte o item Relatorios deste manual.

Aba Troca de Mercadoria

Esta tela contém as configuragdes necessarias da Troca de Mercadoria para que funcione
corretamente, sendo essas configuracdes:

(X Configuragtes ﬂ

POV *. Cadastro DAY [ Fré-Venda Troca de Mercadoria

| Cliente Obrigatdrio para cadastrar troca
| Pedir Cédigo Interno a0 cadastrar roca
| Gerar impressdo ao cadastrar troca

ff*  Eechar H,_-" Alterar |

Tela de Configuracao de Troca de Mercadoria

Cliente Obrigatério para cadastrar troca: Esta configuragao obrigatoriamente deve estar
marcada para que o sistema funcione sem problemas. No momento em que é cadastrada uma troca
no frente de caixa (sobre como cadastrar, vide Troca de Mercadoria) é necessario que algumas
informacdes sejam inseridas, sendo 0 nome do Cliente ou Documento uma destas.

Pedir Cddigo Interno ao cadastrar troca: Esta configuracdo fica a critério do cliente em utiliza-la
ou nao. Quando marcada ird pedir para informar um cddigo interno, sendo este utilizado na hora em
que for efetivar uma troca, explicado melhor em Troca de Mercadoria.

Gerar impressao ao cadastrar troca: Esta configuracao, quando marcada, faz com que seja
impresso, em relatdrio gerencial, um comprovante do cadastro da troca efetuada, contendo o nimero
da mesma e o(s) produto(s) a ser(em) trocado(s).

http://wiki.iws.com.br/ Printed on 2025/05/23 00:31



2025/05/23 00:31 113/218 EasyCash - Frente de Caixa

Consultar Preco

A tela de consultar preco esta disponivel na tela principal e na tela do PDV (item PDV) e pode ser
chamada pela tecla de atalho F7. A consulta de preco pode ser feita tanto pelo cédigo quanto pela
descricao do produto. No caso da descricao do produto, quando o texto digitado nao for encontrado
ou quando retornar mais de um resultado para consulta abrira uma nova tela de localizagdao contendo
todos os itens encontrados para aquela pesquisa. Se a pesquisa estiver sendo realizada por descricao
e o produto possuir mais de um EAN ativo sera mostrado a listagem dos EANs daquele produto.
Porém ha uma limitacao de 5 EANs para esta tela. Apds a selecao de um dos produtos, sera aberta a
tela com a informacao do preco e, logo abaixo, o preco por atacado e sua respectiva quantidade
minima, quando houver. Caso o produto pesquisado faca parte de uma promocao especial, no canto
inferior direito sera apresentado a seguinte informac&o: “Item participante de uma PROMOCAO
ESPECIAL".

E possivel consultar o estoque online do produto nesta tela. Apds a consulta de preco do produto
desejado (seja por leitor ou descricao) a consulta do estoque deste produto pode ser realizada pelo
atalho (Crtl+T). Para obter detalhes de como habitar esta consulta de estoque, clique AQUI e reveja o
item de nome 'Campo 3'.

EASYCASH - VERSAD 1.3
FREMTE DE

. Yisualizar Estogue DOnline
Pesquisar Prego ®] T 4

Informe o Produto

BOMBOM VARIEDADES 241G

07896066761268

Preco em Atacado: R$ 2,92 R$ 3 ¥ 1 0

Quantidade Minima: b ,DD

Ainda é possivel fazer a pesquisa de preco por quantidade, ou seja, digitar a quantidade vezes (*) o
cédigo de barras ou descricao do item que o sistema ird calcular o preco total do produto em questao.
Quando para o produto houver um preco por quantidade cadastrado, o mesmo ird calcular de acordo
com o cadastro, respeitando a quantidade minima.
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O cadastro do preco por quantidade é realizado no IntelliCash e sempre exportado para o frente de
caixa para que o mesmo compute o preco diferenciado. Caso tenha alguma divida sobre a forma de
cadastrar, consulte o Manual de Preco por Quantidade.

E possivel ainda fazer pesquisa pela etiqueta do produto de balanca. Se o operador efetuar a leitura
de um codigo de barras de produto pesavel, o sistema ira identificar o produto, seu preco unitario, o
preco que saiu na etiqueta e o peso.

Integracao

Essa funcao é responsavel por sincronizar as informacgdes do frente de caixas com a retaguarda, ou
seja, buscar e enviar dados para a retaguarda.

[“_ . Integracao ]
‘l_} Irnportagic  *

<] Exportagdo

Integracao Retaguarda - Frente de Caixa

Importacao

A importacao busca os dados, previamente exportados no Intellicash, para serem inseridos, alterados
ou excluidos no frente de caixa. Os seguintes dados podem ser obtidos a partir do Intellicash:

- Bancos: Importa os dados dos bancos, como ID, nome e sigla diretamente da retaguarda. Utilizado
no preenchimento do nome do banco na tela de fechamento em cheque.

- Clientes: Atualiza e/ou insere dados de clientes como nome, saldo e endereco.

- Configuracoes: Atualiza as configura¢des de funcionamento do sistema de frente de caixa.

- Empresas: Atualiza e/ou insere dados da empresa usuaria do sistema do frente de caixa como
nome, endereco, classificacdo tributaria e informacdes contabeis.

- Estoque: Atualiza o estoque dos produtos.

- Produtos: Atualiza e/ou insere dados dos produtos como preco, descricao e estoque.

- Programa de Pontuacao: Importa os dados do programa de pontuacao, ou sejam, os dados da
aquisicao e resgate.

- Promocoes Especiais: Importa os dados das promocodes especiais configuradas no retaguarda.

- Recarga de Celular: Importa o nome das concessionarias e seus respectivos valores da
retaguarda. Utilizado no TEF, na opcao de recarga de celular.

- Tabelas Adicionais » EFD(Escrituracao Fiscal): Importa as tabelas
SPC OPER_CONTRIB$PROD ALIQ ZERO, SPC_OPER_CONTRIB$PROD MONO AD,
SPC OPER_CONTRIB$PROD _MONO_AU e SPC_OPER_CONTRIB$PROD ST atualizadas diretamente da
retaguarda. Este valor € utilizado no processo de venda.

- Tabelas Adicionais -» TEF Autorizadoras: Importa da retaguarda, as associacdes entre
autorizadoras e bandeiras, que serd utilizado no TEF AUTOMATICO.

- Usuadrios: Atualiza e/ou insere dados dos usuarios operadores de caixa como login, senha e
permissdes.

- Vendedores: Importa os vendedores e seus cadastros basicos da retaguarda. Utilizada no frente de
caixa quando deve-se informar o vendedor antes de fechar o cupom fiscal.
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Lembrando que nesse caso é necessaria a exportacao pelo sistema de retaguarda Intellicash que
devera estar no minimo na versao 3.0.137.000.

Exportacao de dados do Intellicash

A exportacado dos dados no Intellicash é feita pelo caminho: Gerenciamento —» Cadastro —» Exportacao
-EasyCash.

 WCodoaror > Rdbgoragie  [flescesn |

_’;b Estoque

¢&» Financeiro

¥ Contabilidade

9 Relatdrios

B8 Previsdo Orgamentdria
' Configuracio

"] Ferramentas

&) Mostra/Esconder Menu

T ¥ ¥ ¥ v v v

e Suporte *

ﬂ Encerrar

Caminho para exportacao

-
o
=
73
o
o
[
L~
£

Quando abrir a tela para realizar a exportacao, aparecera em primeiro plano, a aba geral. Nesta sera
obrigatério informar qual o tipo de importacao que o sistema de frente de caixa ira realizar. Enquanto
esse tipo ndo for informado nao serd permitido abrir as demais abas. Os tipos de importacao
consistem em:

- Imediata (préoximo cupom): Significa que os dados exportados serao automaticamente
importados no EasyCash logo apds a finalizacao do cupom fiscal. Lembrando que, neste caso,
deverd ser levado em consideracao o tempo em que foi configurado na tag 'Intervalo’, que consta
no arquivo de configuracao EasyCashl.ini, mencionado no manual de instalagao. Por padrao, essa
configuracao sera de 180 segundos, ou seja, a cada 3 minutos o sistema ird buscar as informacdes
que foram exportadas.

- Efetivacao futura: Permite agendar a data em que os dados serdo importados. Apds a data
agendada, o sistema de frente de caixa ird se atualizar apés uma efetivacdo de cupom fiscal ou
manualmente, pelo Menu de Importacao escolhendo a opcao que deseja importar.

- Com requisicao de Operador: Essa opcao exporta os dados, mas o frente sé serd atualizado se o
Operador de caixa pedir para importar através do Menu de importacao escolhendo a opcao que
deseja importar.

Apoés informar o tipo de importacao é s6 escolher o que deseja exportar e clicar no botao de
“Exportar” que se encontra no fim da tela.
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r@ Exportagio - . @1
Geral ‘KPrUdutos \Estuque \Clientes \Cestas \Empresas \Usua’rios \Vendedures \Conﬂguragﬁes \Ealanga 4

Tipo

(=) Imediata (préximo cupom);

) Efetivagdo futura
) Com requisiggo do operador

Produtos
&) plterados ) Promocdes (O Todos

[ | Estoque

[] clientes, etc

[ Cestas

[ ] Empresas

[ ] usudrios

[ configuragdes

[[] Balanga

[ ] Terminal de Consulta
[] vendedores

| Exportar | |0l Recarregar| Nenhum registro Reexportar alterados desde E| ' Aplicar

Exportacdo /( Configuragdo dos PDV's

;:'xportagéo dos dados no Intellicash

Ha ainda nesta tela de exportacdo de dados do Intellicash a opcao de escolher o que deseja exportar
sem necessidade de ir clicando por abas, ou seja, vocé pode selecionar o que deseja exportar em
uma Unica vez.

Mesmo optando por exportar em uma Unica vez é necessario selecionar o tipo da importacao para
que o botao de “Exportar” possa ser habilitado.

Apds esse processo que o sistema de frente ira ser atualizado, mas para que ele consiga ser
atualizado é necessario que o aplicativo ECUpdater esteja em execucao junto com EasyCash.

ECUpdater

O ECUpdater é um executavel que vai junto com a instalacao do EasyCash e fica dentro da pasta
iwUtils. Sua funcao é verificar de tempos em tempos no retaguarda se algum dado novo foi exportado
e importar para as tabelas temporarias do frente de caixa.

Quando o sistema de frente de caixa é executado o ECUpdater também é executado. Ele sé sera
fechado quando o EasyCash também for fechado.

Por padrao ele vai configurado com o tempo de 3 minutos, ou seja, a cada 3 minutos ele se conecta
no Intellicash verifica se ha um novo dado a ser importado através do idHeader. Se foi exportado
dados novos ele pega esses dados e comeca a inserir nas tabelas temporarias do frente de caixa
que sdo as IMP_HEADER TMP e INT_IMP_XXXX, o XXXX corresponde ao nome da tabela que ele esta
importando, por exemplo, se esta importando produto, a tabela é a INT_IMP_PRODUTO, se esta
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importante usuario a tabela € a INT_IMP_USUARIO. Quando esse processo esta sendo feito o
ecUpdater fica em um formato de raio amarelo préximo ao reldgio do Windows. Quando ele terminar
de inserir todos os dados na INT IMP XXXX, é inserido o idHeader na IMP_HEADER confirmando que os
dados ja estao disponiveis para a importacao. Uma vez finalizado este processo o EcUpdater volta ao
seu formato normal que é de uma folha.

O EasyCash comeca a atualizar os dados apés a finalizacao do préximo cupom fiscal ou ainda ao sair
da tela de venda e entrar novamente. Essa forma ocorrera se a exportacao for a Imediata(préximo
cupom) como visto no tépico anterior deste manual. A atualizacao dos dados pode também ser feita
através do menu de importacao quando a exportacao foi feita com requisicao do operador

Quando o sistema comeca a importar ele insere nas tabelas principais , por exemplo, se estava
importando produto ele insere na tabela Produto, se estd importando usuario ele insere na tabela
Usuario. Em seguida é excluido das tabelas temporarias e alimentada a tabela
IMPINTELLICASH_HEADER, assim é possivel saber qual foi o pultimo idHeader importado bem como a
guantidade de registros e o tipo (Produtos, Clientes, Usuarios...) de registros.

(Em execucdo) (Em espera)

Exportacao

A cada fechamento de cupom, emissao da Reducao Z e abertura de caixa as vendas sao exportados
para o retaguarda.

Caso isso nao ocorra por perda de comunicacao com o mesmo e possivel exportar as vendas através
do Menu de Exportacao:

- Exportacao Vendas Pendentes: Exporta somente as vendas que ainda nao foram enviadas.

- Exportacao de Vendas Todas: Exporta todas as vendas independente de ja terem sido enviadas
ou nao.

- Confirmar Fechar Turno: Exporta o turno de caixa que ja foi fechado.

Utilitarios

Os utilitarios possui algumas ferramentas de auxilio para o usuario como Calculadora, Ticket Presente,
Ferramentas , Relatdrio de erros e um Sobre onde mostra informacdes sobre o sistema.
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E Utilitanios Z Litilitdrios
4 Calculadora Ctrl+A 3 Caleuladora S
...[.. Ticket Presente (11 Ticket Presente
- _' = - % Yincular Entrega ac Cupom
W Vincular ao Cuporn Fiscal w Entrega
& SE— , \3 Termo de Compromisso oy Ferrartr'.fanr.as E Arguivar Movimento
@& Relatario de Erros =] Backup e Restore
l.-f Relatério de Logs & sobre @ Balanca
Ay Sobre @5 Comparativo de Espelho MFD
ECUpdater b
W Otirmizar Banco de Dados
B8 Recalcular ndices
&' Recuperar Dados Arquivades
% Simcronizagde Cupom - ECF
Utilitarios

Calculadora (Ctri+A)

Esta funcao também podera ser executada também na tela de venda através do atalho . Foi inserida
pensando em uma opcao para o usudrio que esteja em dlvida sobre alguma conta.

Ticket Presente(Ctrl+K)

Para esta fungao é importante observar que:

- A emissao do ticket se refere a um cupom fiscal, ou seja é necessario ter um cupom fiscal para
emitir o ticket vinculado a ele.

- 56 é possivel emitir um ticket em que o cupom foi gerado na data, ou seja se o cupom foi feito na
data de hoje-1 o sistema nao ird permitir a emissao do ticket.

- O cupom de Ticket de Presente nao imprime valores apenas o produto e a quantidade.

O sistema possui dois locais para a emissao de um ticket conforme ja mencionado e ambos locais a
funcionalidade é a mesma.

Para chamar na tela de venda é necessario chamar o atalho Ctrl+K e entdo abrird a tela com o
nimero do ultimo cupom fiscal impresso no campo COO, caso ndo seja este cupom basta entao
digitar o nimero do cupom desejado e pressionar 'ENTER'.
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Ticket Presente
Cupom de referéncia Informacbes

CO0: |m Data: SN A Cupom Base: 000000

Hora: I Total do Cupom: RS 0,00
Itens
Imprimir Caodigo EAN Descrigao Valor Unit. Valor Total  Situagio | =

= | | | | |

Imprimir Inverter

Tela principal do ticket presente

Assim todos os itens serao carregados na tela e o foco passara ao grid de itens, caso deseja trocar a
quantidade do cupom para emitir o ticket basta ‘correr’ o grid com as setas do teclado e digitar a
guantidade desejada. Ja para retirar um dos itens basta ir com o cursor sobre o item e pressionar a
barra de espaco do seu teclado assim, note que o checkbox Imprimir serd desmarcado.

Pensando em uma maneira de facilitar o processo de escolha caso o cupom selecionado possua
muitos itens e, apenas 1 serd para ticket de presente é possivel agilizar o processo desmarcando o
item desejado e depois solicitar a invercao da selecao através do botao ‘Inverter’ atalho 'Ctrl + N'.
Assim, os itens marcados ficarao desmarcados e o item que estava desmarcado ficard marcado.

Apos escolhido os itens basta ir com o enter até o botao imprimir ou acionar o atalho Ctrl+P.

Apds a impressao caso nao tenha sido selecionado todos os itens abrira uma janela perguntando se
deseja imprimir o restante dos itens ou seja inverter a sele¢dao. Caso o usuario pressione SIM sera
entdo impresso o0s itens que estavam desmarcados na seleco inicial. Caso o usudrio coloque NAO a
tela sera fechada voltando para a tela de venda.
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i ~

Confirmagio 29

| '6' Deseja imprimir QUTRO TICKET com os demais produtos?

Sim Méo

L% "

Confirmacao de ticket presente

A Inversao de selecao apds a impressao nao permite selecionar o item desejado, ou seja, ira imprimir
o restante dos itens do cupom.

Ainda na tela de ticket note que ha um grid contendo as informacdes do cupom fiscal, como data,
hora e total do cupom impresso bem como o Nimero do cupom que foi selecionado.

Vincular Entrega ao Cupom

Criada uma ferramenta onde é possivel criar um cupom de entrega vinculado a um cupom fiscal ja
emitido na data atual. Para isso acesse o menu Utilitarios - Vincular Entrega ao Cupom. Apds
pesquisado pelo cupom irad exibir os campos para inserir os dados de entrega para o cupom que
deseja.
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Cupom de Entrega

Cupom de referéncia Informacies
coo: 011035 Q, Data: 15/07/2016 Cupom Base: 011035
Hora:  10:4%5%  1oq) do cupom: RS 1

Dados de entrega

Cliente Informagiies Complementares /| Espago em Branco no Rodapé
HNome/Documento/Cddigo Tipo Leit | | N° Vias: 10

eite
| [enReGa
Galdo | |
@ Easycashl -
Inferme o nome, documente cu o cédigo do cliente para pesquisar! &3

Logradouro Nimero

| L9

Complemento airro

Cidade UF

| IE" Caixas

Ne das caixas/Adicional

Frios | |

Vassoura

-]

| Rodo

Ponto de Referéncia

| |
Telefone

Tipo |ENTREGA '| Operadora Nome do Empacotador
DDD I:I Nimero | | | |

olume

=

‘;;Imprimir ‘ o’ Limpar |

Utilitdrio de entrega

Tela vincular cupom de entrega
Apds a insercao das informagdes a impressao deve ser realizada pelo botdo Imprimir.

O botao Limpar quando utilizado ira limpar os dados referentes ao cupom pesquisado, sendo
necessario fazer novamente a pesquisa e insercao dos dados de entrega.

Vincular Termo de Compromisso ao Cupom

Mediante a permissao “VINCULARTCCUPOM". Nela é possivel vincular um termo de compromisso a
qualquer cupom impresso no dia, desde que neste cupom esteja pelo menos uma forma de
pagamento que exija ou permita um termo de compromisso. Caso 0 cupom possua mais de forma de
pagamento com termo de compromisso, um documento podera ser gerado ou reimpresso para cada
uma delas, de forma independente. Para cada forma, sera mostrado também um resumo com os
valores pagos e dados do cliente (se houver), além de uma pré-visualizacao do que sera impresso. O
vinculo do termo de compromisso ao Cupom Fiscal sera efetivado no momento da impressao.
Adicionada na ferramenta de reimpressao (Ctrl+P) o termo de compromisso, que permite a
reimpressao por nimero do cupom ou do relatério gerencial.
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Termo de Compromisso de Pagamento

Cupom de referénda Pré-Visualizacho do Termo de Compromisso
. |p1427% [ (e AUECEE] Felo presente instrumento partiadar de Confisss B
Co0: | | " ) o & Azsuncio de Divida que entre &i fazem, d2u
m lado , TESTE TESTE TESTE inscrito no CPFJCNP)
sob o n® E520S005000 anul designada simplesme
Informagies do Cupom nte DEVEDORA &, d oulro lady, SUPERMERCADO! s
Data: Hora: . doravante denominada simpl
esmente CREDORA, pachuam a CONFISSAD & ASSUNCAD
23/03] 2017 08:57:49 DE DIVIDA, segundo 2= causulas e condighes ab
axo enumeradas:
Total do Cupom: RS 1,15 01- A CREDCORA ajustow com a DEVEDCRA venda dem £
ercadaria de acords com CUROM FISCAL n° 14375,
em data de 23/03/17, no qual esta assumiu debit
Forma de Pagamento Vinculada o no valor de RS 1, 15 (UM REAL E QUINZE CENTAVO
Forma de Fagamento: sk
. iquidez e exigbiidade -, a DEVEDORA se compro
valor: Qt. Parcelas: mete a pagar a guantia da seguinte forma:
1,15 o1

Informagies do Chente Vinculado

Home:
AS5: TESTE TESTE TESTE
TESTE TESTE TESTE
Documento: QBS.: Valor Total do cupom: RS 1,15 (UM REAL E
e QUINZE CENTAVOS).
] -

‘@Imgrimir H.’I:impar ‘

Ferramentas

Arquivar Movimento

Esta ferramenta serve para arquivar o movimento caso a Redugao Z ainda nao tenha sido emitida.
Quando clicar em “Arquivar Movimento” sera exibida uma mensagem informando a data atual e a
data final que serd arquivada.

F — B k
Informagio - ﬁ

Sera arquivade os registros anteriores aos Gltimos TRES MESES!
- DATA ATUAL: 18/11/2015
- DATA FINAL DO ARQUIVO: 20/08/2015

Arquivar movimento

Apds o processo ser realizado sera exibida uma mensagem ao usuario informando que o processo foi
concluido com sucesso.
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Backup e Restore

Esta funcao foi adicionada para verificar como esta o banco de dados do cliente. Ao entrar nas
funcdes temos quatro abas principais. Conforme imagem abaixo.

Pmﬂed'lmento\f\\.l'alidagﬁn campos NOT NULL \I\Validagﬁn de Indices \I\Conﬁguragﬁes

‘ 2 validar

Backu | ‘ Restaurar
N? Usuario(s): 02 & g T

:Backup e Restauracao
Ferramenta de backup

A primeira aba “Procedimento” sera onde faremos toda a verificacao do banco de dados. Nesta tela
temos trés botdes principais: Backup, Restore e Validar. Caso suspeite que o banco esteja corrompido
e deseja verificar o primeiro passo é clicar em Validar para fazer a validacdo de campos Nulos. Caso
seu sistema esteja com problema uma mensagem ira retornar na tela e entao execute o backup e em
seguida restore. Ainda nesta tela no canto inferior esquerdo aparecera quantas conexdes tem neste
banco. A proxima aba é a “Validacao campos NOT NULL" que s6 tera informacao da Tabela e campo
que o banco encontre com problema.

Procedimento :‘Vaﬁdagﬁo campos HDTHULL\Validar;EU de Indices \Cunﬁguragﬁes

Tabela Campo |

Campo Not Null

E a dltima aba sao as configuracdes que virao preenchidas com os comandos para a manutencao do
banco. Recomendamos que nao seja alterado nenhum comando.
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Procedimento \I\Validagﬁu campos MOT MULL \I\‘-.-"alidagﬁn de Indices \[ Configuracoes

Comandaos

validacdo: gfiz.exe -v -f "[BASE]" -user [USER] -pass [SENHA]
Banco de Dados COM Problema

Correco: gfiz.exe -m -i "[BASE]" -user [USER] -pass [SENHA]
Backup: gbak.exe -g -b -1 -v "[BASE]" "[BKP]" -user [USER] -pass [SENHA]
Restore: 9dbak.exe -g -c -v "[BKF]" "[BASE]" -user [USER] -pass [SENHA]

Banco de Dados SEM Problema
Backup: gbak.exe -v -user [USER] -pass [SENHA] "[BASE]" "[BKP]"

Tz gbak.exe -r -v -user [USER] -pass [SEMHA] "[BKF]" "[BASE]"

Adicional Informagdes do Servidor

W Compactar Banco de Dadaos - Versdo: WI-V2.5.2.26540 Firebird 2.5 =
- Implementacdo: Firebird/x86/Windows NT
- Versdo do Servigo: 02

Modo verbose (GBAK)

Configuracao

Balanca

E uma ferramenta que permite ao usuério efetuar testes relacionados ao peso do produto, verificando
se a configuracao da balanca esta correta. Apos fazer as configuracdes necessarias da balanca, abra
esta ferramenta e insira um peso na balancga, se estiver configurada corretamente e comunicando ira
mostrar o peso. Caso nao esteja pegando o peso € necessaio verificar as configuracdes novamente,
como porta, modelo e baud rate.

Comparativo de Espelho MFD

Esta nova ferramenta possui como foco auxiliar os técnicos na verificacdo de diferenca entre cupom
fiscal e espelho da impressora.

Ao entrar na tela serao carregados todos os espelhos que constam na pasta client do computador do
cliente.Selecione o espelho da data que desejar e clique duas vezes sobre o registro , abrird entao a
visualizacao dos registros.

A primeira coluna consta todos os cupons que estao no banco de dados na data do espelho, enquanto
a segunda coluna mostra os detalhes do espelho.

Para facilitar a visualizacao foram inseridas algumas cores, sendo assim se um registro esta na cor
verde significa que aquele cupom na base de dados esta diferente do que consta no espelho. Ao
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clicar duas vezes sobre o cupom o sistema localiza na aba ao lado o seu registro respectivo e mostra
ao usuario na parte inferior da tela se ha alguma diferenca nos itens. Na parte inferior da tela mostra
algumas informacdes como a data do espelho, os valores totais e a diferenca.

Arquivas \{ Visualizagiao

Legenda - Banco de Dados Legenda - Arquive
O N&o consta no espelho . Cupom Cancelado
. Totais divergentes O N&o consta no banco
Banco de Dados Arquivo Espelho MFD

CCF GNF coo Data Hora Total Tipo - CCF GNF coo Data Hora  Desconto (R$) Acréscimo (R$) Total (R$) Forma Pagamento Cancelado Tipo ‘

« »
Data Total (RS) Diferenca (R$)
Inicial: 12/11/2015 Espelho MFD: Ttem:

Final: 12/11/2015 Banco de Dados: Total:

Comparador de espelhos /i CamElaradar de asee\has b
Tela de comparativo de espelho

EcUpdater

Esta opcao foi acrescentada para que vocé finalize ou inicialize o EcUpdater se achar conveniente.

Otimizar Banco de Dados

E executado a instrucdo 'Sweep' no banco principal do frente de caixa para melhorar a performance.
Essa funcao podera APENAS ser acessada pelo administrador (Admin).

Recalcular indices

E uma funcdo que quando executada melhora a busca por uma determinada informacao no banco de
dados, tornando mais rapida a busca. O Recalculo de Indices é feito automaticamente a cada trinta
dias e pode ser feito também manualmente através do menu:

Utilitarios » Ferramentas - Recalcular indices

A funcdo 'Recalcular indices' deve ser executada com muita cautela pois este pode ser um processo
demorado uma vez que depende diretamente da quantidade de informacao contidas no banco de
dados. Nao ha necessidade que seja frequentemente executada.

Recuperar Dados Arquivados

O sistema faz um backup das informacdes do banco de dados e salva em um outro banco cujo nome

Documentacao de software - http://wiki.iws.com.br/



Last update:

. i N iki.i ?I -_ . i =
2023/02/28 17:19 easycash:manual_de_instrucao http://wiki.iws.com.br/doku.php?id=easycash:manual_de_instrucao&rev=1677604764

€ AM$FRENTE, neste backup contém todas as vendas do dia -1 para tras, ou seja, informacdes das
vendas do dia anterior ao que esta abrindo o caixa. Este banco de extensao FDB fica salvo junto ao
banco original do cliente.

Apos a atualizacdo do sistema para versao 1.3.004.001 foi realizada uma melhoria para que o
processo de recuperac¢do apos tirar o Z ndo demore. A melhora s6 serd notada apds o segundo dia ao
tirar o Z, o primeiro sera lento pois o registro na nova tabela sé sera atualizado apds a finalizacao do
processo, garantindo que todos registros sejam inseridos caso um novo banco am$ esteja sendo
criado ou esteja corrompido.

O banco do frente de caixa continua somente com os ultimos 90 dias.

Este mecanismo foi criado com o objetivo de nao deixar o frente de caixa sobrecarregado de
informacdes e principalmente lento nas vendas. Este banco é alimentado automaticamente todo dia
ao solicitar a emissao do Z.

Em algumas situacdes é necessario fazer a recupecao de alguma informacao de venda de datas
anteriores a 3 meses portanto foi criado esta ferramenta para que auxilie na exportacao destas
informacdes. E importante deixar claro que a ferramenta recupera as informacdes e exporta
automaticamente para o intellicash, ou seja nao insere nenhuma informacao no banco original.

A ferramenta se encontra em Utilitarios - Ferramentas —» Recuperar dados arquivados. Ao
entrar na ferramenta sera apresentado a seguinte tela:

Dados Arquivados

Exportacio ~LOG
EXPORTACAD DADOS ARQUIVADOS
Banco de Dados - Histérico

Caminho: ©\WSERS\CARLOS\D

Detalhes
Arguben

032017 17:18:19

Acessado: SH0X2017 103513 yodificade: 19

Tamanho: 22730992 bytes

Dados
Armazenagem

Data:

Ultima Execugdo

Data: 16/03/2017 Hora:

Exportacio

inico: [BIEEE  «| g [tS/03207

= Preparar Exporta (> Sair

Recuperar dados

- Caminho: Aqui insira o local onde esta armazenado seu banco AM$. Aqui é importante selecionar o
banco AM$.
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- Detalhes: Apoés selecionar o banco sera carregado algumas informagdes do banco como o dia que
foi acessado pelo usuario e modificado, ou seja, o dia que recebeu a Ultima atualizacao.

Em seguida é mostrado em Dados de Armazenagem até qual data o banco AM$ possui
armazenamento.

) ] o |2=] Preparar ,
Para exportar é importante clicar primeiro em preparar ( ) . Neste momento sera
inserido no AM$ algumas informacdes importantes para a exportacao, como cadastro de produto e

clientes, sendo assim, como as informacdes de produtos e cliente sao coletadas no dia que serd feito
a recuperacao poderd ocorrer algumas divergéncias entre o que foi vendido na data anterior e o que
sera exportado.

Depois de preparar o banco, coloque a data que deseja exportar e clique no botao Exportar.

Atencdo o botdo Exportar s é habilitado quando o banco esta corretamente preparado. E importante
deixar claro que a exportacao pode demorar um pouco e o banco AM$ deve ficar fechado durante o
processo.

Apds feito o procedimento as informagdes que foram inseridas durante a preparacao sera apagado e
caso haja alguma divergéncia de informacao quanto aos produtos sera armazenado em LOG esta
informacao.

Depois de sequir todos os passos, abra o intellicash e localize na tela de importacao de vendas a data
que foi exportada, verificando se as informacdes que estavam faltando consta no retaguarda.

Sincronizacdao Cupom - ECF

Esta ferramenta foi criada com o objetivo de ajudar os técnicos na manutencao de banco de dados
como complemento da ferramenta de comparativo espelho MFD. Assim, uma vez identificado o
cupom que esta com problema esta nova ferramenta permite que seja possivel executar o
cancelamento ou restauracao no banco de dados. Portanto, sé sera acessivel ao usuario Admin.

Ao entrar nesta ferramenta é possivel observar duas abas sendo a primeira ‘Cupom’ e a segunda
‘Adicionar Cupom’.

Cupom

Nesta interface é possivel fazer algumas alteragdes direto no cupom, para isto basta colocar o COO e
clicar em 'Buscar', assim todas as informacdes daquele cupom como os itens e as formas de
pagamento sera carregado na tela.
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Cupom L. Adicionar Cupom

|l ), Buscar €00:
Qoo0: pata: A/

TIPO:

Hora: ———

Ttens do Cupom
Item Cédigo EAN Descrigio Qtde Val. Unitario  Val. Total Total Liquido  Desconto lem Desc.Rateio  Acréscimoltem  Acresc. Rateio |

Formas de Pagamento Dados do Cupom
Forma Recebimento Valor Vencimento | | Desconto Cupom: 0,00
_ | Acréscimo Cupom: 0,00
1 Total Bruto: 0,00
Total Liquido: 0,00
[F11] Cancelar Item do Cupom
[F12] Restaurar item do Cupom

Ferramentas para o Banco de Dados
Sincronizacao de Cupom

Executar Exportar

- 1 - COO: Neste campo deve ser informado o cupom que deseja buscar para verificar alguma
informacdo e em seguida clique em 'Buscar' e entao sera carregado as informacoes deste cupom.

- 2 - Informacoes: Nesta janela mostra algumas informacdes como a data e hora que o cupom foi
emitido, o COO pesquisado e o tipo do cupom, podendo o tipo ser classificado como cupom de
venda, de sangria, suprimento, pagamento ou recebimento.

- 3 - Acao: Estas opcdes permitem a modificacao do cupom fiscal, assim uma vez marcado para
efetuar uma das acoes o sistema ira fazer toda a operacao pertinente a acao marcada, portanto
deve ter cautela. E importante lembrar que a operacéo s6 é concretizada efetivamente quando é
clicado no botao executar que fica no canto inferior esquerdo da tela.

A opcao ‘Efetuar Cancelamento’ faz todo o cancelamento no banco de dados enquanto a opcao
‘Restaurar Cupom’ faz o inverso, ou seja volta ao status venda um cupom que estava cancelado. Ja
a opcao ‘Permitir Modificacoes’ uma vez marcada, permite mudar algumas informacdes como
Valor unitario, Valor Total, a Hora que o cupom foi emito, o Desconto/Acréscimo caso uma destas
informac0es esteja errada, assim como permite também a alteracao do valor dado na forma de
recebimento.Uma vez marcada esta opcao todos os campos que sao editaveis serao destacados.

- 4 - Itens do Cupom: Neste grid é informado os itens que foram registrados no cupom fiscal, bem
como as informacdes de quantidade e valor.

Caso seja notado que um item esta divergente do apresentado pelo espelho é possivel executar o
cancelamento ou restaurar o mesmo. Para isto basta selecionar o item e clicar com o lado direto do
mouse ou entdo utilizar os atalhos F11(cancelar item) ou F12(restaurar item).

- 5 - Formas de pagamento: Neste Grid serd apresentado as formas de pagamento utilizado pelo
cliente naquele cupom e o valor de forma.

E importante lembrar que este campo nao terd nenhuma informacao se o cupom foi cancelado antes
de fazer a totalizacao, ou seja antes mesmo de escolher a forma de pagamento.

- 6 - Dados do Cupom: Este grid ird mostrar os dados referente a totalizacao do cupom fiscal.
Nenhum destes campos é possivel editar.
- 7 - Botoes Executar e Exportar:

O botao Executar deve ser acionado quando quiser concretizar uma das agoes (Efetuar
Cancelamento; Restaurar Cupom; Permitir ModificagOes) descritas anteriormente. Apés clicar neste
botdo a acdo selecionada sera salva no banco de dados.

J& o botdo Exportar envia as modificacdes realizadas no cupom para o banco do Intellicash. Ao clicar
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sobre ele sera aberto uma janela pedindo a data que deve ser exportada para o retaguarda. Informe
a data desejada e clique em ‘Ok’.

Adicionar Cupom

Interface criada para que o usuario possa adicionar um cupom fiscal ao banco de dados.

Cupom | Adicionar Cupom
Dados Rateio no Cupom
Coo: l:lmta Redugdio Z: [24/11/2015 T EcE: Turno: I:l Acréscimo: R§
Tipo: ops: Venda Desconto: RS
Busca _ valer
Produto: ‘ ‘ P | valor Total: R$
CGdigo EAN Descrigao Sucinta B EAN Descrigao Custe  Quant  Vifotal Descitem DescRi ~
< v v
Operador: Total Bruto: 0,00
/' Executar o' Limpar Exportar L otal Bruto:
ECF: Total Liquido: 0,00
Ferramentas para o Banco de Dados

Sincronizacao de Cupom - Adicionar cupom

Para isto basta informar o nimero do COO que deseja acrescentar, em seguida a data da Reducao Z,
ou seja o dia que o cupom foi efetivado pela impressora. Sera carregado entdo a impressora que
estava neste banco, escolha o turno que foi emitido aquele cupom.

O Tipo deve ser informado se foi um cupom de venda, um cupom de sangria ou suprimento. Caso seja
de Sangria ou Suprimento sera habilitado o campo ‘OBS.:’ para que o usuario digite uma observacao,
lembrando que o sistema nao ird aceitar este campo vazio neste caso.

Quando o cupom se tratar de Sangria/ Suprimento apés adicionar a observacao basta colocar o valor
total e clicar em executar, porém caso seja um cupom de venda pesquise o produto no grid de busca.

Atencao: Recomendamos que seja buscado o produto através do EAN, para evitar possiveis erros.

Apos selecionar o produto clique no icone E

Uma vez adicionado todos os produtos, basta clicar em ‘Executar’. Ao clicar sobre o botdo sera
guestionado se vocé deseja criar uma movimentacao de caixa para este cupom, ou seja se este
cupom houve uma forma de pagamento, porém vale lembrar que sé adicionado a forma de
pagamento dinheiro.

Caso o usudrio coloque ‘Nao’ sera criado um cupom sem movimentacao financeira, para 0s casos em
que o cupom é cancelado antes mesmo de colocar uma forma de recebimento.

Atencdo: Se vocé esta utilizando a ferramenta para criar um cupom gque o0 mesmo esta cancelado, é
necessario criar o cupom e em seguida ir na tela ‘CUPOM’ e efetuar o cancelamento de cupom
através das acdes disponibilizadas.
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Note que ao lado do botao ‘Executar’ existem dois botdes chamado ‘Limpar’ e 'Exportar’, ao clicar
sob o 'Limpar' TODAS as informacdes serao limpas da tela, isto inclui as informacdes de COO do
cupom, Data de reducao e etc. Ja o botdo 'Exportar' ao clicar sob ele as modificacdes realizadas no
cupom serao exportadas para o banco do Intellicash. Ao clicar sobre ele serd aberto uma janela
pedindo a data que deve ser exportada para o retaguarda. Informe a data desejada e clique em ‘Ok’.

Relatério de Logs

Esta funcionalidade exibe os logs que foram gerados pelo sistema para facilitar no suporte.

Esses logs estao separados por tipo, como pode ser visualizada na imagem abaixo e melhor explicado
a sequir.

Existem 3 abas principais, sendo LOG padrdo, LOG do ECF e LOG do SAT. Existem também varias
sub-abas sao elas:

LOG Padrao

- Principal: Sao todos os logs gerados pelo sistema com excecao da Importacao e exportacao.

- Importacao/Exportacao: Sao os logs gerados especificamente pelo processo de importacao e
exportacao.

- ECUpdater: Logs especificos do ECUpdater.

- TEF: Sao os logs gerados pelo TEF.

- Sistemas: Essa funcao gera todos os logs do sistema incluindo a importacao e exportacao. Nessa
tela é possivel ver as imagens dos erros gerados e o log em arquivo por data. Caso queira abrir a
imagem ou o arquivo de log clique nos botdes Imagem e Arquivo.

- Excecgoes: Essa aba ird gerar logs referente a processo interno de debug para uma possivel
auditoria. Essa ferramenta nao sera habilitada para o usuario final.

- Firebird: Log do especifico do firebird.

LOG do ECF

Sao os logs gerados pela impressora fiscal.

LOG do SAT

- SAT- Sistema: Referem-se a informacdes que o préprio EasyCash guarda dos componentes
principais de acesso ao SAT.

- SAT- Auxiliar: Referem-se a informacdes internas que o framework da ACBr loga para rastreio de
problemas.

- POS- Sistema: Referem-se a informacdes que o proprio EasyCash guarda dos componentes
principais de acesso a impressora POS.
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POS- Auxiliar: Referem-se a informacdes internas que o framework da ACBr loga para rastreio de

problemas.

| 106 m.:m|umcmscs S5 L0G do AT

|22 06 adrio |55 106 oo ecF | =106 do SAT

"L Ecupdoter aTer (@ Sistemn () Excectes B Firebind

ECUpdater insizado 07 5468380 30 fechar o aghcativd EASYCASH!

1 vy ]
D4/L1/2016  EnsyCasht ey Bvribisied,

077112016 EnsyCashi_201611
08/11/2016_ EasyCashi_201611
09/11/2016_ EasyCashi_201611
10/41/2016 EosyCosht 201611
1011/2016  EasyCasht 201611
19/41/2016 _ EasyCasht 201611
161112016 EssyCasht 201611
171172016 EagyCach)_201611
191172016 EasyCashi_201611
212016 EasyCashl_ 201611
22/11/2006  EnsyCashi 201611
23/11/2016  EasyCashi_20161L
24/11/2016_ EasyCashi_201611
25/11/2016  EasyCashi_201611
20/11/2016  EasyCashl_201611
29/L1/2016 _ EasyCashi_201611
30412016 EosyCasht 201611
017132016 EnsyCashy_201612
3/13/2016 _ EasyCashi_z01612
05/12/2016 _ EasyCachi_201612
06/12/2016  EasyCachi_201612
071372016 EasyCashi_201612
08/12/2016 _ EasyCashi_201612
097122016 EnsyCashi_201612
13122016 EasCash1_201612
29/12/2016_ EaoyCosht_201612
02/01/2017  EasyCashi_2017011
04/61/2017  EasyCashi_201701
05/01/2017 _ EasyCashi_201701
06/01/2017 _ EasyCashi_201701
09/01/2017  Easycashi_201701
10/01/2017  EasyCash1 201701
14/01/2017  EssyCachi 201701
12/01/2017  EasyCashi_201701
13/01/2017  EasyCacha_201701 -

Tentatia (1) e fechamento do ECUpdater...
[93/11/2016 17:01:23]

|aguardanda 15 segundos para afetuar nova tantati da fechamento do ECUpater...
[03/11/z015 17:01:08]

Excautondo fechamenta do ECUpdater.
[03/1172016 17:01:07]

plcativo EASYCASH foi fechadol
{a3i720ts 19:0107)

7) Unarando a te de vends.
(03/11/2016 17:01:06]

5) Desinicalizando o TEF
[93/11/2015 17:01:06]

) Desainanto o lefor sarial
[93/11/2015 17:01:06]

4) Liberando todos os datasets..
[03/1172016 17:01:06]

3} Liverendo o iso e VENDAS...
03/11/2016 17:01:06]

Jarder Processando fechamento
(931172016 171,061

5 10 Padio | 106 do ECF| = 106 do AT
Dot Arqunio 5
03/11/2016 | EamyCashl_20161103
04112016 | EasyCashl 20161104
07/11/2016  EasyCosh 20161107
08/11/2016  EasyCashl_20161108
09/11/2016  EasyCash_20161109
10212016 | EamyCashi_20161110
Lm0 | easyCashi 2061111
14/18/2016 | EasyCasn 20161115
16/11/2016  EasyCasn 2161116
LIA3/2016 | EasyCasn, 20361117
L8/11/2016  EasyCashl 20161118
211172016 EasyCasn_201s1121
211/2016  EasyCoshl 20161122
23/11/2016 | EasyCashl 20161123
24/11/2016  EasyCoshl_20161124
25/11/2016 EasyCashl 20161125
2/11/2016  EasyCashL 20161120
292016 | SasyCashi_0101129
30112016 | EanyCashi_20161130
017322016 | EasyCashy 20161201
032018 | EasyCashi_zoi61202
05/12/2016  EasyCasn 20161205
06/12/2016  EasyCash 20361206
07/12/2016 | EasyCashl_20161207
0B/12/2016 | EasyCashi_20161208
09/12/2016 EasyCoshl 20161209
13/12/2016  EasyCosh 20161213
29/12/2016  EasyCosh_20161229
021012017 | EasyCashi_20170102
030142017 EasyCashL_2017010
05/01/2017 | sasyCashi_zo170105

812 - Desatvando a porta; COM3
o <= GIHULTINULTTHUL]

72 VerficaFimimpressao: AC Aguardando ST1 ¢ 5°
a3 verfarminyressa: Paa-vmwsraws 9)
51201322 R <

TH > [STHT

TSI

12
- Athvando a porta: COM3
62 — Desalivando a porta: COM3
X <= [SOHJSSUINULI UL
16:53:20:152 RX <- ACK
et oo un)
Fecharelotorio
—Athando e pora: COM
- Desativando s p
X <- [20]€( MuL][Nul]rwn
1:5510:99 5 K =

e

o

~ Afivando a porta: COM3
042 -~ Desatvando  porta; COM3
R <= [NULJ@[NULTHULJ[IL ]
rficaFimimy Aguardando ST1 ¢ 5°
2 Vafearinrosso: vaa-vmu s Status (19)

it
ESt AR

o
- Athvando a porta: COM3
coMa

NULIIMUL]

18:952 RX < ACK = 6 Fana: 0

X SOOI 7] S 0F T WAREEX A
7] PRESS.(FIST

- Ao poras ol

- Desativendo  po

o e ehupwroan

16:53:15 742 RX <+ ACK = 6 Falna:
™ PN NULFSTEZ0](ESC ImLFICL9STINUL]

~ Ativando a porta;: COM3
02 — Desatiang a porta: COM3
R <- (o] {uL]nuL]uL]
16343302 0 © ACK =6 Fabai 0

TX > [SDQLENQIMULI[FE]#ACI28](UL]

10/01/32017 | EasyCasl_20170110
L1/01/2017 | EasyCasni_ 20170111
121012017 | EasyCoshl_ 20170112
L3/01/2017 | EasyCashl_20170113
L6/01/2017 | EasyCashi 20170115

72 — Atvando 2 porta: COMI

i SAT - Sistoma | SAT - Ausdlar | POS - Sistema e POS - Audiar .

EasyCashi SAT_2016: " - ; p ;
(CADE)UOMVENOASAT chamado o cancelamenta do cupom: cancearCupomBance
ensyCosnsaT 20101208
DO (0871272015 16:47:36]
casycami ST 20161213
EasyCastisAT 20170116
AT OLPLIT S e G100 s Sl | SO0EHTL OHGT 521081
EasyCash1SAT_20170118 - Mensagem
EasyCash1SAT 20170118 ~ MM‘W SE:ZR"Em ceeposts com
- Mensagenm e Retorno: Reposta com Sucassa
20/o1/2087  EasyCashisaT 20170120 | SR e T
DYDLI2017 EonyConhSAT 20170323 s 1 e sobat
SRELT | o GSAT UL o L 07 eSS s
02032017 EasyCachiSAT 20170307 L S7e3t
o017 Eomcapionr s (1200 1756
06/03/2017  EnsyCosiSAT 20170306
O7/03[7017 _ EasyCash1SAT_20170307 gy e Retormo: 3761081 L0000|Respost com Sucessol 300063711 OGP 192.168.000.1
08/03/2017  EasyCash1SAT 20170305 peregem SEFAZ
09/03[2017  EnsyCasn1 SAT 20170308 - g SEFAZ: 0
10/03/2017  EasyCathisaT 20170210 - Mensogem de Retorno: Resposta com Sucessa
a7 amceniser 20 S48 e 650
oty Comcapiear satyiass| LU0 16T SIRESFOSTA SAT,
15/03/2017 | EasyCash1SAT 20170315 ¢ ~ Comando: C
16/03/2017  EasyCashiSAT_20170316! [ns/lzfzms 16:47: 31]
17/03/2017 _EnsyCoshiSAT 20170317
20/03/2007  EnsyCosiSAT 20170320
o e oy 0120 - STt 6 Relono: 325104 10000 Respots com Sucesea || 5000037111 DHCPI152.168.000.1
£ - Mensagem SE
22/03/2017  EasyCosh1SAT_20170322, End\gnESEFAZ a
Mencagem e Retomo: Resposta com Sucessn
Ghdgo de Retorn: 10000
- Nimero da Sessbo: 326104
lﬂ!/lzf!mﬂ 16:46: SB]RESPUSrn SAT:

Sicessol 119000037111

Sucessol 1000037111

Loc:
ou/arore veree]

- String de Retormo: 577872110000 |Resposta com Sucescol | 2000037111 DHCP|162.168.000.1
A2:

Mensagen de Retoro: Resposta com Sucessd
- Codigo de Relorno; 10000
- Nimero da Sessso: 577872

7 B 17/01/2017 | EasyCashi 20170417 _|* 232 = bombhvendo @ porta: COMA_
WO Registro(s): 00086 pesquisar: EIE T o Registro(s): 00052 pesquisar: [2] | Awolizor | 42 wegem | [Tp Avauiv WO Reghstro(s): 00025  Pesquisar: [2] | # Atustaar b Arquvo
Relatsrio de Logs Relotério de Logs Relatdrio da Logs

Relatério de Logs

Lembrando que esses logs gerados no sistema sao 0s mesmos que foram gerados na pasta LOG junto
com o executavel, caso seja apagado essa pasta ou o conteldo dela, o sistema nao ira exibir nenhum
log. No entanto o sistema ird gerar novamente e automaticamente quando o mesmo gerar algum erro.

Sobre

Sao informacdes sobre o Banco de Dados, sobre o aplicativo e também servidor.

Relatorios

Menu de Relatorios

Conferéncia de Turno

& Relatdrios

Conferéncia de Turno
DAV Emitidos

Entrega

Fechamento de Turno
Pré-Venda

Recarga de Celular

Recebimento
Ticket Presente
Lsuario

Vendedor
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Quando a configuracao Efetuar conferéncia ao fechar turno esta marcada (item 'Configuracao’,
apos o fechamento de caixa abrird automaticamente uma janela onde serd digitado os valores que
foram contabilizados manualmente de todas as formas de pagamentos utilizadas naquele turno que
acaba de ser encerrado. A coluna Valor Sistema e Diferenca sé mostrara para o usuario apés ter sido
digitado e ter dado ENTER em “Confirmar”como mostra a imagem abaixo. Tem-se ainda a opc¢ao de
imprimir essa conferéncia, para isso basta dar ENTER no botao “Imprimir” ou se desejar sair sem que
seja impresso basta ir até “Fechar” ou dar ESC na tela.

Como pode ser observado na figura abaixo, ha algumas informacdes no rodapé como: a soma que o
sistema traz, a soma do que foi digitado e soma das diferencas além da data, turno e o nome do
operador.

F -,
Conferéncia de Fechamento de Caixa

Por favor, efetue a CONFERENCIA MANUAL do caixa e DIGITE o valor nos respectivos campos abaixo:

Seq.FPG Descricdo Valor Digitado Valor Sistema Diferenca o
03 CARTAO 0,00 0,00 0,00
09 CARTAQ CREDITO 0,00 0,00 0,00
08 CARTAO DEBITO 0,00 0,00 0,00
02 CHEQUE 0,00 0,00 0,00
07 CHEQUE A PRAZO 0,00 0,00 0,00
06 CHEQUE A VISTA 0,00 0,00 0,00
10 CONVENIOS 0,00 0,00 0,00
01 DINHEIRO 4,00 4,29 -0,29
05 FUNCIONARIOS 0,00 0,00 0,00
15 VALE TROCA 0,00 0,00 0,00~

SOMA SISTEMA: [R$ 4,29] SOMA MANUAL: [R$ 4,20] SOMA DIFERENCA: [R$ -0,09]

DATA: [24/11/2015] TURNO: [02] OPERADOR: [JAQUE] ‘;; Imprimir ‘ Confirmar | |£#* Fechar

Conferéncia de Fechamento de Caixa

A Conferéncia pode ser visualizada e impressa também pelo menu Relatério como mostra a figua
abaixo, mas para visualizar por este menu o usuario precisa ter permissao. Se o usuario tiver a
permissao, podera escolher a data de inicio, o turno e fazer um filtro. Apds ter feito o filtro possui a
0pGao para imprimir se desejar.
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Filtro

Tnicio: 24/11/2015 > | Turno: DDzE d=| Filtrar

Informacgoes Registradas

ECF Operador Descricdo Valor Sistema Valor Digitado Diferenca :
| 1UAQUE CLIENTES m
1/JAQUE DINHEIRO 42 4 i -0,29

m

Relatdrio de Conferéncia de Caixa

Visualizar Conferéncia de Fechamento de Caixa

DAV Emitidos
Esse relatério tem como objetivo exibir os DAVs que foram emitidos em cupom fiscal. E uma tela
relativamente simples, somente para consulta.

Apos clicar na opgao DAV Emitidos no Menu Relatérios, abrird uma tela onde vocé podera fazer a
busca pelo nimero do DAV ou pelo periodo em que o orcamento foi emitido em cupom fiscal.

Filtros \RESLIHIEIEID \Detalhez DAV \I\Cupnm Fiscal Vinculado

[] Mimero

[] Intervalo de Data

v Filtrar

Filtos

Se selecionar a op¢do NUmero vocé tera que digitar o nUmero. Se selecionar Intervalo de Data vocé
deverd informar o periodo que vocé deseja fazer a pesquisa. Apds selecionar a opcao, clique no botdo
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filtrar. Quando clicar no botdo filtrar a aba Resultados abrird com os registros encontrados pelo filtro.

Filtros :| Hesuttado\kDetalhES DAV \I\Cupnm Fiscal Vinculado

Legenda de Erros

O Valor total zerado com turno controlado pelo retaguarda

O Valor total zerado com turno controlado pelo frente de caixa

Data Hora Cliente Himero
2001172015 |15:57:21 [IGREJA DO BVARGELHD QLUADEAMNGULAR 00000094659

Registros NAO CONFIRMADOS(Retaguarda): 0000
Registros encontrados: 0003

Relatdrio DAV

Resultados

Os resultados dos filtros podem aparecer selecionados em cores verde ou vermelho dependendo do
tipo do turno quando por algum motivo o cupom referente a esse orcamento nao foi finalizado de
forma correta a ponto de nao preencher a tabela EC_DAV_TOTAL.

Dé dois cliques sobre esse registro para visualizar os detalhes desse orcamento.

Filtros \kResuItado \[ Detalhes DAV\kCupcum Fiscal Vinculado

DAV Cupom
0000009659 ©€00: 025984 SITUAGAO: FINALIZADO
Descricio Quantidade Valor Total (R$) Desconto (R$) Acréscimo (RS)

Desconto Itens: 0,00
Acréscimo Itens: 0,00

Total Liquido: 2,38
Total Bruto: 2,38

Relatdrio DAV
Detalhes DAV

Na aba Detalhes DAV sera exibido os itens que sao provenientes do orcamento, caso seja inserido
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mais itens no cupom fiscal (turno controlado pelo frente de caixa) nao serao exibidos aqui, no entanto
0S campos totais, descontos e acréscimos exibirdo os valores finais que saiu no cupom fiscal.

Nessa aba exibira também o nimero do cupom fiscal que esse DAV foi finalizado. Clicando no botdo
Visualizar abrird a aba Cupom Fiscal Vinculado e nesta exibira todos os itens que foram finalizados no
cupom fiscal bem como seus valores finais.

Filtros \Resultadn \kDEta|hES DAV \{ Cupom Fiscal Vinculado

Cupom Itens
Desconto: R% 0,00 Venda Liquida: RS 2,38 Desconto: RS 0,00
Acréscimo: RS 0,00 Venda Bruta: RS 2,38 Acréscimo: RS 0,00
Ttem Codigo EAN Descricdo Qide Unid V. Unit V. Total

001 _[07896045320530[BACON PELE MAGTLEC 150 GR mm:l———

Relatdrio DAV
Detalhes do Cupom Fiscal

Lembrando ainda que na aba Detalhes Dav possui um botao Imprimir. Esse visualiza o orcamento
feito no Intellicash sendo possivel a impressdao em impressora nao fiscal.

Entrega

Nesta janela é possivel retirar alguns relatérios de Entrega que ja foram realizados. Na primeira tela
ha trés opcdes para pesquisa sendo: Palavra-Chave, Intervalo de Data ou Turno. Apds selecionado
uma das opcoes é possivel ver os resultados ou seja, quais entregas foram realizadas contendo o
filtro especificado. Caso algum cadastro tenha que ser modificado ou impresso outra via é necessario
clicar duas vezes sobre o registro. A Ultima tela informa os dados do cupom fiscal que determinada
entrega esta vinculada, mostrando o registro de todos os itens e o valor total da compra.

Fechamento de Turno

Quanto ao Relatério de Fechamento de turno, serve para imprimir o relatério em casos que o sistema
por algum motivo nao conseguiu gerar no ato do fechamento de turno. Quando acionado essa funcao
abrira uma tela como um calendario onde devera selecionar a data que esse relatério deveria ter sido
impresso. Depois de selecionado dé um ENTER e escolha o turno com a seta do teclado e logo em
seguida dé Ok. Lembrando que essa funcao s sera visivel ao usuario se a configuracao Relatério de
Caixa ao fechar Turno estiver marcada.
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Pré-venda

Nesta tela é possivel visualizar todos os pré-vendas feitos no sistema, mostrando a situacdo que cada
um se encontra. E possivel ainda emitir os cancelamentos dos pré-vendas que estdo pendentes
através desta tela. Porém é importante lembrar que o usudrio sé conseguira se o seu PDV estiver
configurado conforme mencionado no em ‘Aba Dav/Pré-venda’ deste manual.

Filtros \I\Re sultado

Inicio Término
Data: [24/11/2015  ~| |[24/11/2015 |

Situagdo
Aberto @ Todos
Finalizado Fendentes
Confirmado

= Filtrar

Relatério Pré-Venda

Recarga de Celular

O frente de caixa possui um relatorio de recarga de celular na qual é possivel verificar toda as
recargas realizadas para aquele PDV, contendo alguns filtros permitindo assim o usuario entrar e
verificar as informacoes a ele pertinentes. Este relatério permite que o usuario selecione a operadora
e o intervalo de data que deseja filtrar e sera apresentado duas abas, a primeira com os resultados e
a segunda um grafico.

Na tela de Resultados permite que o usuario veja a operadora, data, hora da recarga, o niUmero do
celular, o valor, a forma de pagamento e o nimero da autorizacao. Caso haja algum problema,
através deste relatério podemos rastrear algumas informagdes a fim de solucionar dividas que por
ventura surgirem. A segunda aba por sua vez tras um grafico das operadoras e do valor de recarga de
cada uma delas.

Recebimento

Este relatério estd disponivel em Menu Relatérios -» Recebimento e tem como objetivo informar o
total recebido por forma de pagamento.

Para carregar esse relatério vocé tem a opcao de ir por data e o turno, porém os turnos disponiveis sé
serdo exibidos apds digitacao da data.

Por padrao ao selecionar a data serao exibidos todos os turnos e o relatério ira exibir o total do
recebimento do dia escolhido.
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Depois de selecionar o turno sera exibido também alguns dados adicionais como o nome do operador,
0 numero do turno e as datas de abertura e fechamento.

O relatério de recebimento de turno pode ser verificado a qualquer momento, ou seja, estando com
turno aberto ou fechado

Quando houver cancelamento de um Unico cupom existente para uma forma qualquer, sera exibida
no relatério a forma zerada e quando nao tiver movimento nenhum com uma forma a mesma nem
sera exibida no relatério.

Lembrando que para acessar esse relatdrio o usuario devera ter permissao de acesso(Acessar
relatdério de recebimento) e por padrao essa permissao vem negada.

Dados Informagées Adicionais
Turno Operador Abertura Fechamento
: :
I=ER eor: [ 1] | ot[maue [23/11/2015 10.29.29 l23/1/2015 12:36:15
Turno: 02| MARCELA 2311112015 12:46-17 2371172015 15-14-14
03 JAQUE 231112015 15:19:00 231112015 15:32:39
Formas de Recebimento
% DINHEIRO ..... R$ 18.80
> CHEQUE ..... R§ 110.80 R
oS CARTAD .. RS 4.38 Valor Total por Forma de Recebimento(R$)
P CLEENTES ..... R$ 27.68 i
% FUNCIONARIOS ..... R§ 56.49 il | =
& CHEQUE A VISTA ..... R$ 38.46 o
v CHEQUE A PRAZO ..... RS 3.49 D
- CARTAQ DEBITO ..... R$ 5.18 154’
- & CARTAO CREDITO ..... RS 1.69 ol

$ CONVENIOS ..... R$ 4.50 s )

10"

alor(Rg)

val
3

Médulo: Relatérios|

DINHEIRO CHEGQIUE CARTAO CLENTES FUNCIONARIOS CHEGUE A YISTA CHEGILE A PRAZO CARTAO DEEITO CARTAG CREDITO CONVENOS
Total: 280 5 7 Forma de Recebimento
- 4

Relatdrio de Formas de Recebimento

Relatorio de formas de recebimento

Com excecao dos cartdes que mostra o valor de cada bandeira e o total, o restante das formas de
pagamento é informado apenas o total.

Ticket Presente

Este relatdrio possui o filtro por intervalo de datas e por nimero do cupom fiscal. Apds pesquisar por
um filtro, os resultados sao exibidos na aba 'Resultado’, onde, serao exibidos 0s cupons e os itens do
mesmo.
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Filtros . Resultado .

Inicio Término

Data: Eonizon I |

Cupom: 000000
J=| Filtrar

Cupom . Total Operador Data

vi6300)  22.mfAck  [a9ji1/2016 [13:32:10 1
D16388| 1,15 16CK 20/11/2016 13:30:20 3

Ticket Presente

Relatérioc  Hem Descrigao EAN Qtde Data Hora -
016391] 001 [BOMBOM ARCOR 200 SORTIDOS _|07898142855823] 1,000(20/11/2016 [13:32:58
016391 002 MEDO CAMISA DE LAMPIAQ 07896619811075 1,000 29/11/2016 |13:32:58
016\391| BUE:CADERNO CADERBRAS 200FL 10MT LO7891183027228 1,000 29/11/2016 |13:32:58

Relatério de ticket presente

Usuario

Exibe uma listagem de todos os usuarios que estdo cadastrados naquele frente de caixa.

Vendedor

Exibe uma listagem de todos os vendedores que foram exportados do retaguarda e importados no
frente de caixa.

Vendas em Crediario e Funcionarios

De acordo com as configuracdes da forma de pagamento, o sistema permite realizar vendas em
crediario a clientes ou autorizados, respeitando aos limites e saldos disponiveis aos mesmos. De
forma semelhante, o sistema permite também realizar vendas a Funcionarios, permitindo validacdes
e condigcles especiais aos mesmos. Como estas funcionalidades sao totalmente integradas ao
Intellicash, recomenda-se que as configura¢des de integracao sejam conferidas.

Crediario

Para fechar uma venda em crediario, basta selecionar a forma de pagamento correspondente e, em
seguida, informar na seguinte tela, o nome do cliente a ser localizado:
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Busca
El Documento/Nome do Cliente (F3) (® Contendo
WS O Iniciando
Cadigo Nome Fantasia Documento
W
< >

X Cancelar v ok

Note que no canto superior direito da referida tela, existe um filtro entitulado “Busca”. O filtro
contendo (Alt+n) buscara todos os agentes, cujo nome, apelido/fantasia, documento ou cddigo
contenham os caracteres digitados. Ja o filtro iniciando (Alt+i) realizard a mesma busca, porém
relacionada aos caracteres que iniciam com os caracteres digitados. Ao digitar um nome e
pressionar “Enter” o sistema apresentara todos agentes relacionadaos e os apresentara no “Grid”,
para que o usuario possa selecionar o cliente correto. Caso nao seja encontrado um agente, o sistema
executara a busca a partitir do Intellicash, caso possua acesso ao mesmo. Ao selecionar o cliente
correto, o sistema prossegura com a venda, executando validacdes de limite de crédito, saldo e
status do cliente, de acordo com as configuracdes da forma de pagamento, de integracao com o
Intellicash e as permissdes do usuario logado no sistema (vide manual do Intellicash).

Durante a localizacao de um cliente do tipo crediario e/ou Varejo, a linha do "Grid” podera ser coloria
na cor vermelha, caso o Status do cliente, definido no Intellicash, esteja diferente de 'OK'. Isso
ocorrera para clientes blogueados ou com limite de saldo estourado, por exemplo. A venda a estes
clientes, exigirao uma confirmacao do operador e a permissao “LIBERARVENDABLOQUEADA", caso o
mesmo nao possua.

Crediario a Autorizados

Com base no cadastro de autorizados do IntelliCash, durante um pagamento em crediario e apds a
escolha do cliente, o sistema verificara se 0 mesmo possui algum autorizado valido, ou seja, esteja
ativo e com validade maior que a data corrente. Caso possua, emitira a seguinte mensagem:
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9' A venda serd em nome de algum autorizado?
|

Sim MNao

Caso a venda nao seja em nome de algum autorizado e sim do autorizador, basta selecionar “Nao”.
Caso afirmativo, uma nova janela serda aberta:

Cliente
INTELLIWARE

Autorizado
Nome Documento A

AUTORIZADO 1

AUTORIZADO 2

Observacao

Observacao 1

X Cancelar v 0Ok

Nela, serao apresentados todos os autorizados validos relacionados ao cliente. Ao selecionar um
autorizado, o sistema validara se o saldo do mesmo esta dentro do limite estabelecido a ele.
Entende-se que o limite estabelecido ao autorizado é de responsabilidade do seu autorizador,
portanto o sistema barrara a venda caso este estoure, nao existindo permissao para finalizar a venda
nesta forma de pagamento. Diferentemente do caso em que o limite do autorizador estoure,
tratando-se de uma decisao do estabelecimento barrar ou ndo a venda. Apds as validacdes e da
totalizacao do cupom fiscal, o campo de assinatura, impresso no relatério gerencial serd em nome do
autorizado, porém as informacdes de saldo, do autorizador.
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Esta funcionalidade esta disponivel apenas a clientes do tipo “Crediario”, cujo o cadastro, bem como
o limite e a validade tenham sido corretamente configurados no IntelliCash.

Clientes sem Documento

O sistema a partir da versao 1.4.001.000, permite obter clientes cadastrados sem documento
(CPF/CNP)) no Intellicash. Esta operacao esta definida apenas para clientes de crediario, portanto,
possivel apenas o pagamento em crediario. Para que isto seja possivel, o sistema deve estar
configurado e com acesso ao retaguarda. Ao se buscar um cliente e este nao for encontrado a
seguinte mensagem sera apresentada:

Bl e onume Fechamento - CUPOM: 000072
| Forma de Panamentn | | _ _ _ |
% Localizar Cliente X
Busca
| Documento/Nome do Cliente (F3) (@ Contendo
| |Iws C Iniciando

Cadigo Nome Fantasia Documento ~
h—_—_
nformacgdo it

O AGENTE/DOCUMENTO informado: WS
Mao foi encontrado no FREMTE DE CALXA!
O cadastro serd realizado a partir do RETAGUARDA,

oK

¥ Cancelar v ok

[ F I 1 1 I

ENTREGA (CTRL + E)
MENSAGEM (F4)

Troca X Cancelar | Ok

Em seguida:
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Move CPF/ CMP

Informe o CPF / CNFI

X Cancelar W ok

Ao clicar em “Cancelar”:

f ~ ) 0 docurmnento é recomendado, porém nao obrigatorio.
\ Deseja prosseguir com a busca?

Sim Mao

Caso a opcao “Nao” seja selecionada, nada sera feito. Se a opgao “Sim” for escolhida, o sistema
buscara os agentes cadastrados no Intellicash relacionados ao nome digitado, e os listara no Grid.
Escolhendo o agente correto, o sistema realizara automaticamente o cadastro do mesmo no caixa e
finalizara a venda normalmente, respeitando as validacdes de saldo e blogueio. Para clientes sem
documento, nao sera possivel realizar operagdes com cheque nem empréstimos de vasilhame. Para
evitar duplicidade nos cadastros por erros de digitacao ou abreviacdes no nome, o Easycash nao
permite cadastrar clientes sem documento, portanto, todos os cadastros deste tipo, devem ser
realizados no Intellicash. No entanto, uma vez importado no Easycash um cliente sem documento,
serd possivel alterar seus dados, bem como adicionar endereco ou telefone de entrega, por exemplo.

A partir da versao 1.3.004.000 foi diferenciada a permissao de liberar venda bloqueada de cliente e
de funcionario. Agora a permissao: 'Liberar Venda bloqueada' libera apenas as vendas de cliente.

Funcionarios

A venda a funcionarios é muito semelhante a de clientes, salvo algumas validacdes extras em
respeito a legislacao trabalhista vigente e as regras especificadas no estabelecimento. Ao selecionar
a forma correspondente a Funcionarios, o sistema apresentara uma janela de busca idéntica a de
clientes, porém, a busca sera relacionada apenas aos clientes cadastrados com o tipo “Funcionarios”.
Ao selecionar o agente buscado, o sistema prosseguira com as validagdes. Caso o limite de um
funciondrio estoure, sera solicitada permissdo 'Liberar venda bloqueada - Funciondrio' para liberacao
da venda bloqueada de Funciondrio:
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Autorizacdo: LIBERARVENDAFUNC (PDV)

rTL — =

&5

H4a a possibilidade de nao se pedir esta autorizacao. Nesse caso, devera ser conferida a seguinte
configuracao, exclusiva da forma de pagamento relacionada a “Funcionarios”: “Autorizar Venda
bloqueada”

Pede Cliente
Tipo de Cliente

Funcionarios -

("] Autorizar venda blogueada

Quando marcada, a autorizacao sera exigida no caso da falta de saldo.
Se desmarcada, a autorizacao nao sera exigida e o sistema apresentara apenas uma mensagem
dizendo “Saldo Indisponivel” e a venda nao se concretizara.

Infermagido ﬁ

Saldo indisponivel!

Diferentemente da venda a cliente que imprime o saldo devedor, a venda a funcionario imprime o
saldo restante. A impressao do saldo leva em consideracao a configuracao “2707 - Informar Saldo
na impressao”.

Se for concedido a permissdo para vender sem limite, a impressao do saldo devedor ird aparecer
como: Saldo indisponivel

Utilizacao de WebCam com Formas de
Recebimento
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Configuracao

No frente de caixa, com o objetivo de evitar fraudes e por maior seguranca nas transacdes com
cheque, foi adicionada a opcao de utilizar uma webcam para fotografar o cliente que esta
apresentando o referido documento para o operador de caixa. Esta informacao é gravada em banco
de dados e exportada para a retaguarda.

No frente de caixa, em Configuracdes —» Equipamentos foi criada a opcao(Possui WebCam):

o Configuragdes *
PDV . Cadastro . DAV/ Pré-Venda : _Troca de Mercadoria y
 Geral . Integracdo - Entrega | Equipamentos .Som “.Tela { y

[] Possui BALANGA
[ Possui GAVETA

[_] Possui LEITOR SERIAL
[ Possui WEBCAM

f* Fechar L, Alterar

Através dela podemos alterar algumas configuracées da webcam, como:

http://wiki.iws.com.br/ Printed on 2025/05/23 00:31



2025/05/23 00:31 145/218 EasyCash - Frente de Caixa

-

p— o T —aE
l?D‘J ' Cadastro I _ DAY | Pré-Venda . Troca de Mercadoria

% Configuragdo da WebCam x
Geral -
HNimero do Disposithvo: | E -
Nimero de Frames para Captura: | 3”_:
Niimera de Frames para Preview: | 30 Ajustar Visualizaclio na Tela
Preview
= Ligar @ Desligar X Cancelar v ok

[l= Fechar 2 Alterar

Nesta tela temos:

- Numero do Dispositivo: Por padrao 0. Caso possua duas webcam, teremos dispositivo0 e 1 e
assim por diante.

- Numero de Frames para Captura: Quantidade de frames por segundo utilizado pela webcam na
captura de video. Por padrdo setado em 30.

- Numero de Frames para Preview: Quantidade de frames por segundo utilizado pela webcam
para mostrar na tela o que a camera esta captando de imagem. Por padrao setado em 30.

- Ajustar Visualizacao na Tela: Seta o componente para que ajuste a imagem captada pela
webcam na regiao que foi estabelecida na tela. Por padrao deve ficar marcada.

Na tabela configuracao refere-se aos ID 10207, 10307, 10407, 10507 e 10607.

O botao Ligar e Desligar permite testar as configuracdes da camera setadas diretamente no
componente a ser utilizado para capturar a fotografia, conforme a imagem:
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@ Configuracdes
PDV | cCadastro | DAV/Pré-venda | Troca de Mercadoria .

. Configuragdo da WebCam >
Geral

Nimero do Dispositivo: 05

Nimero de Frames para Captura: 30 <

Namero de Frames para Preview: | 3”‘:‘ [ Ajustar visualizacdo na Tela

Preview

@  Ligar @ Desligar ‘ ‘x Cancelar v ok

W ‘“Eﬂ' Fechar I,l' Alterar

Forma de Pagamento em Cheque

Na forma de pagamento do tipo CHEQUE POS e CHEQUE TEF foi adicionada a seguinte
configuracao:
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[ % Cadastro de Forma de Pagemento/Recebimento b

Forma de Pagamento/ Recebimento
Sequencial ECF Mimero do ECE Descricio da Forma de Pagto./Receb.
| 8/« | |cHEQUE A PRAZD

Configuragies 1 Configuragies de Cheques . Adicional

Geral
[ Pedir Permissao Fatar de Caixa
£] Permite Acréscimo | Ambas o
[ Permite Desconta Tipo da Forma de Pagto / Receb.
[] Pede vencimento [cheque oy
[+] Permite Sangria -
[ Parmite Supriments Epue Tipo g Er i
T Tt e Sangria Tlpu de Cartao

Minimo para Aviso de Sangria

S £ Pede Cliente

[] Permite Parcelamento Tipo de Clients

Mdmero de Parcelas Clientes de Cheque & prazc - ||

| I

k7 Permite Recarga Celular
[ Permite Troco

Pedir Permissio de Ususdrio 1 Permite Correspondente Bancario
® Sim () Nao

sSegunda Via [] utilizar WebCam para Foto
Termo de Compromisso de Pagto

| - |

| N&o D'l;rprlme w |

Desconto/ Acréscimo
| Sem Dperagdo w-{

Por Forma: [ 0,00%)]

x l'.‘ancelar- v Ok

No momento da venda em cheque, serd validada as configuracdes descritas acima. Ao efetuar a
escolha da referida forma de pagamento, ird aparecer o seguinte icone ao abrir a tela:
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INFORMACOES DO CHEQUE

Valor(R$): 5,50 Restante(R$): 0,00
Dados do Chente
|

Dados do Emitente

E4 0 praprio
Documento do Emitente  Nome do Emitente

Dados do Cheque

O processo de abertura da webcam ira ocorrer quando o operador DIGITAR O DOCUMENTO DO
CLIENTE e pressionar ENTER. Sera aberta a janela:

Informe o Produto

b o | % v | [ ]
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No lado esquerdo temos o preview da imagem que a camera esta capturando e ao clicar no botdo
fotografar € mostrado do lado direito a imagem capturada. O operador pode fotografar varias vezes
Caso seja necessario, sendo gravado apenas a Ultima fotografia, ao confirmar o procedimento.

Caso o operador cancele o procedimento da foto, sera mostrada uma mensagem de aviso e se
escolher SIM, nao ira deixar continuar o fechamento em cheque, partindo da premissa que se foi
escolhido para tirar foto, entao deve-se efetuar o fluxo corretamente. O aviso e escolha do operador
sao logados. Segue a imagem:

Confirmagio

Se cancelar o processo da fote, NAD SERA possivel

efetusr o fechamento na forma de pagamento CHEQUE!
Diesesa continuar?

o= |

Recebimento de Conta em Cheque

Na tela de recebimento do frente de caixa, caso possua uma webcam conectada é possivel efetuar
também a captura da imagem do cliente que estad pagando em cheque, conforme a imagem:
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Espécie \Detalhes Valor
DINHEIRO 0,00 40,00
CHEQUE A VISTA S C valor
CHEQUE A PRAZO 0,00 — 2 CEPOsto @ pestante
Banco
Agéncia Conta Corr.
N° Cheque
Emitente
%+ Inserir
Subtotal Valor Minimo Resto Minimo Resto Maximo Troco Dinheiro
0,00 0,10 0,10 40,00 0,00 *= Exato
X Cancelar Ok

Para os testes foi utilizada a WebCam HD 720P C270 Logitech.

Comunicacao com o médulo da DMCard

Foi incluido no sistema o suporte ao médulo da DMCard para consultas de crédito pré-aprovado em
cartdes de fidelizacao de clientes. Para utilizar esta funcionalidade, o TEF do cliente deve ter o
modulo devidamente instalado e configurado.

Na tela de configuracao do TEF do EasyCash, quando utilizando o CliSitef, sera habilitada a
configuracao conforme a figura a seguir:
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; Configuragdo TEF :N.:“i
" tGeral ™, CESITEF
Gerendaibor Padrio
Tiga ] Consuita de Cheque
apChisiTel = | § 11 Padi Taa Embarges & Serdps
4 méema de carties [ somente Canfio Magnetcn
4 [] soments Fagamentn & Visa
I £ consultar mddulo ur-'rc.mnl
FinPad
Forta =
CoMa 5 -
"—!?W_m e . Noffware
EasyCash 1.3 A Lxprens
o Adicionasl
Correspondente Banciro
Mode da Captura
Desabiiitada v
b wame X oo

Caso esta configuracdo esteja ativa e haja uma pessoa fisica(CPF) identificada no cupom fiscal serd

automaticamente chamado o fluxo do TEF na finalizacao do cupom, logo apds o procedimento final de
entrega(caso exista).

Pelo menu administrativo do TEF(F8) também pode-se efetuar a consulta manualmente, informando o
documento e o valor da compra, conforme o fluxo abaixo:

Selecione a opcao desejada

12:Consultas Cartao Cradito

13:Alteracao de Senha Credito

14:Liberacao de Cartao Credito

15:Recarga de Celular

16:0utros Ciala

17:Cancelamento de Acumulo de Pontos SigaCred
18:Consulta de Pontos SigaCred

19:Carga forcada de tabelas no pi

FONRHECA O RIME AL [ CPF

o Votar | ® Coeolar | |4 Dk |

FARRRECA (F WRLDTL Do COMPRA

& Vol % Concelar [4 Ok

Tanto na consulta automatica quanto na consulta manual, se o retorno desta solicitacao ndo for vazio
serd mostrada a seguinte tela com a mensagem da DMCard:
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CONSULTA CREDITO PRE-APROVADO

-
“"“';'.i

RESPOSTA DO TEF
SIMU. Parabens TESTE

X Fechar

Desconto/Acréscimo por Forma de
Pagamento

De acordo com a Lei 13.455 de 26 de Junho de 2017, o comércio pode agora efetuar diferenciacao de
preco pela forma de pagamento utilizada. Logo, o sistema permite que em cada forma de pagamento
seja configurado um valor percentual de desconto/acréscimo sobre o total pago no cupom fiscal.

Uma vez configurado, o percentual sera aplicado automaticamente na finalizacao do cupom. Nao
existe a opcao de cancelar no momento da venda este desconto/acréscimo.
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$ Cada . CE "

Forma de Pagamento/Recebimento
Sequencial ECF Namero do ECE Descricho da Forma de Pagto./Receb.

|u1 | | 55| | | DINHERO

8 Configuracies | SAT e NFC-e ! + Adicional

Geral

(] Pedir Permiss3o Fator de Caba

E Permite Acréscmo |-"'-mh35 ol
&4 Permite Desconto Tipo da Forma de Pagto / Receb.

adastro de desconto/acrescimo por FPG

DINHEIRO
Acima de (R$): 0,00 Bercentual (%): | 0,00,

Acima de [RS)

Percentual (%)

R% 0.00

R5 50,00 4,00

X Cancelar

Vencimento
[ pede vencimento

[] Permite alterar vendmentos
] obter do cadastro de diente

[] neidir sobre Desconto de
Cliente

X Cancelar W

0k

Caso o operador escolha uma forma de pagamento que tenha desconto/acréscimo por forma de
pagamento automaticamente o sistema ira fazer um pré-calculo com o valor disponivel no campo
Valor Pago. Caso o operador confirme este valor torna-se permanente, se 0 mesmo alterar o valor

pago, o desconto/acréscimo é recalculado e atualizado com base neste novo valor.
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DETALHES(FT)
-, 26

10,99
Valor sugerido de
desconto/acrescimo

e atalho para
detalhamento

DINHERD Percentual de

desconto/acrescimo

para cada forma

VISA DEBITO
POLICARD DEBITO TEF

ENTREGA (CTRL + E)
HENSAGEM [F1)

Os valores de desconto/acréscimo sao acumulados gerando um valor Unico, ou seja, se a FORMA1
gerar desconto de R$ 0,25 e depois a FORMA2 gerar um acréscimo de R$ 0,15, na tela de fechamento
serd mostrada um desconto de R$ 0,10.

Ha também uma tela onde serd possivel visualizar um detalhamento do desconto/acréscimo das
formas de pagamento onde incidiu esta funcionalidade, que ird ser mostrado no canto superior direito,
acessivel pela tecla F7.

B wowne  Fechamento - CUPOM: 000269
0,11

Forma de Pagamento

Detalhes do Desconto/Acréscimo por Forma de Recebimento
CUPOM: DOO2ES

584,  Forma Pagio, Vadar Paga %  TipeOperacho  Valor Operagio  val Abatido | ~
o1 [ppERD | 50| sooloescowro | 0.20)
02 ALELD REFEICAQD - 5,00 3,15 ACRESCIMO 0,15 4,85

Total Desconto{R$):

B o + s | (X et [V

Para facilitar o entendimento dos valores apresentados nesta funcionalidade, vamos assumir a
notacao:

VP - Valor pago na forma de pagamento em questao
VPR - Valor pago recalculado apés incidir desconto/acréscimo da forma de pagamento
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DF - Desconto da forma de pagamento
AF - Acréscimo da forma de pagamento

O principio do calculo segue duas regras pré-estabelecidas, descritas abaixo:
1) Forma Unica ou ultima forma de pagamento do cupom fiscal(regra de trés simples):

Desconto: VPR = VP - (VP x (DF/100))
Acréscimo: VPR = VP + (VP x (AF/100))

2) Forma intermediaria, ou seja, nao é Unica e nem a Ultima forma do cupom fiscal:

Desconto: VPR = VP/(1 - DF/100)
Acréscimo: VPR = VP/(1 + AF/100)

Utilizando um exemplo para facilitar o entendimento, segue:
EXEMPLO: Suponha uma compra de R$ 100,00:

Forma 1: Pago R$ 30,00(Desconto de 10%) - Abatido R$ 33,33
Forma 2: Pago R$ 50,00(Acréscimo de 2%) - Abatido R$ 49,02
Forma 3: Pago R$ 17,65 - Abatido R$ 17,65

Logo:

Total Pago: R$ 97,65
Total Abatido: R$ 100,00

O cliente ira pagar no final R$ 97,65.

Existe uma restricao para esta funcionalidade: A mesma nao é aplicada quando o valor pago € menor
que R$ 0,05.

DAV - Documento Auxiliar de Venda

O DAV é um tipo de documento emitido e impresso em impressora nao fiscal antes de terminar a
operacao de compra, para atender as necessidades operacionais do estabelecimento comercial.
Serve para operacdes como or¢camento ou pedido.

Funcionalidade disponibilizada a partir da versao 1.0.5000.012 do EasyCash compativel com a versao
do Intellicash 3.0.137.012.

No Frente de caixa sera possivel apenas efetuar a venda deste documento ou seja o DAV sera emitido
pelo sistema de retaguarda Intellicash. Para saber como funciona a emissao do DAV no Intellicash
acesse 0 manual: Orcamento

Lembrando que o sistema de frente de caixa ira trabalhar conforme a configuracao “Turno
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Administrado pelo Retaguarda(Config.:2107)” que foi exportado do Intellicash. Essa configuracao nao
permite ser alterada no Frente de caixa.
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Turno controlado pela Retaguarda

Caso o sistema trabalhe com essa configuracao marcada, o frente de caixa sé ird permitir a venda de
itens provenientes de orcamento. Neste caso, a tela de venda ficara limitada a algumas funcdes como
a da prépria venda de DAV(Ctrl+F9), Cancelamento de cupom(F11), Consulta de cheque(Ctrl+Q),
Menu Fiscal(Ctrl+M) e TEF ADM(F8).

N EASYCASH - VERSAD 1.1

FRENTE DE CAIZA

Consumidor

Ui Otde V.Liq.

o
W&*-- IWS !0

V.lnit | =

Descricao do Produto

Desconto
: 0,00
Quantidade
0,000
Valor Unitario
0,00
Valor Total Liguido
3 0,00
= Total
v Finalizar Venda (F2) B Fri-venda (Ctrl + V) i3 Abrir Gaweta (F12) " ™ cancelar Cuporm (F11) |
& Cancelar tem (F10) JB Consultar Precos (F7) £ Desconto de Ttens (F3) &k Sangria (F4) 0" 00
& suprimento (F3) 1% DAV (Ctrl + F9) ! [1J cheque TEF (i + Q) || 21 Menu Fiscal (Ctrl + M) Status
BB consumidar (F&) [:_; ADM - TEF (Fa) + Pagarmento [Cirl + G) & Racebimento (Crl + R) CUFK]ITI Aberto
M Ertreqs (Cirl + E) & Reimpressio (Cirl + F) Duplicar CF (Cirl + F) |L:" Sair (ESC) Ocultar Menu (CTRL + H)
l_z-uumn 17 14:43:02  PDV: 000 ECF: 002 Usuario: JACK Operador: JACK Turno: 01(24/03/2017) CO0: 014380 B0 sasa

Turno controlado pela Retaguarda

Nessa situacao, quando for agendada forma de pagamento cliente, nao sera permitido alterar o
agente desse DAV. Assim se eu fizer um orcamento para o cliente Joao agendando forma de
pagamento Cliente, ndo sera permitido escolher outro cliente no momento da venda mesmo que eu
cancele a sugestao que veio da retaguarda. Pois quando vocé agenda as formas de pagamento na
retaguarda, ao chamar esse DAV no Frente de caixa automaticamente e imediatamente apds o
registro dos itens aparecera uma mensagem informando que foi agendado tais formas de pagamento
e se vocé deseja prosseguir com essas sugestdes ou nao. Se vocé clicar em Ndo as sugestdes serdo
canceladas e quando vocé clicar em F2 para finalizar a venda abrira normalmente a tela para
selecionar a forma de pagamento desejada. O mesmo ocorrera no caso de forma de pagamento

TROCA, nao permitindo ser alterada.
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Informacio &J

'0' As seguintes FORMAS DE RECEEIMENTO foram sugeridas para o CUPOM 017814(0000003079):

+ DESC RI(;@G: DIMHEIRO - VALOR: RS 67,00 - VENCIMENTO: 23/07/2014
+ DESCRICAQ: CLIENTES - VALOR: RS 67,00 - VENCIMENTC: 23/07/2014
+ DESCRICAO: AMEX CREDITO TEF - VALOR: RS 65,80 - VENCIMENTO: 23/07,/2014

Deseja confirmar o FECHAMENTO do CUPOM FISCAL?

sim || No

Sugestao da forma de pagamento

Ainda nessa situagdo, quando finalizado o cupom fiscal, ird aparecer uma visualizacao de retorno da
venda se a configuracao “Impressao da confirmacao da venda(Config.:5706)” estiver marcada. Caso
nao esteja, essa visualizacao nao sera exibida. Essa configuracao sé sera valida para o turno
controlado pela retaguarda.

SUPERMERCADO
. Confirmagao de Venda: 0000009669 Cupom Fiscal: 26040
/£ Cliente: RE INFORMATICA LTDA - ME
i CPF/CNPJ-01797606000162 Data: 25/11/2015
EAN Descrigdo Qtde. Valor Unit. (R$) Total (R$)
07891025700197 AGUA MINERAL PURA FONTI DANONE C/GAS 1 1,39 1,39
07894900014211 COCA COLA 2L RETORNAVEL 1 3,99 3,99
Formas de Pagamento
Descrigao Cliente Vencimento Total (R$)
DINHEIRO RE INFORMATICA LTDA - ME 5,38
Acréscimo: R$ 0,00
Desconto: R$ 0,00
Total: R$ 5,38

Impressao de retorno

Quando o DAV estiver controlado pela retaguarda e por problemas de comunicagao com a ECF o
sistema nao registrar todos os itens, serd apresentada uma mensagem informativa avisando que o
cupom sera cancelado e para que duplique o orcamento na Retaguarda nao permitindo a sua
finalizacao.

Porém vale lembrar que se o turno for controlado pelo frente nao apresentara esta mensagem, uma
vez que o usudario neste caso pode inserir mais itens ou deletar do orcamento, cabendo ao operador
do frente de caixa verificar se todos os itens constam na tela.

Turno controlado pelo Frente de Caixa
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Caso o sistema trabalhe com a configuracao desmarcada, o frente de caixa ira trabalhar normalmente
com todas as funcdes liberadas e serd permitido além de venda proveniente de orcamento como
qualquer venda que ndo seja de orcamento. Além disso serd permitido em um mesmo cupom fiscal
chamar um orcamento e passar mais itens que desejar, mas o contrdrio ndo sera permitido. Se passar
um item o botdo do DAV sera automaticamente desabilitado, pois a identificacdo do cliente que vem
do orcamento ocorre na abertura do cupom e se ja existe um item o cupom ja foi aberto e com isso
nao consegue identificar esse cliente.

No caso de um agendamento de forma de pagamento, sé aparecera a sugestao de forma de
pagamento ao clicar em F2 para finalizar, pois nessa situacao sera permitido inserir mais itens e se
iSSo ocorrer uma outra mensagem sera exibida informando que ndo podera ser finalizado nas formas
sugeridas pois foi alterado o valor do cupom fiscal.

A sugestao da forma de pagamento também sera automaticamente cancelada em caso que o
or¢camento venha com desconto ou acréscimo no seu total. Isto ocorrera somente para turno
controlado pelo frente.

[ e .

Mao foi possivel executar o pagamento de UMA OU MAIS
! %~ formas de pagamento escolhidas no DAV!

Mensagem de cancelamento da sugestao da forma de pagamento

Uma vez definido o tipo de turno, ao clicar no botdo DAV, abrird uma tela onde vocé podera informar
0 numero do orcamento que deseja realizar a venda. Apds digitar o nimero do orcamento dé um
enter que o sistema ira localizar e automaticamente comecara a vendé-lo sem necessidade de dar o
Ok se a configuragao “Processar ao Localizar(Config.:2207)" estiver marcada. Caso esta nao esteja
marcada, ap0s inserir o nimero do orgamento o sistema ird exibi-lo e sé ird vendé-lo se vocé clicar no
botao Ok.
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Documento Auxiliar de Venda{DA

Documento Auxiliar de Venda(DAV)

‘ g Inserir = Remover E, Localizar

DAV: 0000009669
Acréscimo Valor Total

5,38 |IMPRESSO

(F3)

[Nﬂmero

m

-

Quantidade de Itens: 0002

ltem Cddigo EAN Descrigiao Qtde.  Valor Unit. Valor Total  Situagdo  Desconfc + |
001 07891025700197 AGUA MINERAL PURA FONTI DANC 1,000 1,39 1,39 0.0
002 0789490001421 COCA COLA 2L RETORNAVEL 1.000 3,99 3,99 0.1
| |
I —
< [ r
Total: 5;38 X Cancelar | [+ Ok
i
s = — — 3 I ]
Localizar DAV

Caso nao saiba o nimero do orgamento é possivel fazer uma busca dando um enter no campo
nimero que ira exibir uma nova tela ja com o filtro inicio e término preenchido baseado nos ultimos
quatro dias e consequentemente o resultado desse filtro. Assim é possivel percorrer pelos DAVs
através da seta do teclado. Ao localizar o orcamento e seleciona-lo basta clicar no botao Ok ou
chamar pela tecla de atalho Alt+0.

Como pode ser visualizado na imagem abaixo, ha também nessa tela um campo situacao onde as
opcoes estao desabilitados nao permitindo seleciona-las, isso ocorre porque sé sera permitido vender
orcamentos que foram exportado para cupom fiscal, ou seja, 0s or¢amentos cujo a situacao consta
como “A Faturar” no Intellicash.

Documentacao de software - http://wiki.iws.com.br/



Last update:
2023/02/28 17:19

Localizar DAV em Aberto_l—

easycash:manual_de_instrucao http://wiki.iws.com.br/doku.php?id=easycash:manual_de_instrucao&rev=1677604764

(F3) Nimero Inicio Término
| nimero -] [1o/11/2016 -] Bojirj20i6 o
Situacao

Aberto Finalizado Confirmado @ Todos '  Filtrar )
Registros encontrados: 0023

DAV: 0000000071

Hora Cliente Documento Nimero Valor Total Desconto Acrésc =

15/11/2016 [10:10:42  |CONSUMIDOR | ooooooooz1 | 655 o000
I

Quantidade de Itens: 0002
l Codigo EAN Descrigao Qtde. Valor Unit.  Valor Total Desconto -

7891000065440 |LEITE CONDENSADO MOCA 395G CX 0,00
7896090400034 |SAB FRANCIS LUXO 90G LARAMIA 0,00

m

r Tﬂtal: 6,55 3 cancelar

=

Busca DAYV pelo filtro data

‘v" Ok

Pré-Venda

A pré-venda segue todas as recomendacgdes do DAV, com algumas diferencas:

- Nao é identificado o cliente;

- E obrigatério a venda da pré-venda, ou seja, a emissdo do seu cupom fiscal.

- A pré-venda ndo pode ser impressa em nenhum tipo de relatério, a ndo ser o préprio cupom fiscal
emitido a partir dela;

- Sua numeracao segue a mesma légica do DAV e deve ser separada da numerac¢ao do DAV, tendo
sua propria sequéncia;

- Ao final do dia antes da emissao da reducao Z devem-se cancelar todas as pré-vendas do dia
anterior que nao foram finalizadas em cupom fiscal. Para tal, o sistema emite automaticamente o
cupom fiscal referente a cada Pré-venda e cancela na sequéncia;

A tela da pré-venda contém varios campos, conforme figura abaixo:
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B ou EAN do produto rtde Valor Unit. Valor Tatal {1 :’
| o) o | [ e @

Itens  Coudiigo EAN Qtdi=.  Valor Unit.  Deteants  Acredcimo Valor Total Situsclo

_ oaa |
E]
| siwcie |

: 0,00
0,00
0,00
0,00

&
v Finalizar (F2 % cancelar memn (F1o) | Consultar Freqo (F7) | = mesconto Rermn (F5) []

&

# Fechar FV(F8) :BLWW{FS] yr—— ;_;j"thch.II[ﬂ.rl-l-M}.. Total: U‘IOD

R, Altarar Pré-Venda (£9) | - Sair (E5C)

LZ3."I:I:.'2I;I|.£| 11:146:%8 PV 0000000000 Usudrio: ADMIN Werml—. AR Emh 1.2 1;1.
Tela do Pré-Venda

[,

- Campo 1: Neste campo sera identificado o produto que deseja inserir, a sua quantidade,
juntamente com o valor unitario do produto e o valor total.

- Campo 2: Botao inserir ao ser pressionado insere o produto selecionado no campo 1.

- Campo 3: O atalho 'F4' é utilizado quando necessario ir para o grid dos produtos ja inseridos no PV.

- Campo 4: Aqui é mostrado o niUmero sequencial e Unico da pré-venda que esta sendo gerado com
10 digitos. E esse nimero que é informado no cupom fiscal.

- Campo 5: Este campo mostra o cddigo interno definido pelo estabelecimento, porém sé estard
habilitado se nas configuracdes estiver marcada para solicitar o cédigo interno, conforme
mencionado no em 'Aba Dav/Pré-venda' deste manual.

- Campo 6: Mostra a data em que o usudrio esta realizando a pré-venda.

. Campo 7: E a situacdo em que se encontra a pré-venda. Uma Pré-venda possui trés situacées
Aberta(ainda pode ser alterado), Finalizada(ndo pode mais ser alterado) e Confirmada(ja saiu em
cupom fiscal).

- Campo 8: Mostra o valor Total da pré-venda.

- Fungoes 9: Sdo algumas funcdes de atalho préprio para o pré-venda.

- Cancelar Item(F10): Cancela um item que ja foi inserido no PV. Esse botdo sé sera habilitado se
PV em aberto com pelo menos um produto registrado. Quando houver a solicitagao do
cancelamento do item ira ser exibida uma nova tela com todos os itens ja inseridos no PV, entao
selecione o item desejado e clique em Ok. Esse item também sera cancelado no seu respectivo
cupom fiscal.

» Finalizar(F2): Essa funcao serve para finalizar uma pré-venda em aberto.

= Consultar Preco (F7): Consulta apenas o preco de um produto.

- Desconto Item (F5): Dar desconto no préoximo item que for vendido. Esse desconto pode ser
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informado tanto em porcentagem (%) quanto em valor (R$);

- Fechar PV(F8): Essa funcdo permite fechar uma pré-venda que esteja em aberta na tela. Ao
solicitar esta funcao aparecerd uma mensagem perguntando se vocé deseja finalizar aquela
pré-venda em aberta, ao pressionar ‘Nao’ a tela limpa permitindo que o usudrio abra uma nova
pré-venda. Caso for pressionado ‘Sim’ é finalizada a pré-venda;

> Localizar PV(F3): Permite ao usuario localizar uma pré-venda. Ao solicitar essa funcdo abrird a
tela abaixo permitindo que o usuario localize através de alguns filtros como Nimero, Cddigo
Interno, periodo e situacao. Ao selecionar o PV deseja clique no botdao Ok que o sistema ird
carregar na tela de PV esse PV.

,

(F3) Nimero Inicio Término
|Codigo Interno_~] | | 25112015 ] [esiiees 4]
N

(mero
Cadigo Int | i
mml 190 “Tierno izado ) Confirmado @ Todos v FEiltrar

Pré-Venda: 0000000003

Nimero Cod. Interno Situagdo  Desconto  Acréscimo Valor Total
25/11/2015 |0000000003 0,00

Quantidade de Itens: 0001
Qtde. Valor Unit. Desconto  Valor Total

7894900014211 |COCA COLA 2L RETORMAVEL

m
T

1

Tﬂ'tal: 3;99 ¥ Cancelar ‘ ‘J ok

_— -

Localizar Pré-Venda

- Duplicar (F6): Essa funcionalidade permite gerar uma nova pré-venda com um novo nimero e
novo cddigo interno baseando na Pré-venda que esta em aberta.

- Alterar Pré-Venda (F9): O botao é habilitado quando localizada uma PV para que seja realizada
uma alteracao e a mesma esteja com a situacao igual a Finalizada. Quando acionada essa funcao
atrdves de um clique no botao ou pelo atalho (F9) sera exibida uma mensagem de confirmacdo de
edicao para o usudrio e caso usuario colocar que SIM, o PV mudara a situacao para aberta
novamente sendo possivel editar a mesma e em seguida é necessario finalizd-la novamente para
que seja possivel a venda da mesma.

- Sair (ESC): Fecha a tela de Pré-venda
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Programa de Pontuacao

Conforme Manual do Intellicash Programa de Pontuacao, no frente de caixa, foi acrescentada varias
melhorias e configuracdes que serao descritas abaixo.

Importacao

No menu Integracao, podemos efetuar a importacao manual do programa de importacao, conforme a

imagem a sequir:

¢ _ Integracdo
i."} Importagdo
(:i Exportagdo

k

L

@Cadastrn

Bancos
Clientes
Configuragdes
Ernpresas
Estoque

Produtos

@ Financeir

Programa de Pontuagdo

Promuogdes Especiais
Recarga de Celular
Tabelas Adicionais
Usuarios

Vendedores

Lembrando que ao abrir a tela de venda ou ao efetuar uma venda, na finalizacdo, o sistema também
efetuard a importacao automatica destes dados.

Aquisicao de Pontos

Por Valor(Venda)

Para exemplificar, suponha que tenhamos o seguinte sistema de pontuacao:
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Forma de Aquisicdo de Pontos: |Va|or j| Data de Inicio: |03"r10"r2018 E| Data de Encerramento: [16/10/2018 E| ‘

% valor g8 Produto

‘ ) Intervalo de Valores (%) Valor Fixo ‘ Valor Fixo: Pontos: | 1| | =4 Incluir |

Detalhamento
Valor Fixo (R$) Pontos
100,00 1

200,00 2

Registro 3 de 3

Permite fator de multiplicacao

Formas de Pg

Forma de Pagamento

CARTAQ POS

CHEQUE A PRAZO
_|CHEQUE A VISTA CHEQUE 1.00
_|CHEQUE A VISTATEF CHEQUE TEF 1.00
_|CLIENTES NORMAL 1.00
_|DINHEIRO NORMAL 1.00
a FUMCIONARIOS NORMAL 1.00
_|OUTROS TROCA 1.00
_|VISA CREDITO 1X TEF TEF TEF 1.00
_|VISACREDITO 2 A 4X TEF TEF TEF 1.00
_|VISACREDITO 5 A7X TEF TEF TEF 1.00
_|VISA CREDITO TEF TEF TEF 1.00

VISA DEBITO TEF TEF 1.00

No EasyCash, suponha que seja efetuada uma venda da seguinte maneira:
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SNetr EASYCASH - VERSAOD 1.4

FRENTE DE CAIXA

Informe o Produto

FORMA DE PAGAMENTO

/(L

INTELLIWYARE
SOLUTICNS

Forma de Pagam

Localizar | Ir Aguisigio de Pontos:| 2,50x|

Forma de Pagamento

Consumidor

Valor Pago R$

1 DINHEIRO ~ icdo do Produto
001 | 07894900011708 CHEQUE A VISTA COLA 3L
| [CHEQUE POS
CLIENTES bnto
FUNCIONARIOS
Ll
tidade
14,000
Unitério
8,99
Total Liquido
( 125,86

v/ Finalizar Venda (F2) ENTREGA (CTRL + E) X Cancelar W

MENSAGEM (F4)

125,86

- Consultar Pregos (F7)

|2 pav (ctrl + F9) Cheque TEF (Ctrl + Q) =) Menu Fiscal (Ctrl + M) B consumidor (F6)

& ADM - TEF (F8) 4 Pagamento (Ctrl + G) & Recebimento (Ctrl + R) F=) Entrega (Ctrl + E) Escolhendo forma pagto
&) Reimpresséo (Ctrl + P) Duplicar CF (Ctrl + F) [J* sair (ESC) Ocultar Menu (CTRL + H)
_08/10/2018 11:48:37 CAIXA: 00D ECF: 010 Usudrio: SUELY Operador: SUELY Turno: 01(08/10/2018) COO: 002390 - =g )=

Ao identificar o consumidor novamente e pressionar a tecla de atalho CTRL + T, teremos:

v Pontuagdo (CTRL + T

Consumidor

CONSULTA DE PONTOS
ciente: [INEG
vocumento: [N

Pontuacio Disponivel para Resgate
Pontos

Dias Restantes

INDETERMINADA

DESCONTO

TOTAL DE PONTOS:

Ou seja, o sistema pontuou 1 ponto do sistema de pontuacao para o cupom, pelo valor da venda e 2
pontos pelos fator multiplicativo da forma de recebimento.
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acesso ao banco da retaguarda, 0s novos pontos nao serao computados, ficando pendentes no caixa.
Somente apds obter o acesso, o frente ird exportar para a retaguarda os pontos.
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Um outro fator importante para estar atento é que as regras de pontuacao respeitam o valor liquido
do cupom, por exemplo, suponha um programa de VALOR FIXO do seguinte modo:

R$50,00 2 pontos
R$100,00 3 pontos

Caso o valor bruto do cupom seja R$101,00 e o cupom receba um desconto de R$2,00, o valor liquido
do cupom sera de R$99,00 entdo o sistema computa apenas 2 pontos.

Por Produto(ltem da Venda)

Nesta modalidade de aquisi¢cao de pontos, conforme descrito no Manual do Intellicash Produto, no
frente de caixa, ao invés de processar o valor da venda para calcular os pontos do cupom, sera
utilizado os itens do cupom. Neste caso, o calculo dos pontos é validado para cada uma unidade de
medida de cada produto, ou seja, ao inserir o produto, o sistema ird computar ponto sempre que
detectar 1 KG/1 UN/1 M, etc... do mesmo.

Resgate de Pontos

Por Valor (Desconto)

Utilizamos para este topico o seguinte exemplo:

Formas: | Valor _7|| Data de Encerramento: EI
i] Uahr\< Prémios
Fontos: 1 Desconto(R$): 0,00 |'|' Incluir |

A cada X pontos... Desconto (R$)

Ao atingir 100 pontos, o sistema ird confirmar com o operador de caixa se o desconto sera aplicado
no respectivo cupom, conforme a imagem:
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Consumidor Pontuagdo (CTRL + T)
Item Codigo EAN Descricao Qtde Unid  V.Unit
07894900011753 |COCA COLA 1,5 ML 1,000 m

Confirmagio

O AGENTE IDENTIFICADO:

wd
T - NOME
- DOCUMENTO:

Pode efetuar o RESGATE DO PROGRAMA DE PONTUAGAQ de [RS 1,00].

Deseja resgatar este valor na forma de DESCONTO neste CUPOM(DD2395)7

Sim Nio

Caso o operador aceite, na tela de fechamento, teremos:

B e onume Fechamento - CUPOM: 002395

Forma de Pagamento

| Valor da Venda R$ 4,75

Valor Pago R% (F5)
Desconto R$ 0,00

(F6)
Acréscimo R$ 0,00

Forma Pagto. Valor Pago =

B | Total R$ 4,75

Total Pago R$ 0,00

Resto R$ 4,75

Troco R$ 0,00

L4

ENTREGA (CTRL + E) - =
MENSAGEM (F4) 4f Vendedor | | 5. Troca X Cancelar |+ Ok

Neste tdpico, € importante salientar qua o sistema nao permite resgatar um desconto maior que o
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valor liquido do cupom, por exemplo, suponha que um cliente possui 24 pontos e um RESGATE
POR VALOR, do seguinte modo:

R$5,00 10 pontos
R$7,00 20 pontos

Se o valor do cupom for R$5,49, entao o sistema nao aceitara resgatar o desconto de 20 pontos, pois
o valor do desconto é maior que o valor do cupom.

Por Valor (Ticket desconto)

Em casos em que o sistema estiver trabalhando em modo off-line, ou seja, sem acesso ao sistema de
retaguarda, é possivel realizar resgates por meio de tickets de descontos. O tickets deverao ser
emitidos no IntelliCash e impressos, de preferéncia, em uma impressora térmica nao fiscal (POS).
Cada ticket possui um cédigo Unico, viabilizando ao EasyCash identificar o valor do desconto, a
validade e realizar a baixa dos pontos quando a conexao for reestabelecida.

SUPERMERCADO
CNP):; I  Fone: EEE

Pontuagdo - Ticket Desconto
N®: 00108 Vencimento: 07/11/2018
Nome: JONAS
Documento: N
Valor: RS 2,00 Pontos: 00020

52100200080100701181
Data de Impressdo: 06/11/2018

Mais informacaoes de como criar um ticket aqui

Com um ticket em maos, dirija-se a um caixa sem acesso ao retaguarda, identifique o cliente (o
mesmo que consta no ticket. Caso um cliente diferente seja identificado, os pontos sempre serao
debitados do cliente do ticket), passe os produtos e chame o atalho (CTRL +T). A seguinte mensagem
sera apresentada:
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f -~ ) Mao foi possivel ACESSAR o sisterna de RETAGUARDA para consultar os PONTOS DO CLIEMTE!
Deseja inserir um TICKET de DESCOMTO?

Sim Méo

Ao clicar em sim, uma pequena janela para insercdo do cédigo sera aberta, podendo ter o cédigo de
barras passado em um leitor ou digitado manualmente:

Cddigo:

X Cancelar W ok

Apods o ticket ser inserido, um icone informativo com o respectivo valor de desconto sera apresentado
na tela de venda:

Informe o Produto

Consumidor | Resgate R% 2,00 Pontuacdo (CTRL + T)

Ao finalizar a venda, o valor de desconto sera debitado, tal qual ao resgate por valor normal. No
entanto, se o valor da venda for inferior ao do ticket, a sequinte mensagem sera apresentada:

O VALOR do CUPQM & inferior ao valor do TICKET DESCOMTO!
Caso prossiga, o saldo excedente deste ticket serd perdido.
Deseja prosseguir?

=
[=TH]
(=]

Sim

Portanto, caso o valor de desconto seja superior ao total do cupom, e for aceito pelo usuario, o cupom
sera finalizado com um valor simbdlico de R$ 0,01 e o valor excedente do ticket sera perdido.

E de responsabilidade do estabelecimento reter o ticket apés inserido no caixa, pois com o
sistema off-line, é impossivel que o PDV valide se o ticket ja foi utilizado ou nao.
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Por Prémio (Produto)

Para utilizar esta opco é OBRIGATORIO ter acesso ao banco de dados da retaguarda, pois o resgate é
efetuado diretamente no mesmo.

Caso o tipo de resgate seja por prémio, para obter o prémio dos pontos acumulados, no frente de
caixa, acesse:

. Frente de Caixa - EasyCash
s POV é Menu Fi:
&y Frente (F2)

@ Troca de Mercadorias
. Resgate de Pontos

Ird abrir a seguinte janela:

elr

Programa de Pontuagio - Resgate de Prémios

Nome ou CNPJ do Cliente CNP1 / CPF Pontos Acumulados
| | 0
Descricdo ou EAN do produto Pontos
| | | D| J=|  Filtrar #  Limpar
EAN Descricao Pontos o)
v
&7 Incluir Produtos Disponiveis (F3) Prémios (F4) Menu Fiscal {Ctrl +M)
EAN Descrigdo Pontos Quantidad ~
b
v Finalizar (F2) = Remover Item (F10) ,® Alterar Quant. (F11) {2 Limpar (Ctrl + ) Total
= de Pontos 0
[J# Sair (ESC) - Localizar (F9) &% Estornar (Ctrl + E) Resgatados:
[ d

Esta interface é praticamente igual a utilizada no retaguarda, incluindo as suas funcionalidades,
conforme descrito no Manual do Intellicash Resgate de Pontos. A Unica diferenca relevante é que no
frente de caixa, podemos chamar o Menu Fiscal dentro desta janela.
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Configuracoes

Assim como descrito no Manual do IntelliCash, Aviso de encerramento e MultiEmpresa
(Compartilhamento de Pontos), no EasyCash podemos acessar estas duas configuracdes disponiveis
para esta funcionalidade conforme a imagem a sequir:

W

DAV / Pré-Venda \K@ Troca de Mercadoria \|L Fidelidade 1

Programa de Pontuacio

Avisar o cliente do resgate apartir de(dias): 30

[ ] Multi empresas: Pontos compartilhados entre empresas

= Cenfiguragdo do Programa de Fidelidade >

Programa de Pontuagdo

Avisar o cliente do resgate apartir de(dias): 30

L] Multi empresas: Pontos compartilhados entre empresas

X cCancelar v, ok

[* Fechar 22 Alterar

Teremos:

- Avisar o cliente do resgate apartir de(dias): Configura o frente de caixa, para que uma vez
identificado o cliente no cupom fiscal, possa emitir um alerta para o operador sobre a proximidade
da data de encerramento do programa de resgate vigente.

- Multi Empresa (Compartilhamento de Pontos): O compartilhamento de pontos se trata do
somatdrio de pontos acumulados nas empresas para resgate. Quando esta opcao esta marcado, o
sistema ignora em qual empresa o cliente obteve os pontos.
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Exportacao
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Caso, exista alguma pontuacao pendente no caixa, seja por algum problema ou por falta de acesso
temporario a retaguarda, apds a correcao ou o restabelecimento das comunicagdes, pode-se exportar
os dados dos pontos através do menu:

@Cadastrn

* . Integragdo
i:'} Importagdo  *
<;i Exportagdo

,:-‘5 Financeiro (4, Consu

w## Confirmar Fechar Turno
k= WYendas Pendentes
5 Todas

Recarga de Celular

Primeiramente antes mesmo de configurar a funcdo de Recarga é importante levantar com o cliente
as especificacdes de como funcionard o repasse do dinheiro para a autorizadora.

Uma vez levantada todas as informac0es € necessario habilitar algumas configuracdes no arquivo
Clisitef.ini que fica junto ao executavel do sistema. Abaixo, segue todos 0s parametros que devem
conter no arquivo, caso falte algum destes parametros basta inserir.

TransacoesAdicionaisHabilitadas=42;27:;10;11;12;13;31;60;61;62;63;64;300;301
[REDES]
HabilitaRecargaCelular=1

[RecargaCelular]

IncluiMenuAdministrativo=1
HabilitaRecargaCelular=1
HabilitaRecargaMultiConcessionaria=1
HabilitaTratamentoTrocoPgtoDinheiro=1
TipoConfirmacaoNumeroCelular=1
HabilitaRecargaCelularDebitoCreditoGenerica=1
DeveConfirmarNomeOperadora=1

Apds este procedimento verifique se ha configurado na impressora fiscal do estabelecimento a opgao
de Recarga junto ao comprovante nao fiscal e associe na tela de comprovante nao fiscal do EasyCash.
Caso sua impressora nao tenha cadastrado, verifique o procedimento em ‘Comprovante Nao Fiscal’
deste manual e reinicialize o sistema de frente de caixa e entao estara disponivel as recargas.

Para efetuar a recarga, entre no Menu administrativo do TEF (F8), na tela de venda do sistema, e
seleciona a opgao 10 - Recarga de Celular. Caso o usudario nao possua permissao para efetuar recarga
de celular serd aberta uma tela para que 0 mesmo entre com usuario e senha. Em seguida serao
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apresentadas todas as operadoras habilitadas para que a recarga seja efetivada, selecione a de sua
preferéncia e siga inserindo o nimero do telefone e valor.

RECARGA DE CELULAR

Concessionaria
|
VIVO
CLARO
01

TIM
VIVO MG

Pode-se fazer o uso do pinpad para a digitacao do nimero a ser realizada a recarga, basta que a
configuragao ‘Obter nimero do telefone’ em configuracdes - Equipamentos - TEF, esteja habilitada.

| Configuragses =

POV | Cadasto | DAV [ Fré-Venda | Troca de Mercadoma . & Configuragao TEF ==
Geral | integragso " Entreqs [Equipamentos |Lsom [1ela - [11* Geral < CiSITEF
Caia ™~ Balanga “ ECF ™ Leitor 3 TEE R
Geral |CISITEF Tipo [7] Consulta de Cheque
e - . 5] Configuragio de Pinpad l =)

Serendador Padrie apclisiTel [7] Pedir Taxa Embarque & Servigo

Tipo P 7] Consulta de Cheque 1° miximo de cartbes [7] Soments Cartso Magnético Utiizar PinPad

gpClisTef [F] Pedir Taxa Embarque e Sarviga 4 [z [] Somente Pagamento & Vista Identificagio de Chente Recarga de Celular

Somente obter CPF - Obter nimero do telefone
e iE | e G [somente cter cee ]
- [C] Samenl o Magnético ——
[T] Somente Pagamento & Vista Outros
Porta N -
“A Formas e

PinPad CcoMB )

iy “ Mensagem Software Tods - Todea

coma = EasyCash 1.3 Eiprrens l Modo de Captura Modo de Captura

Mensagem Software Somente obter CFF - Somente obter CFF -

EasyCash 1.3 Express = Adicional I

Cotrespondente Bancério Correspondente Bancirio -

Moda de Captura Modo de Captura X Cancalar [ v ok l

DIGITADO Digitado =] !

[p Arquivo | |3 Cancelar | ‘ v ok

H“ Fechar

Configuracao TEF_Recarga de Celular

Ap0ds a finalizacao sera impresso o comprovante nao fiscal e as vias do TEF.

Lembrando ainda que é necessario configurar quais as formas de pagamento serdo permitidas a
realizar essa recarga. Para realizar essa configuracao verificar o item Pagamento e Recebimento
deste manual: ‘Pagamentos/Recebimentos’.

O frente de caixa possui um relatorio de recarga de celular na qual é possivel verificar todas as
recargas realizadas para aquele PDV, verificar o item Recarga de Celular em 'Relatérios'

E possivel realizar a recarga de celular também através do médulo de correspondente bancério, mais
detalhes veja em 'Correspondente Bancario'

A partir da versao 3.0.138.002 do Intellicash ja passa a ser tratado a recarga de celular em cartao,
nao havendo mais a necessidade de remanejamento no financeiro.
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Troca de Mercadoria

A tela de troca de mercadoria foi criada com o objetivo de facilitar e controlar as pequenas trocas no
estabelecimento comercial. E possivel realizar o cadastro da troca de mercadoria através do
Intellicash ou do EasyCash, podendo o cliente escolher, recomendamos aos cliente sempre realizar a
troca através do Intellicash, assim estard disponivel a todos os pdv’s. Veja como cadastrar troca de
mercadoria através do Intellicash no Manual de Troca de Mercadoria.

No frente de caixa é possivel cadastrar uma troca através da tela Troca de Mercadoria, basta entrar
na tela principal no menu PDV (Alt+V) e escolher a opc¢ao de troca de mercadorias (Alt+T).

Existem algumas configuracdes que devem ser feitas antes de cadastrar uma troca no frente de caixa.
Essas configuracdes podem ser vistas em 'Aba Troca de Mercadoria' deste manual.

PDV
= Frente (F2)
¢ Troca de Mercadorias

% Abrir Gaveta (F12)

bt

Menu PDV

Entdo abrird a seguinte tela:

http://wiki.iws.com.br/ Printed on 2025/05/23 00:31


http://wiki.iws.com.br/doku.php?id=intellicash:manuais:troca_de_mercadoria

2025/05/23 00:31 175/218 EasyCash - Frente de Caixa

Troca de Mercadoria

Nome ou CNP] do Cliente [F5 » Consumidor] CNP1 / CPF Numero
[ | [0 Novo |
N ECF N® Cupom NO Ttem Data emisséo Cupom Motivo Obgervacao
0 0 0 [24/11/2016 | - Cddigo Interno
Descricdo ou EAN do produto Codigo EAN
Qtde Valor Unit. Valor Total Data
0,000 0,00 0,00 | &= Inserir Nova Troca (Ctrl + N)
EAN Descrigio ECF  Cupom Item Qtde  Unid V.Unit. \~ Situacdo
Valor Unitario
0,00
Quantidade
0,00
Valor Total
-~ = 0,00
4 |_| 3
v Finalizar (F2) l& Localizar (F3) l > Remover Item (F10) || & Imprimir (Ctrl + P)
' 0,00
Descartar (Ctrl + X) IEB'- Sair (ESC) l TOtaI - T
4

Tela de troca de mercadoria

- O primeiro campo Nome ou CNP)J deve ser colocado o nome do cliente que esta devolvendo o
produto. Caso o cliente ndo possua um cadastro é possivel inserir um novo.

- Botao 'Novo': Utilizado para cadastrar um novo cliente de troca.

- N2 ECF : Neste campo deve ser informado o nimero da ecf na qual o produto que foi devolvido foi
impresso. Caso haja divida o cupom fiscal tras nas ultimas linhas as especificacées da impressora,
contendo portanto o numero do ECF.

- N2 Cupom : Insira neste local o nimero do cupom fiscal representado como COO e o respectivo
numero, no cabecalho do cupom fiscal.

- N2 Item : Este campo foi colocado para que seja devolvido apenas um item, em casos que ha varios
produtos no cupom. Apds inserir sera preenchido automaticamente a Data da Emissdo do cupom
fiscal, a descricao do produto e o cddigo EAN, cabendo assim ao operador verificar se as
informacdes correspondem.

- Motivo: O campo Motivo da troca, deve ser previamente cadastrado no Intellicash(Gerenciamento
- configuracdes —» Motivos).

- Observacao: O campo observacao é um campo para digitar um texto conforme necessidade.

- Qtde : Em alguns pontos de vendas é comum multiplicar a quantidade do produto, sendo assim
este campo permite inserir a quantidade do produto que vai ser devolvido.

- Valor Unitario e Valor Total : SGo campos informativos ao usuario, nao sendo permitido alterar os
mesmos.
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Dml:lu:lsdu:lﬂil!m:e—|

CFF | CNF) RG ,
28154324989 [
Home

Apelido

Endereco
Cep |

|| Logradouro Himero |
I 0
Complemento Baimro

Cidade UF

Telefone
ooo Telefone Operadora

S | N—— [=]

2 Cancelar

v Ok ‘ I.

4

Tela de cadastro de cliente de troca

O usuario podera parametrizar para o cursor nao passar pelos campos 'Motivo' e 'Observacao’,
clicando sobre o painel superior da interface de troca.

v Motivo
v Observacio

Parametrizacao dos campos
Botdes de acesso rapido:

Finalizar (F2) : Permite que seja encerrada a troca que esta em aberto.

Localizar (F3) : Permite localizar uma troca ja lancada.

Sair (ESC): Sai da tela de troca de mercadoria, retornando para a tela inicial do sistema.

Remover Item(F10): Permite que remova um produto daquela troca, que por ventura estiver
inserido errado.

Descartar (Ctrl+X): Descarta a troca que estiver em aberta.

Imprimir(Ctrl+P): Permite que seja impresso um relatério gerencial da troca ja lancada, para que o
cliente apresente ao operador de caixa.

Para efetivar uma troca no frente de caixa: ao chamar a tela de finalizacdo hd um botao com o
nome ‘TROCA’ que pode ser acionado através do atalho Ctrl+T e entdo abrird uma tela para que seja
inserido o numero da troca em questdo.Ao chamar a troca no frente de caixa o sistema ja ird buscar o
cadastro desse cliente através do online e e sequida faz o calculo do valor inserido finalizando a
venda caso o valor da troca seja exatamente 0 mesmo da compra.
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. TEF ONLINE Fechamento - CUPOM: 026056

Forma de Pagamento

Valor da Venda R$

5,89

Valor Pago R%

5,89

Pagamento

Forma Pagto. Valor Pago i

(F5)

Desconto R$

0,00

(F6)
Acréscimo R$

0,00

Total R$

5,89

™

Total Pago R$

0,00

Resto R$

5,89

Troco R$

0,00

ENTREGA (CTRL + E) . -
MENSAGEM (F4) 4§ Vendedor ||| 5. Troca v Ok

Tela de fechamento onde chamamos a troca

Ao clicar no botdao TROCA ou chamar pelo atalho (Alt+T) a tela que ird abrir para que seja selecionada

a troca serd a tela da imagem abaixo.
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-

rFl'rm:a de Mercadoria

Troca de Mercadoria - Cupom: 026056

(F3) Himero
Rl - | | ' Filtrar

Cddigo interno

Troca de Mercadoria
Situagao V. Total

Documento

Cliente

Nimero Cadigo

m

-

Quantidade de Itens: 000

Il Codigo EAN Descrigao ECF N® Cupom  N*® ltem Qtde Unid V. Unit. V. Total =

m

1|

< [l b

Total: 0,00 ;o

Filtrar e escolher a troca a ser realizada

Ao chamar uma troca em um cupom fiscal, ao dar 'OK' porém antes da impressao é realizada uma
verificacdo para que nao imprima no Easycash diferente do que esta no intellicash.

Ao dar OK e ser verificado divergéncia de valores a seguinte mensagem sera exibida ao operador: “O
valor final da troca difere do retaguarda...”, com isso é atualizado o valor da troca no frente, nao
permitindo a impressao diferente da retaguarda.

[ o S5

l{”ﬁ\) O wvalor final da troca DIFERE do Retaguarda!

N Atela serd atualizada conforme os registros do Retaguarda.
_ Por favor, confira as alteragdes antes de finalizar!

I Valor registrade no FRENTE: 3,80 |
Valor registrade no RETAGUARDA: 870

Mensagem de troca de mercadoria quando valor difere da retaguarda

Caso o valor da troca for superior da venda sera dado um troco ao cliente e se ocorrer o contrario o
cliente paga a diferenca, podendo ser escolhida a forma de pagamento que desejar.
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Para clientes que irdo utilizar troca de mercadoria é sugerido que cadastre uma nova forma na ECF
com o nome TROCA, pois, se for associado a uma outra forma pai 0 nome que sairad no Cupom Fiscal
sera o nome do pai e nao TROCA.

Troca de Mercadoria funciona com DAV e também com Pré-Venda. Quando realizada a venda de
DAV(orcamento) ou de Pré-Venda na finalizacao o botao troca fica habilitado para realizar troca de
mercadoria.

Existe também uma ferramenta foi criada com o objetivo de realizar a devolucdo de mercadoria no
caixa, ou seja, quando o cliente nao quer levar nenhuma mercadoria em troca. Desta forma sera
possivel entrar com o vale troca e dar saida na forma de pagamento DINHEIRO. Para mais
informac0es visualize o tépico Sangria (F4) deste mesmo manual.

TEF Automatico

Algumas definicdes interessantes para o entendimento deste tépico do referido manual:

- Autorizadoras: Empresas que disponibilizam seus produtos ou servigos através da utilizagao dos
meios de captura (TEF, POS, E-COMMERCE, etc). As redes autorizadoras podem ser: emissores de
cartao, bancos, administradoras de convénios, operadoras de telefonia, seguradoras, etc.

- Bandeiras: Sao instituicbes que autorizam o uso de sua marca por emissores e adquirentes, sendo
responsavel pela definicao de regras comerciais, operacionais, tecnoldgicas e de seguranca para
utilizacao de sua marca. Como exemplo, podemos citar as bandeiras American Express, Mastercard
e Visa.

- Redes: No caso do CIiSiTEF, é o campo que retorna a descricdo da bandeira. E definido pelo
autorizador.

Primeiro passo a ser feito assim que atualizar para esta versao 1.1.002.000: Exportar TEF AUTO

Antes de comecar as configuracdes e associacdes do TEF AUTO é de extrema importancia verificar se
o cliente utiliza uma forma PAI para os DEBITOS TEF e outra para os CREDITOS TEF.

No Intellicash nas configuracdes de recebimento EasyCash, foi acrescentado um botao chamado
Exportar TEF AUTO. Este tem a funcao de exportar os dados das tabelas EC_TEF_ASSOCIADOS,
EC_TEF_AUTORIZADORAS e EC_TEF_BANDEIRA para o frente de caixa.
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Formas de Recebimento / Pagamento

Oonﬁguragﬁes

Descrigio | Tipo Fpag. | Tipo Cartao |TEFAulo| P. Perm. |P.C\iente| Tipo Cliente | Sangria |Suprimento| Recarga | P. Troco | Perm. Troco |
_|VISA CREDITO TEF TEF Cartdo de Crédito v r r r r I I r
_|CHEQUE A VISTATEF Cheque TE Néo é Cartdo r r v Clientes de Cheque a vista r r [~ I r
_MAESTROIMASTERC.DEBITO TEF|TEF Cartdo de Débito v r r r - I I -
_CHEQUE APRAZO TEF Cheque TE Nio € Cartdo r !_ !7 Clientes de Cheque a prazo I— I— I— I— r
_|VISA ELECTRON TEF TEF Cartdo de Débito v -
L_---—-_--
| |[TROCA Troca M&o & Cartéio v
<« [

[0 novo | [J® aterr | [ atwvar | | |22 Exportar TEF AUTO |
Formas de Recebimento X PDV
Forma de Recebimento Cédlgo Forma PDV PDV
QIMASTERCARD CREDITO 901 1

PDV 1de1
|D Novo | |,’ Alterar || & Excluir ‘

Exportar TEF AUTO

O processo de exportacao/importacao destes dados funciona da mesma forma que a tela de
exportacao de todos outros dados para EasyCash e a importacao destes no mesmo, ou seja, depois
de exportar va ao frente no menu:

Integracao - Importacao - Tabelas TEF

Caso o procedimento acima ndo seja efetuado sera importado na finalizagcao do cupom para as
tabelas definitivas TEF_ASSOCIADOS, TEF_AUTORIZADORAS e TEF_BANDEIRA. O TEF AUTOMATICO
tem o objetivo de facilitar para o usuario a escolha da forma de pagamento em TEF. Nas versdes
anteriores a 1.1.002.000 selecionava a forma de recebimento PAI (Débito ou Crédito) e em seguida
escolhia a forma de recebimento FILHO referente a bandeira do cartao.

A partir de agora apés a configuracao deste novo recurso, o usuario seleciona somente a forma de
recebimento PAIl e o sistema ird tentar efetuar a validacao dos dados provindos do retorno da
transacao do TEF para identificar automaticamente a forma de recebimento FILHO. Este processo
sera detalhado a sequir.

Primeiramente, conforme dito acima, a versao inicial deve ser a 1.1.002.000 e utilizar o sistema por
alguns dias da mesma forma de antes, ou seja, selecionando o tipo de cartao e a bandeira do mesmo
na finalizacao da venda. Isso é necessario para que através das transacoes realizadas em TEF nesta
versao, sejam obtidas as informacdes da qual é preciso para que as configuracdes sejam realizadas
corretamente.

Lembrando que os dias de utilizacao do sistema para obter as informacdes necessarias para
configuracdo do TEF AUTOMATICO ir4 variar de cliente para cliente de acordo com o fluxo de
vendas em TEF em que o mesmo realiza por dia.

Sendo entao o sistema utilizado por alguns dias, podem ser realizadas as configuracdes no Intellicash
a partir da versao 3.0.138.003:

Gerenciamento - Configuracoes —» EasyCash » Formas de Recebimento EasyCash
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Na aba TEF Automatico, selecione a mesma e em seguida clique no botdo Rede conforme a
imagem a sequir:

@ Cadastro das Formas de Recebimento EasyCash 2

Forma de Recebimento

VISA CREDITO [~]
Configuragbes j TEF Automatico k
I . Rede I
- ] > “l]lﬂ 1 -
3 Informagdes de Rede TEF = ﬁ
Forma de Recebimento
Descriggio: |VISA CREDITO Inicio: [11/11/2015 * | Gim: 25/11/2015 - » |
|  FormaRecebimento | Rede(TEF) |  Bandeira(TEF) | Modalidade(TEF »
IVISA CREDITO VISA CREDITO VISA CREDITO
4[] b
X Cancelar ‘ v Ok

TEF Automatico - Informacoes de Rede TEF

O filtro nesta janela leva em consideracao a descricao e o periodo de inicio e fim de data. A partir
disto tém-se as informacdes capturadas pelo EasyCash Rede, Bandeira e Modalidade sendo essas
retornadas pelo préprio SiTEF. Ao abrir a mesma, automaticamente é realizada uma busca pela forma
de pagamento selecionada e a data do dia em questdao. Um fato importante é que pode ocorrer de
uma mesma forma de pagamento repetir para duas ou mais redes diferentes. Neste caso, o correto
sera verificar junto ao cliente em qual cartdo aquela forma de pagamento é utilizada. Para ajudar a
efetuar mais facilmente esta identificacdo, foi adicionada na Gltima coluna do grid a Quant.Vendas
realizadas utilizando determinada rede. Sendo assim, das duas formas de recebimento iguais
passadas em redes diferentes, a que possuir maior nimero de vendas possivelmente sera a rede
correta.
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Lembrando que essas informagdes em ‘Rede’ s6 serao exibidas no IntelliCash se o financeiro do
periodo de data filtrada ja foi realizado.

A associacao é feita da seguinte forma: De acordo com as informacdes obtidas anteriormente em
'REDE', selecione a Rede correspondente a forma de recebimento selecionada a ser configurada em
seguida, no botao Vinculo clique em 'Associar' conforme mostra na figura abaixo.

@ Cadastro das Formas de Recebimento EasyCash @

Forma de Recebimento
VISA CREDITO [~]

Configuragies \| TEF Automatico \K

i, Rede

Tipo
VISA CREDITO ~|| crépmro

Informacdes Bandeira
Descrigio Cadigo
VISA Qooo1

Tipo
CREDITO

STATUS: ASS0CIADO

| ] Vinculo ~} |X Cancelar| |ul" Ok |

\ '@' Associar i
e ocracoc: |

Associacao de Rede a Formas de Recebimento

No exemplo acima, para a forma de pagamento Visa Débito a rede correspondente escolhida foi a
Visa Electron. Esse procedimento deve ser realizado para todas as formas de pagamento em que
foram obtidas as informacodes de REDE.
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A associacao de REDE a forma de pagamento é de 1:1, ou seja, uma vez a REDE VISA ELECTRON
associada para a forma VISA DEBITO néo se consegue associar a outra forma essa mesma rede.
O sistema ira avisar caso tente repetir uma determinada associacao. Faz excecao a esta regra o caso
do parcelamento que sera explicitado em um tdpico especifico abaixo.

Apods realizada todas as associagdes deve-se carregar no frente de caixa as formas de pagamento
novamente para que grave no mesmo as associacoes realizadas no Intellicash.

No processo de venda: quando o usudrio pressionar a tecla ENTER na forma de pagamento PAI,
sendo que 0 mesmo possua ao menos um FILHO com TEF automatico configurado, o EasyCash ira
assumir aquela forma e chamar o TEF, ndo sendo necessario escolher a forma de pagamento FILHO
referente a bandeira do cartao (exemplo: Visa, MasterCard, Sodexo, etc).

TEF ONLINE
[ Forma de Pagamento

Forma de Pagam$]| Localizar

Valor Pago RS

DINHEIRO it
CHEQUE
Pagamen CARTAO

CLIENTES
FUNCIONARIOS

CHEQUE A VISTA
CHEQUE A PRAZO
CARTAO DEBITO

CARTAO CREDITO

CONVENIOS

™

ENTREGA (CTRL + E) X Cancelar
MENSAGEM (F4)

Selecao da forma de pagamento

Apenas sera necessario escolher a bandeira (Forma de pagamento FILHO) se caso as informacdes
retornadas pelo TEF nao coincidirem com as informagdes que foram associadas anteriormente. Caso
iSso ocorra sera exibida a tela com os itens da forma de pagamento correspondente a que foi
selecionada com a informacao “Nao foi encontrada correspondéncia no TEF Automatico”.
Neste caso sera necessario escolher manualmente Visa Crédito TEF para a utilizacdo normal da
referida forma de pagamento.
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Itens da Forma de Pagamento

Forma de Pagamento
CARTAD DEBITO

ﬂ > Nao foi encontrada correspondéncia no TEF automatico!
Por favor, selecione a subforma correspondente abaixo:
Descricdo
VISA ELECTRON TEF
MAESTRO/MASTERC.DEBITO TEF

[l

Rede: MAESTROCP
Administradora: REDECARD
Bandeira: DEBITO GENERICO
Modalidade: DEBITO

Selecao do Item da forma de pagamento

Para as formas que estiverem associadas corretamente sera exibida no canto inferior direito uma
caixa de didlogo com a descricao da forma por 6 segundos. E no campo Status do sistema sera
escrito ‘cartao autorizado’.

Esta caixa de didlogo ndo recebe foco, portanto ndo atrapalhara em nada o fluxo de finalizacao da
venda.

@) status:

Cartao autorizado

Status do cartao

http://wiki.iws.com.br/ Printed on 2025/05/23 00:31



2025/05/23 00:31 185/218 EasyCash - Frente de Caixa

Caixa de dialogo com descricdo do cartao

A identificacao “A” no canto superior esquerdo da tela inicial do fluxo do TEF identifica que esta
sendo utilizado o automatico.

A Status da Requisicdo |IB Cancelar (Delete) |

Insira ou passe o cartao na leitora

Identificacao 'A' no fluxo do TEF

Em configuracdes foram adicionadas na aba Equipamentos - TEF trés configuracdes:

K Canfiguragies B i | Configuragiies [
POV | Cadastro L DAV j Pré-Venda L Troca de Mercadoria ' PDV . Cadastro . DAV /Fré-Vends . Troca de Mercadoria
Geral \‘l,\InIJegrul;an \‘{,\Entregn | Equipamentos -_ I-,gom " Tela L4 Geral | Integragde I.,Entrega {Equ]pamentos 1.som el 3
/cama Balanca ECF eltor @\ Caixa Balanga ECF Leitor >ﬁ' TEF *
] Geral CISITEF Geral | CRSITEF
G = = Propriedades
= nc:::dnr ST Enderego IF do Servidor  Loja
R ¥l Consulta de Cheque 102.168.0.144 00000000
gpCliSiTef [7] Pedir Taxa Embarque & Servigo
NP midxima de cartbes [7] Somente Cartéio Magnético
4 [7] Somente Pagamento & Vista
PinPad
o ~
ComMe = .
L) . Software |
EasyCash 1.3 EXpaEss |
Correspondente Bancirio |
Modo de Capiura I
DIGITADO
[+  Fachar ¥ Alerar } fJ* Fechar
-J L% ——y = = .J

Configuracoes- Equipamentos TEF

- Pedir Taxa Embarque e Servico: Normalmente, por padrao, o TEF ja mostra para o operador
estas opcoes. Portanto, a sua configuracao ja vem setada para 1 porém, caso o cliente opte, pode
ser marcada para ndo aparecer no fluxo do TEF. Valor default utilizado é ‘0".

. Cartao Magnético: Esta opcao quando selecionada, NAO MOSTRA a tela de escolha
Magnético/Digitado. Valor default utilizado é ‘Magnético’.

. Somente Pagamento & Vista: Esta opcdo quando selecionada, NAO MOSTRA a tela de escolha A
Vista/Parcelado. Valor default utilizado é ‘A Vista'.

Recebimento Inconsistente
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Ao abrir o sistema, o EasyCash ira validar se existe alguma forma de recebimento associada ao TEF
Automatico, caso haja, ird ser mostrado um menu na tela principal chamado Financeiro (TEF
Automatico -> Recebimento Inconsistente). Este menu permite verificar dados inconsistentes das
formas de TEF Automatico encontradas no sistema, além de auxiliar na correcdo dos mesmos.

[:ﬁ Financeiro ] _
‘ =" TEF Automatico ¥ Recebimento Inconsistente
Menu Financeiro
= Formas de Recebimento Inconsistentes com o Retaguarda >

Inconsisténcias Encontradas - PAI
Cupom Seq.Retag. Descrigdo valor Hora Turne Operador #

£ >
Formas de Recebimento - FILHOS
Seq.Retag. Descricdo Tipo Cartdo )

Alterar [* Fechar

Tela dos Dados Inconsistentes

Tratamos dados inconsistentes as transacdes TEF (automatico) na qual, o sistema por alguma falha
nao registrou a forma filho ou seja, a bandeira do cartao utilizado (Visa, Master, etc.), registrando
assim no banco de dados a forma pai ou seja cartao de Débito/Crédito.

Quando isto ocorre o valor deste cartao nao ira mostrar no financeiro deste caixa, uma vez que a
associacao das formas de pagamento é feita através das bandeiras sendo essa realizada no
intellicash.

Assim esta ferramenta permite que o usuario faca o remanejamento no frente de caixa para a forma
correta.
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Ao entrar na tela o primeiro grid ird mostrar as inconsisténcias e logo no grid abaixo as formas filhos
daquele recebimento.

Assim uma vez localizada a forma correta, clique em alterar e entao a forma sera remanejada.

Parcelamento com TEF Automatico

Apartir da versao 1.4.001.000 foi adicionada uma nova funcionalidade onde pode-se efetuar o
parcelamento de uma forma, conforme a ser descrito abaixo.

Por exemplo, imagine a seguinte situacao em que o estabelecimento possua as trés formas de
pagamento VISA CREDITO, mas que dependendo da quantidade de parcela, a taxa é diferente, porém
o cartdo é o mesmo:

- VISA CREDITO 1X (Taxa 1,0%)
- VISA CREDITO 2 A 4X (Taxa 1,5%)
- VISA CREDITO 5 A 7X (Taxa 2,0%)

Neste caso, na retaguarda, teriamos:

Configuragies Configuragdes de Chegue
Descrigio | TipoFpg. | Tipocartao | TEF Auto | B Perm. | B Cliente | Tipo Cliente
_|CLIENTES Mormal  |N3o é Cartdo r r ¥ Clientes de Crediario
~ |FUNCIONARIOS Mormal N30 é Cartdo L B ¥ Funcionanos
_|VISACREDITO 1X TEF TEF TEF Cartdo de Crédito v I I
_|VISACREDITO 2 A 4X TEF TEF IEF Cartdo de Crédito I I 1
VISA CREDITO 5 A TX TEF TEF TEF Cartdo de Crédito v I E
[J\ViSA CREDITO TEF TEF Cartdo de Crédito | [ T T | |
CHEQUE A VISTA Cheque |Mdo é Cartdo [ r W  |Clientes de Cheque a wsta
€

Todas sé variando a quantidade de parcelas, conforme as imagens:
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[ Permite Sangria

[#] Pede Tipo de Cartio

\ﬁ Cadastro das Formas de Recebimento EasyCash 4
Forma de Recebimento
\WISA CREDITO TEF -]
Configuragies | TeF Automatico . Adicional
Geral
[] pade Parmiss3o !:EE“' de Caixa ,
7] Permite Acréscimo MBS ¥
[%] Parmite Desconto Tipo da Forma de Fagto [ Receb,
! 1
[] Pede Vencimento |TEF b

[ Permite Suprimento Tipo do Cartdo
[] Aviso de Sangria |CARTAD DE CREDITO v]
Mimimo para Aviso de Sangnia

l—m| || Pede Cliente

Tipa de Cliente
[] parmite Parcelamento
Ndmero de Parcelas
o [ Permite Recarga de Celular

[} Permite Troco

Pedir Permissdo de Usudrio

Sim MNéo
Segunda Via Termo de Compromisso de Fagto
|Hia Imprime b
Mao Imprime -
Desconto | Acréscimo
|Sem Operagéo ~
Por Forma: ﬂ.ﬂﬂ%;.

[ canceiar | [w¢ Ok |
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;“'a Cadastro dac Formas de Recebimento EasyCash

Forma de Recebimento

i'-'l:L CREDITO TEF

| Configuracies

Informagdes Bandeira
D ‘ 4]

STATUS: ASSOCTADD

| TEF Automdtico ' Adicional

Tipo

CREDITO

o000

(5 incaia =] (3¢ cmcnie] (0% ]

Quando for realizar associacao neste caso especifico ird aparecer a seguinte mensagem
personalizada, orientando o usuario sobre as outras associacdes de parcelas ja existentes:
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Tipo

|VISA CREDITO | crReDITO

Informaces Bandeira

Descricio Codigo
VIGA

Tipo

cREn o Forma de recebimento [VISA CREDITO TEF]
AS50CIADA 3 REDE: VISA CREDITOD

FeTaTal k]

Information Lo

+ IMPORTANTE: Qutras formas com esta associagéo:
- VISA CREDNTO 1X TEF - PARCELAS: D

- VISA CREDITO 2 & 44 TEF - PARCELAS: 14

- WISA CREDITO 5 A T TEF - PARCELAS: 07

STATUS: ASSOCIADD

Caso ocorra uma informacgao que seja discrepante € mostrada a mensagem:

\&/ .:: ATENCAO :..

A forma de recebimento [VISA CREDITO 1X TEF]
esta associada a esta configuracio TEF!

A forma [VISA CREDITO TEF] que esta tentando associar
MNAD CUMPRE UMA DAS REGRAS:

01) Tipo da forma setada como TEF
02) Tipo de cartiio [CREDITO]
03) Ndmero de parcelas diferente de [01]

No exemplo acima, ja temos uma forma com nimero de parcelas 01 e tentou-se associar outra com o
mesmo valor.

Ao carregar as formas de pagamento no frente de caixa, teremos:
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Wmmn-:-

0000
CICIL]

= Caregar | | [ Hovo & Altaras

=

] d

. Seq. R-e'r.ag Tipo Fpg.  Tipo Cartio  TEF Auto P.Permissio

VISA CREDITO 1X TEF ﬁ-m CartdodeCrédito | = | = |

Visa CREDITO 2 A4X TEF 08 05 502 TEF Cartdo de Crédito | | U
ViSA CREDITO 5 ATK TEF 08 05 503 TEF Cartdo de Crédito [ | L]
Visa CREDITO TEF 08 04 504 TEF Cartdo de Crédito = O

No fluxo do TEF ao escolher a quantidade de parcelas, o sistema levard em consideracao a mesma.
Por exemplo, temos:

- 1 - VISA CREDITO TEF (Parcelas 0 - Pagamento a vista)
- 2 - VISA CREDITO 1X TEF (Maximo de parcelas 1)

- 3 - VISA CREDITO 2 A 4X TEF (Maximo de parcelas 4)
- 4 - VISA CREDITO 5 A 7X TEF (Maximo de parcelas 7)

Se o usuario escolher 1 parcela o sistema ira escolher escolher automaticamente a forma 1, se for 3
parcelas a forma escolhida sera a forma 3. Se o sistema nao encontrar correspondéncia sera
mostrada a tela para o operador conforme ocorria anteriormente.

O sistema ira efetuar este tratamento de associacao tanto para PARCELAMENTO PELO
ESTABELECIMENTO quanto PARCELAMENTO PELA ADMINISTRADORA.

Operadora de Telefone

O sistema permite cadastrar operadora de telefone na entrega, em cheque e em consumidor.

Cliente de Entrega

O sistema permite a selecdo da operadora quando € um novo cadastro e quando o cadastro do
cliente ja existe.

Cliente de Cheque

O sistema permite a selecdo da operadora quando é um novo cadastro e quando o cadastro do
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cliente de cheque ja existe. Para que a janela de telefone apareca sendo possivel a selecao da
operadora, a configuracao da forma de pagamento configuracacao de cheque 'Pede endereco' deve
estar habilitada.

Identificacao de Consumidor

O sistema permite a selecao da operadora quando cadastro é novo de um consumidor e também para
0s ja cadastrados. Para os ja cadastrados, ao identifica-los ira exibir uma mensagem se deseja alterar
0 endereco ja cadastrado, basta optar pelo SIM para abrir a janela de endereco (se no endereco ndo
precisar ser alterado nada cligue em OK ou cancelar) em seguida abrird a tela do telefone, onde
podera ser cadastrada uma operadora.

5 Cadastro de Telefone r— ('3 Cadasien de Tiekane ot |
Endereco de Entrega - CUPOM: 028580 i I
Teleforst Telefore

Chente Tipo Tipo
Home/Documecto/ g0 Teo T - ostencs 3
l . | oDD  Telfone 00D Telefone
Enderego = — I
CEF Oiperadors Oiperadora
Logradisurs I = =

N | X Cancelsr ' Ok Cancela 13
Complémants BT X — X .

Cidade

Porto d& Referénca

Operadora de Telefone

Controle de Vasilhame

A partir da versao 1.3.002.000 foi implementado a funcionalidade controle de vasilhame que tem
como objetivo controlar os empréstimos de vasilhame.

O frente de caixa trabalha em conjunto com a retaguarda que é quem informa quais sao os itens que
exigem o vasilhame. Para o IntelliCash, pode-se consultar o Manual do Controle de Vasilhames.

Apds exportado da retaguarda os itens que exigem vasilhame e o item que € do tipo vasilhame, o EC
irad exibi-los no cadastro de produto, na area de configuracgoes.

Quando o produto exige o vasilhame, sera informado no cadastro do produto qual é o item do tipo
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vasilhame que ele esta associado:

Configuracoes

Produto Macional Max.Desc % 0 |vasilhame Relacionado
Qoo0o000042451

[ Proibir Multiplicagdo IAT ARREDONDAMENTO

Produto Ativo ["] vasilhame
Produto que exige o Vasilhame

Quando o produto é do tipo vasilhame é marcado apenas o checkbox Vasilhame:

Configuracoes

Produto Macional M. Desc % 0 | Vasilhame Relacionado

("] Proibir Multiplicacio IAT ARREDONDAMENTO

Produto Ativo Vasilhame

Produto do tipo Vasilhame

Dessa forma, quando tentar finalizar um cupom(F2) que registrou um item que exige o vasilhame, o
sistema ira perguntar se possui o ticket de Vasilhame:

Confirmago u

@ Possui Ticket de Vasilhame?

Mensagem pedindo ticket de Vasilhame

Ao clicar em SIM, abrird uma tela para que seja informado qual é o ticket que foi gerado pela
retaguarda:

Ticket Vasilhame

NO: aF Inserir|

Tickets Inseridos:

M Cancelar
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Tela para informar o niimero do ticket de Vasilhame gerado pela retaguarda

Apods clicar em INSERIR, o sistema ira realizar a validacao se os itens que estao configurados para o
produto vendido sao os mesmo inseridos no ticket bem como a sua quantidade.

Se ndo houver nenhuma divergéncia a tela de fechamento do cupom ird abrir normalmente para que
prossiga com a finalizacao do cupom fiscal.

Em caso de divergéncia, por quantidade maior do que a informado no ticket ou pelo tipo do item, ou
ainda, no caso do cliente ndo possuir o ticket de Vasilhame gerado pela retaguarda, abrird uma nova
janela para que realiza a venda ou o empréstimo o sistema abrird uma nova janela com as opgoes
Vender, Emprestar e Cancelar:

GARRAFA VIDRO RETORNAVEL

Quantidade (UN):

Valor (R$):

| Emprestar

Vender

Cancelar

Opcoes quando nao possui o ticket ou quando ocorre divergéncia

Essa tela vird com as informacdes(Nome do produto, quantidade e valor total) do item do tipo
vasilhame que sera emprestado ou vendido. Os botdes ‘Emprestar’ e ‘Vender’ estaram ocultos caso
nao esteja configurado a opcao.

Emprestar

Esta opcao sé sera aberta mediante permissao de usuario : “Emprestar Vasilhame”.

Uma vez solicitado o empréstimo, o sistema ira exigir a identificacao do cliente. Essa informacao é
obrigatdria, pois se trata de um empréstimos que gerara uma cobranca.

Entdo abrira uma tela onde possa ser informado o documento do cliente ou entao o nome(F3).
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F !

Identificagde do Consumidor

Informe o CPF / CHP] [F3 » NOME]

M Cancelar

‘v’" Ok

Identificacao do cliente

Caso esteja sem comunicacao com a retaguarda, o sistema nao ira conseguir importar o cadastro
podendo entao realizar o mesmo no frente de caixa.

Para cadastrar o cliente no frente de caixa é obrigatorio informar o NOME, DOCUMENTO E TELEFONE.
Note que esses campos ficam em destaque. Em casos em que nao possui conexao com retaguarda no
momento de cadastrar um cliente de vasilhame ou alterar alguma informacao de um cliente ja
existente, esses dados serao exportados para retaguarda assim que a conexao for estabelecida.

( B Cadastro de Cliente de Vasilhame Iﬁ \
Dados do Cliente
CFF / CNFJ
41750341700

Home

Apelido

Endereco

Cep

Logradouro Nimero

Complemento Bairro

Cidade UF

Telefone

DDD Telefone Operadora

M Cancelar

‘yﬂ' Ok

Novo cadastro de cliente
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Como a identificacao do cliente é obrigatdria, ao tentar sair da tela de cadastro sem identificar o
cliente, aparecera uma mensagem informando que é necessario informar um cliente ou o processo de
empréstimo sera abortado

Uma vez indentificado o cliente aparece uma tela com os dados do cliente para a confirmacao do
empréstimo. Nessa mesma tela devera ser informado também a data de devolugao desse
empréstimo.

Confirmacdao de Empréstimo

Cliente

Nome: RIVA RODRIGUES

Doc.: 00000000000

Devolugdo

Data: 26/11/2016 Q Alterar

X Cancelar ' Confirmar

Confirmacao de Empréstimo

A data de devolucao deverd ser previamente configurada no sistema, ou seja, sera informado o
numero de dias que o cliente podera ficar com o Vasilhame. Entao o sistema ira sugerir a data de
devolucdo a contar a partir da data do empréstimo somando a quantidade de dias configurado. Por
exemplo, a data do empréstimo é 21/11/2016 e o sistema esta configurado para 5 dias, entdo, o
sistema ira sugerir como data de devolucao o dia 26/11/2016.

A alteracao da data também podera ocorrer mediante permissao de usuario: “Alterar prazo
vasilhame”

P

Periodo de Empréstimo

Limite para entrega:

-

‘ 2 Cancelar

‘v" Ok

Alteracao da data de deolucao

Ao clicar em Confirmar o empréstimo, abrira a tela do fechamento de cupom para prosseguir com a
finalizacao do cupom fiscal.

Em caso de mais de um tipo de vasilhame, ou seja, foi passado, por exemplo, trés produtos diferentes
no frente de caixa e que cada um deles exige um tipo de vasilhame diferente. Sera aberto a tela com
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as opcoes, VENDER, EMPRESTAR e CANCELAR, trés vezes, pois para cada tipo de vasilhame, podera
ser feito o empréstimo ou a venda.

A partir do momento que for identificado o cliente para o primeiro empréstimo, os demais nao
exigirao a identificacao do cliente. A identificacao do cliente sera Unica por cupom fiscal.

Apos a finalizacao do cupom fiscal, sera impresso em forma de relatério gerencial o ticket de
empréstimo:

Sweda Informatica
Sweda
Fua. Dona Brigida, 713
Vila Marisna, Sdo Paulo - SF
CEP: 04111-081
CHNBJ: 53.485.215/0001-06
JE: 111.072.115.110
FITA-DETALHE
Emisszédc: 2971172016 09:28:57
DATRI=29/11/2016 DATAS=23/11/7201%

29/11/2016 09:30:42 GNF:003209 CO0:030811
GRG:006663 CER:0002
NEO E DOCUMENTO FISCAL
RELATORIC GERENCIAL
Vasilhame
CLIENTE: RE INFORMRTICL LTDE - ME
OC: 01797606000162
ENDERECO: VILA NASCIMENTO, 56 - BOR VISTA - 37505038 - IT
LJUBA - MG
TELEFONE: {35} 3621-2007 - OI
Data de Devolucdoc: 0471272014
M©: 29112016001030810
NAO E DOCUMENTO FISCAL

EMPRESTIMO DE VASILHAMES

ITEM CODIGO DESCRIGEC QTDE UNIDALDE

001 00000000001199 GARRAFR VIDRO EETORNAVEL

002 00000000042451 CASCO - CEEVEJA SEOL 1L RETORN
Estou ciente que realizel o emprestimos dos vasilhames e
que devolverel dentro do prazo informado.

Lssums & responsabilidade de qualquer dancs causados aos
Ni0 E DOCUMENTIO FISCAL

wasilhames.

SWEDA IF 5T1:z20

ECF-IF VERSEO: 01.00.05 ECF: 001 LJ: 01
VCVVEEYVYFE 29/11/2016 09:30:47

FiB: 3W041100000000008922

Ticket de empréstimo

Nesse ticket contém as seguintes informacdes:
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- 1. Dados do cliente;

- 2. Data da devolucao;

- 3. NUmero do ticket de empréstimo composto por: Data, ECF e nimero do cupom;
- 4. Itens a serem emprestados bem como a sua quantidade;

- 5. Texto personalizado nas configuracdes;

- 6. Campo para assinatura do cliente que estd emprestando o vasilhame;

Para que ocorra a impressdo correta do ticket de empréstimo, é necessario realizar a
configuracao/associacao do relatério gerencial no sistema.
Cadastro - Relatério Gerencial

% | Relattric Gerencial | £ |
indice Descrigio indice do ECF Descrigio do ECF -
3 ADM. TEF 02 Relatorio Geral
6 Segunda via CF 03 Segunda via CF

7|Day Emitidos
B|Conta FPG Clientes
alCutras vias FPG

11|Rel. Recebimento
12 |Rel. PIS-COFINS

) A |

13 Rel. Receb.Recarga 0z Relatorio Geral =
14 Rel. Troca Mercad. 02 Relatorio Geral
15 Ticket Presente a7 Ticket Presente

16 |Tick.et Vasithame |[| 8 |"Jas'rlh ame

.1

‘@; Carregar |D RG do ECF H,,? Alterar ‘

Vender

Ao clicar sobre a opcdo vender o sistema ird realizar o registro da venda no cupom fiscal do
vasilhame. Importante salientar que, em caso de mais de um tipo de vasilhame, a venda sé ocorrera
apos selecionar a opcao VENDER ou EMPRESTAR do ultimo tipo de vasilhame.

Cancelar

Esta opcao aborta todo o processo de empréstimo ou de venda, voltando para a tela de venda de
item. Em caso de mais de um tipo de vasilhame e que ja foi informado uma acao para algum tipo, por
exemplo, sdo trés tipos de vasilhames e ja foi informado para o primeiro tipo a VENDA, quando
apareceu o segundo tipo, se vocé clicar em CANCELAR, aborta tudo e a venda do primeiro item ndo
ocorrera. O mesmo iria ocorrer em caso de empréstimo.

Em caso de divergéncia por quantidade menor do que informado no ticket de Vasilhame, o sistema
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ira gerar um residual. Ou seja, foi registrado no cupom fiscal 3 itens que exige o vasilhame e no ticket
informado havia 5 itens de vasilhame, logo existem ainda 2 vasilhames que nao foram passados no
cupom fiscal. Entao nesse caso o sistema ira exibir uma mensagem avisando que sera gerado um
novo ticket de Vasilhame com o resisual, 2 unidades de vasilhame, para que o cliente consiga
comprar o restante futuramente.

-

Mensagem quan;io gera residual

Informacgao lﬁJ

= e

Foi inserido uma guantidade menor que o informadeo no Ticket de Entrega.
Um Ticket residual serd gerado!

Ok

Sweda Informédtica
Sweda
Fua. Dona Brigida, 713
Vila Mariana, 5&oc Paulo - 3P
CEP: 04111-081
CHBJ: 53.485.215/0001-0&
IE: 111.072.115.110
FITA-DETALHE
Emissdo: 05/12/2016 16:00:06
DATRAI=05/12/2016 DATAf=05/12/2016

05/12/2016 15:52:01  GNF:003211 CO0: 030863
GRG:006681 CER:0001
Wi0o £ DOCUMENTO FISCAL
RELATORIO GERENCIAL
Vasilhame
CLIENTE: CONSUMIDCOR
oC: 0000000000
N®: 0000000005
ENTREGA DE VASILHAMES

ITEM CODIGO DESCRIGEO QTDE UNIDADE
NA0 E DOCUMENTO FISCAL
00l 00000000042451 CASCO - CEEVEJR SEOL 1L RETORN 2 UN

SWEDR IF 3T1:20
ECF-IF VERSAC: 01.00.05 ECF: 001 LJ: 01
VOUVEOZIZEEY 0571272016 15:52:04

Ticket de Vasilhame com o residual gerado pelo EasyCash

O Ticket residual sempre serd gerado para CONSUMIDOR a nao ser que o cupom tenha sido
identificado, entdo nesse caso saird o nome e o documento do cliente

Configuracoes

Esta tela permite parametrizar o controle de vasilhame no frente de caixa. Para tanto essas
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configuracOes abrangem:

Finalizacao do cupom fiscal:
1. Opcoes:Essa configuracdo permite que o usuario informe como o sistema de frente de caixa

devera prosseguir em caso da falta do ticket de vasilhame ou divergéncia encontrada:

Se marcado Empresta, o sistema ira sugerir apenas o empréstimo e o botao Vender vem
desabilitado.

Se marcado a opcao Vende, o sistema ira somente sugerir a venda e a funcao empréstimo vira
desabilitada.

Se marcado a opcao Todos, o sistema ira sugerir tanto o empréstimo quanto a venda.

Se marcado Nenhum, o sistema ndo ird sugerir nada, ou seja, serd obrigatério informar o nimero do
ticket de vasilhame gerado pela retaguarda.

Em caso de falha de comunicacao com a retaguarda, mesmo que a configuracao esteja NENHUM ou
que o empréstimo esteja desabilitado, sera por padrao sugerido o empréstimo uma vez que o sistema
precisa da comunicagao com a retaguarda para que seja inserido o ticket de vasilhame e nesse caso,
nao seria possivel finalizar o cupom fiscal enquanto nao informasse esse nimero de ticket.

2. Periodo de Empréstimos(dias): Esse campo por padrao, vem marcado como 5 dias. Isso
significa que o empréstimo sera de 5 dias a contar da data do empréstimo. Desta forma ao realizar o
empréstimo o sistema ird sugerir como data de devolucao a data do empréstimo + 5 dias.

EXEMPLO: O empréstimo foi realizado dia 21/11/2016 e a configuracao estd para 5 dias. Entdo a data
de devolucdo serd dia 26/11/2016.

Geral:

1. N2 de vias: Em caso de empréstimo, quantas vias serao impressas.

2. N2 de linhas no rodapé: Quantidade de linha em branco que sai na impressao do ticket de
empréstimo.

3. Multi empresas: Vasilhames compartilhados entre empresas: Quando marcada, indica que
o0 sistema ndo restringird os tickets de vasilhames originados de outras empresas do mesmo grupo.
Esta configuracao definira também como a ferremanta de controle de vasihames do IntelliCash ira se
comportar, ou seja se podera receber empréstimos e manipular tickets de qualquer empresa do
grupo ou nao. Esta opcao foi acrescentada na versao 1.4.002.000.

4. Texto padrao de empréstimo: Esse é um texto livre que pode ser personalizado que saira
impresso no ticket de empréstimo.
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= Configuragdes 4
PDV Cadastro \I\ DAY [ Pré-Venda \I\Trnca de Mercadoria
Equipamentos \QSnm %EE \I\Ticket Presente \| Vasilhame i
Finalizacao do cupom
Opgoes: Periodo de Empréstimo (dias):
Todos 5
Geral
NO vias: U1

Mo linhas vazias rodapé: 02

Multi empresas: Vasilhames compartilhados entre empresas

Texto Padrao (Empréstimo)

[* Eechar 2®  Alterar

Configuracoées do controle de Vasilhame

Liberacao do ECF

Quando o sistema € instalado é necessario cadastrar e liberar a impressora para trabalhar nesse PDV.
Porém essa liberacao sé pode ser efetuada pela empresa desenvolvedora do programa aplicativo
fiscal. Quando a impressora nao esta liberada, ao tentar abrir o sistema ira aparecer uma tela de
liberacao de ECF, conforme imagem abaixo.
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-

W EasyCash - Liberag3o do Emissor de Cupom 2%

Tipo de Emissor de Cupom Fiscal

PAF-ECF SAT . .
% ECF: BEMATECH 23 |

Informacdes do Caixa R

PDV: 0 |cc|w|3 v|
Informacies do ECF Baud Rate (Bits por Segundo)
Marca Modelo |96I:II:I v|

Data Bits (Bits de Dados)
Mimero Grande Total Atual(R$) |8 v|
0 0,00 Barity (Paridade)
Série |Nnne v|

Stop Bits (Bits de Parada)
1 ’]

MENU FISCAL INACESSIVEL NESTA TELA

" Porta Serial ‘ ||j Obter Dados

HandShaking (Controle de Fluxo)

Habilitar DAV Habilitar Pré-Venda [Nenhum -
@ Nao @ Nao HardFlows SoftFlow
‘ X Cancelar ‘ v, oK ‘

‘ 2 Cancelar

v o | |

L A

Tela de liberacao de ECF

Ha opcao de configuragao das propriedades da porta serial, podendo manipular as chaves Porta,
Paridade, StopBits, HandShake, DataBits e BaudRate.

Para isto basta na liberacdo clicar sobre o botdo 'Porta Serial' e entao abrird uma tela com todas as
propriedades para que seja configurada conforme a impressora conectada.

E necesséario também informar os dados da impressora como marca, modelo, série, GT Atual e
numero do ECF. Esses dados podem ser obtidos diretamente da impressora clicando no botao “Obter
Dados”.

Depois de obter ou informar os dados da impressora clique no botdo “OK” e a liberacao online sera
automaticamente realizada. Caso haja alguma falha na conexao com internet a liberacao online nao
sera executada e entao basta seguir o processo que ja era efetuado —» sera gerado um arquivo com o
nome “cadecf.cds” no mesmo diretdrio onde esta o executavel do Easy Cash. Neste momento é
necessario carregar este arquivo que foi gerado no sistema de liberacao 'IntelliWeb'.

Ap0s feito o procedimento no sistema IntelliWeb, basta colocar no mesmo diretério do executavel o
arquivo contra chave da impressora fiscal que foi gerado e feito download conforme explicado no
manual Intelliweb.

Esses arquivos sao criptografados e nao é possivel ser acessado.

Na liberacdo deve ser informado para a empresa liberadora se o programa aplicativo fiscal ird
permitir venda de DAV e/ou Pré-venda para que estes também sejam liberadas. Caso na liberacao da
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impressora nao seja informado DAV/PV nao sera habilitado os botdes na tela de venda.

Além disso vocé podera informar o nimero do PDV - Ponto de venda que esse ecf ird trabalhar. Esse
ponto de venda quando informado aparecera no rodapé da tela de venda e na tela principal.

Conforme mencionado no item 4 do Manual de Instalacao (Manual de Instalacao EasyCash 1.0), no
caso da primeira liberacao do sistema, serad exibida uma mensagem inicialmente solicitando a
importacao de empresa e configuracdes. Entdo exporte e clique no botao Ok. Apds importado, que
sera exibido a tela para liberacdo. Caso nao ocorra a importacao desses dados, nao sera exibida a
tela para liberacao da impressora pois a liberacao exige o cadastro da empresa no banco de dados.

Observacao: A liberacao pode ser realizada para impressora fiscal conforme explicado acima e
também pode ser realizada para SAT (impressora nao fiscal) para clientes que trabalham com esse
madulo. A liberacao em clientes que trabalham com SAT estd sendo explicada no manual do SAT que
pode ser acessada através do link Manual de Instrucao SAT.

A tela de liberacao ser apresentada durante a inicializacao do sistema em caso de divergéncia entre o
grande total do ECF e do sistema. Neste caso, todo procedimento serd realizado automaticamente,
nao tendo a opcao de se alterar nenhum dado.

Parametros do Arquivo EasyCashl.ini

Neste Tépico estao listados todos os parametros existentes que podem ser configurados no
EasyCashl.ini de acordo com a necessidade de cada estabelecimento, por exemplo, a tag [SAT] e
seus parametros sé serao configurados no arquivo se o estabelecimento utilizar este equipamento.

[BDServer]

Indica o tempo em millisegundos que o sistema ira tentar comunicacao com a

VerificacaoOnline=30 retaguarda que, por padrao, ficou definido em 30 ms.

Caminho do banco de dados do frente de caixa. Pode ser informado um caminho
Path=FRENTE fisico até o arquivo FDB, um caminho de rede ou até mesmo um alias devidamente
configurado no Firebird.

UserName=SYSDBA Usuério do Firebird para acesso ao banco de dados.

Pwd=E145C04C1926 Senha do Firebird criptografada

Charset=WIN1252 Configuracéo do Firebird para que seja utilizado caracteres de acentuacéao.
Providers=20 Configuracao interna do servidor que por padrao devera ser informada como 20.

Debug=0 Define se todas as mensagens de excecao, tratada ou nao, irao ser mostradas na tela.
9= Na verséao de producdo, esta opcao é desabilitada.

DebuaSilentMode=0 Caso a op¢ao acima esteja marcada e esta também, todos os resultados serao
9 — Y automaticamente redirecionados para arquivo, ndo mostrando para o operador.

[ECF]

Porta=COM3 Porta onde esta conectada impressora fiscal. Essa porta pode ser visualizada
- no gerenciador de dispositivos do Windows.

Modelo=SWEDA Modelo da impressora que esta conectada

TimeOut=30 Indica o tempo que o ECF leva para responder a um comando em millisegundos
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Intervalo=100

GavetaSinallnvertido=False

DAV=0

PREVENDA=0

DescricaoGrande=True

ArredondaPorQtd=False

PaginaDeCodigo=850

MaxLinhasBuffer=0

BaudRate=9600

Paridade=NONE
StopBits=1
HandShake=NENHUM

DataBits=8

Intervalo de tempo em millisegundos que o ECF leva para receber um comando

Essa opc¢ao informa qual sera o sinal da gaveta para abertura. Se marcada,
vocé esta informando que o sinal sera True, se nao, False. Como o sinal da
gaveta varia de acordo com a impressora fiscal, sugerimos por padrao sempre
marcar essa op¢ao, logo se a gaveta nao abrir apés a instalacao com o
comando F12 é necessario inverter o sinal dela no arquivo 'Easycashl.ini' de
TRUE para FALSE.

Essa opc¢ao devera estar sempre desmarcada, uma vez que o DAV devera ser
emitido pelo Intellicash.

Essa opc¢ao devera estar marcada somente se o sistema for trabalhar com a
emisséao de Pré-venda. Lembrando que se esta op¢ao estiver marcada o
sistema nao habilitara a funcdo PDV, respeitando o item 5 da Especificacao de
Requisitos do PAF na qual determina que é vedado qualquer tipo de impresséo.

A partir da versao 1.3.001.000 foi adicionado um novo parametro com o intuito
de resolver o problema de cortar a descricao do produto no cupom fiscal que
comecou a ocorrer apos a implementacao do cédigo CEST e NCM. Com este
parametro o ECF ira imprimir a descricao utilizando um espaco maior.

Esta configuracdo é utilizada somente para ECF que efetua truncamento e que
possuem integracdo com balanca que sé6 fazem arredondamento. S6 deve ser
utilizada neste caso especifico.

Esta configuracao seta a pagina de cédigo utilizada pelo EasyCash para
efetuar a impressao dos caracteres. S6 deve ser alterada em casos especificos.

Padroniza o tamanho do buffer de impressao do ECF para impressao de
relatérios gerenciais e CCD. Ao se utilizar um valor maior que 0 (zero),
pequenas pausas na impressao serao percebidas, uma vez que o ECF
imprimira a quantidade de linhas definidas aqui de cada vez. Para utilizacao
do TEF, recomenda-se que a impressao seja de 3 em 3 linhas, porém, podera
gerar atrasos no tempo de impressao.

Velocidade da transmissao dos dados entre os equipamentos que usam
comunicacao serial. A velocidade da porta e a velocidade do equipamento
precisam ser iguais, alguns equipamentos podem detectar automaticamente a
velocidade da porta serial. Os valores permitidos sao 2400, 4800, 9600, 14400,
19200, 38400, 56000, 57600 e 115200.

Tipo do método de paridade usado para detectar erros na transmissao. Os
valores permitidos sdo NONE, ODD, EVEN, MARK e SPACE.

Quantidade de bits enviados no final de cada caractere que permitem o
equipamento receptor do sinal detectar o fim do caractere e re-sincronizar
com a stream de caracteres. Os valores permitidos sao 1, 1IEMEIO e 2.

Define o protocolo de handshake para transmissao de dados na porta serial.
Os valores permitidos sao NENHUM, XON_XOFF, RTS_CTS e DTR_DSR.

Numero de bits usados para representar um caractere. Pode ser 5 (para
Cédigo Baudot), 6 (Usado raramente), 7 (para true ASCII), 8 (para qualquer
tipo de dados, pois este valor confere com o tamanho de um byte).

Para ECF que utiliza o protocolo FISCNET, o EasyCash respeita as configuracdes de controle de fluxo

do arquivo 'EasyCashl.ini'.

Configuracoes padrao do
Paridade

StopBits

HandShake

DataBits

BaudRate

ECF ELGIN(*):
EVEN
1
XON_XOFF (Controle de fluxo via Software)
8
115200
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Configuracoes padrao do ECF DATAREGIS(*):

Paridade EVEN

StopBits 1

HandShake RTS_CTS (Controle de fluxo via Hardware)

DataBits 8

BaudRate 115200

1. As configuracdes de Paridade, StopBits, HandShake, DataBits e BaudRate devem ser as mesmas
setadas nas configuracdes da porta informada para o ECF no Windows. Como consequéncia, estes
parametros também devem ser os mesmos que o ECF estd programado, sendo que, para isso,
deve-se validar estas informacdes no manual, com o suporte do fabricante, com uma assisténcia
técnica especializada ou até mesmo por atalhos no préprio equipamento.

2. (*)Cada equipamento pode estar configurado de maneira diferente, até mesmo pode-se encontrar
equipamentos com BaudRate diferente que teriam que a principio ser o mesmo que o definido no

protocolo FISCNET.

3. E imprescindivel sempre validar a versao da DLL do equipamento com a versao disponibilizada
junto com o EasyCash, pois isso pode influenciar na estabilidade da comunicacao.

[Sistema]

FocoSegundaVia=0

ControlePorta=0

TelaExpande=0

TamFonteGDPdv=12

CargaParametros=1234567

TempoMsgTEF=1

[IntellicashServer]

Ao efetuar a impressao da segunda via do cupom fiscal e a configuracao do
sisfema esteja setada para perguntar, ao setar 0(zero), o foco ira vir no botao
NAO e 1(um) no botao SIM, facilitando o trabalho do operador.

Permite que o sistema faca o controle de abertura e fechamento da porta de
comunicacao automaticamente, assim liberando sempre a porta a cada funcao
executada no ECF. Recomenddvel setar para clientes que possuem muito
problema de comunicacao com o ECF.

Permite definir se os avisos mostrados na parte inferior da tela principal e os
botoées da tela de venda serao mostrados ou ocultados. No caso, temos 0(zero)
para exibir e 1(um) para expandir a tela ocultando os objetos citados.

O sistema permite personalizar o grid da tela de venda (disponibilizado na
versdo 1.3.2.0). E possivel aumentar a fonte. O valor padrao é 12. O valor
varia entre 8 a 34. Caso extrapole esses limites, o EasyCash assume o padrao
12,

Forca o sistema internamente a carregar antecipadamente dados como
aliquota, totalizadores, formas de pagamento, comprovantes, relatorios,
unidades de medida e configuracées no componente do ECF. Lembrando que
esse parametro deve ser utilizado SOMENTE para alguns casos especificos,
pois, se utilizado de maneira incorreta ira ocasionar lentidao no sistema. Mas

informacées sobre este parametro verifique no Manual de atualizacao.
Tem a finalidade de permitir alterar o tempo minimo de exibicao das

mensagens do TEF. Foi padronizado em um segundo, porém, o recomendado
pelo TEF é cinco segundos.
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Endereco do
servidor da
retaguarda
IP=192.168.0.100 para onde
serao
exportadas
as vendas.
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Intervalo=180

Intervalo de
tempo em
segundos
que o
EcUpdater
leva para
executar. No
caso do
exemplo
abaixo, os
sistema ira
buscar a
cada trés
minutos
dados a
serem
importados
pelo sistema
de frente de
caixa. Vale
lembrar que
o EcUpdater

ird buscar os Path=\\192.168.0.100\bin

dados na
retaguarda
para inserir
nas tabelas
temporarias
isso nao quer
dizer que o
os dados ja
estao
atualizados
no frente.
Depois que
os dados
estao na
tabela
tempordria e
for solicitada
a importacao
os dados
serao
atualizados
no frente.

Indica o
caminho onde o
sistema do
frente devera
buscar o
arquivo
'EasyCashDIl.dII'
conforme
explicado no
inicio dessa
etapa. No
exemplo abaixo,
a DLL foi
colocado na
pasta BIN do
servidor.
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Esse caminho
indica o local
onde o o
PathRetag=192.168.0.100/3050:INTELLISTORE3 E2=YCash ir2
consultas
online na
retaguarda.

Esse caminho
indica o local
para a
exportacao e
PathBD=192.168.0.100/3050:INTELLISTORE3 importacao
dos dados
para o
servidor da
retaguarda.

Usuario do
Firebird para
UserName=SYSDBA acesso ao
banco de
dados
Senha do
Pwd=E145C04C1926 Firebird
criptografada
Configuracao
do Firebird
que define o
conjunto de

Charset=WIN1252 caracteres a
ser utilizado
para
manipular os
dados.

[SAT]

Desabilita(0) ou habilita(1) o EasyCash para trabalhar com o servidor
Remoto=0 SAT. Mesmo que o servidor seja o préprio caixa que ira utiliza-lo
deve-se setar esta opcao. [EXCLUSIVO PARA O SERVIDOR SAT]

Porta em que o servidor do EasyCash esta em modo LISTENING. A porta
padréo é 5060. [EXCLUSIVO PARA O SERVIDOR SAT]

IP do host onde o servidor esta sendo executado. [EXCLUSIVO PARA O
SERVIDOR SAT]

Valor padrao em millisegundos do timeout de conexao. [EXCLUSIVO
PARA O SERVIDOR SAT]

Valor padrao em millisegundos do timeout de comunicacao.
[EXCLUSIVO PARA O SERVIDOR SAT]

Gera log somente para debug, em caso de erro frequente no cliente. As
informacées geradas sao gravadas na pasta SAT\TMP e sao referentes

RemotoPorta=5060
RemotoHost=192.168.0.14
RemotoConnectionTO=10000

RemotoCommunicationTO=10000

L09=0 aos dados enviados para o SAT, no caso de venda e cancelamento de
venda.
Forma de acesso as funcoes da DLL do SAT. Bematech e Sweda utiliza
AcessoDLL=2 padréo 2, no caso de ser outro fabricante, verificar a configuracdo

correta no manual do SAT.

Nesta tag é aceito:

- 0 - Nenhum
- 1 - cdecl Definicao _ cdecl
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- 2 - stdcall Definicao __ stdcall

Porta=COM18
Marca=BEMATECH

NomeDLL=C:\IWS\EC\Client\SAT\BemaSAT32.dll

CodigoAtivacao=5F8181818383DA64E2

SwHAssinatura=XXXXXXXX

PaginaDeCodigo=65001

VersaoDadosEnt=0,07

ValidarNumeroSessaoResposta=0

NumeroTentativasValidarSessao=1

NumeroTentativasComando=3

IntervaloEsperaComando=1000

ForcaHorarioNTP=0

ForcaAjusteDataHora=0

ForcaClockinterno=0

[CFel

Porta do equipamento SAT
Modelo do equipamento SAT

Caminho da DLL do SAT que deve ficar dentro da pasta
SAT

Cédigo de ativacao do SAT. Esse codigo de ativacao é
criptografado. Para criptografa-lo, utilize as
configuracées do EasyCash: Configuracoes -
Equipamentos - SAT - Alterar. No campo Cédigo de
Ativacao, informe o cédigo que foi criado que o sistema
ira criptografa-lo automaticamente

Esse é o vinculo entre CNPJ do cliente e o CNPJ da
Software House criptografado e informado pela IWS
conforme item anterior Associar Assinatura.

Sistema trabalha com o padrao UTF-8. Verificar no
manual do SAT se trabalha com esse padrao.

Versao do XML. Padrao do sistema de acordo com a
SEFAZ.

Utilizada para quando o sistema pedir um determinado
processamento para o SAT, ao retornar a resposta,
compara o niimero de sessao enviado com o nimero de
sessao recebido. Caso difira, tenta novamente o numero
de vezes setado na variavel a seguir.

Utilizado quando o comando acima esta habilitado. Caso
o comando difira o nimero de sessao no retorno, reenvia
os dados na tentativa de recuperar a informacao correta.
Néo é recomendavel setar o valor do nimero de
tentativas para além de 3.

Numero de tentativas para reenvio de comandos para o
SAT, caso seja reportado erro no processamento,
principalmente, erro de abertura e leitura da porta de
comunicacao. Nao é recomendavel setar o valor do
numero de tentativas para além de 3.

Tempo de espera para reenvio do comando setado pela
tag anterior.

Quando habilitada esta op¢ao, ao invés de consultar a
data e a hora atual do equipamento SAT, o sistema
efetua a consulta diretamente nos servidores do Brasil
do site NTP.br via Network Time Protocol. Caso seja
necessario utilizar esta op¢ao, o suporte deve ser
notificado.

Quando habilitada esta opc¢ao o sistema
automaticamente efetua a correcao da data/hora do
computador, sem exibir nenhum alerta para o usuario. .
Caso seja necessario utilizar esta op¢ao, o suporte deve
ser notificado.

Quando habilitada essa op¢ao o sistema ira utilizar um
temporizador interno para efetuar o controle de
data/hora . Caso seja necessario utilizar esta opcéo, o
suporte deve ser notificado.

Identacao=3 Recuo de impressao. O valor padrao do sistema é trés.

[POS]
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Porta=COM20 Porta da impressora nao fiscal
Marca=BEMATECH Modelo da impressora néo fiscal
TimeOut=30 Define o tempo méximo em segundos que o sistema iré esperar para que o equipamento

retorne uma resposta.

Precos especiais para Cliente

O usuario pode adicionar um preco diferenciado para um cliente na retaguarda, conforme a imagem
abaixo:

ARROZ BONACHAO T2 5KG

Inido| [ Término [ +]| Empresa/supERMERCADO (=] [v aplicar |

Localizar \{ Cadastro \Histéricos \J\Estoque \Equivaléncias \I\Kits e Produgdo \Fotos

Cadastro Base | Impostos Dados Adicionais Valores Acabamentos Insumo de ...

Classificacoes Cadastro Outras Informacoes
Subgrupo Grupo Segdo Data Cad. 10/06/2013 C6d. Interno 13165001 Centro de Custo Padrdo -
0.SEM SUBGRUPO 0.PRODUTOS EM GER 0.PRODUTOS EM GER . CONFIG. A Classificar -
Descricdo ARROZ BONACHAQ T2 5KG <bil d
Fabricante Marca Tamanho Conta Contabil de Estoque
0.SEM FORNECEDOR  0.SEM MARCA INICO Descr. Sucinta ARROZ BONACHAQ T2 5KG ,.7
Unidade Tributacio Class. Pis/Cofins Ultima Dt Vencimento

Cadigo de Barras o d

= v O-QUALQBER
7896466000028 *| Comissdo
Estoque hd
|_Empresa v [Disp. v [ Tr_~ [Res... v |Per v | Prego ~
] 0

4 SUPERMERCAI

0,000% ,®

R Valores vasilhame Utilizado
S b NN _________ c

. Custo 13,2300 Mrkp Padrdo  0,000% Max. Desc.  0,000% +

A ’ BT BTN BtrE)|  Armazenamento |
Preco 15,23 Prego Padrao 13,23 Prego Min. 15,23 Armazenamento

. 0,000

v| Markup  15,117% Mrkp Min. 15,1179 VOl Montado - 0.000

Vol. Desmontado 0,000

0 Estog. M&x. 0 [v] controla Lote [] Cotacdio

SR Qua“tidade Vol. Armazenado 0,000
Precos Diferenciados por Clientes T T . : |
| Apelido/Fantasia - CPFICNPJ  ~ Q ' ' P ’ Tempo Montagem 0,000

,|TESTE1 | 14.00 |5 83606 Valor Un. 0,00 Desconto %  0,000% Markup %  0,000% Peso Bruto (Kg) 0,000
Peso Liquido (Kg) 0,000

Total 0,00
2@ Alterar
Garantia

Loja (Meses) o
Fabricante (Meses) ]

Estog. Min.

Em seguida efetuar a exportacao do produto para o frente de caixa. Uma vez identificado o cliente no
cupom fiscal, o respectivo produto ira receber o valor de desconto cadastrado.

Abaixo temos a imagem do preco por cliente mostrado no cadastro do produto no frente de caixa:

COCA COLA 2 LTS

~,

al | Equivaléncias |Folus
Prego X Cliente \]

Localizar
Cadastro Base

Documento Cliente Prego Venda(R$) Prego Cliente(R§) Desconto(R$)
42186535009 __|TE PROD CLINOVO

TEzprODCUNOVO | 6% 63 05
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Regra do Melhor Desconto

Atualmente, existem trés tipos de promocoes aplicadas em forma de descontos nos itens do cupom
fiscal: Preco diferenciado por quantidade (Atacado), Promocoes Especiais (parceria com a
Scanntech ou geradas no préprio estabelecimento) e Preco diferenciado por cliente. Pode ocorrer
de se coincidir mais de uma promogao no mesmo item, porém o ECF ndo permite que mais de um
desconto seja aplicado no mesmo item, além de que alguns fabricantes ndo permitem cancelamento
de descontos ja aplicados no equipamento. Para contornar isso, o sistema avaliara e aplicara
automaticamente, o maior valor de desconto sobre o produto, ou seja, o desconto que seja mais
vantajoso para o consumidor final. No entanto, recomenda-se que se evite coincidir diferentes
promocoes em um mesmo item, para um melhor controle do preco final.

Exemplo

Considere a situacao hipotética abaixo:

Doce de Leite Tablete

Valor normal RS 6,00 u
Preco por Quantidade RS 5,00 u para compras acima de 4 unidades
Preco diferenciado para a cliente “Maria” R$5,20 u

Promocdo Especial -

Note que para o item “Doce de Leite Tablete” possui preco diferenciado por quantidade e a cliente
“Maria” possui também um preco exclusivo.

Supondo que a Maria leve apenas uma unidade do doce de leite, ela devera pagar o valor de R$ 5,20.
No entanto, se a Maria notar que o preco por atacado é vantajoso a ela e resolver levar 4 unidades de
uma vez, serao pagos R$ 20,00, ou seja, cada unidade saira a R$ 5,00 - valor do preco por
quantidade.

Consideracoes Importantes

Seguem:

- A avaliacdo é individual para cada produto inserido no cupom;

- Descontos inseridos manualmente excluem qualquer outro tipo de desconto automatico e ndo serd
avaliado na regra do melhor desconto, respeitando as regras do PAF-ECF;

- Produtos provenientes de orcamentos (DAV) ou pré-vendas (PV) ndo se enquadram a regra,
prevalecendo o valor ja estabelecido no DAV ou no PV,

- Produtos compostos (cestas) poderao ser remanejados durante a finalizacao do cupom fiscal (F2),

Documentacao de software - http://wiki.iws.com.br/



Last update:

. i N iki.i 7‘ -_ . i =
2023/02/28 17:19 easycash:manual_de_instrucao http://wiki.iws.com.br/doku.php?id=easycash:manual_de_instrucao&rev=1677604764

uma vez que eles podem possuir descontos ou acréscimos implicitos no valor final. Este
remanejamento implica no cancelamento de todas as incidéncias do produto sem desconto e
revenda apds o calculo do melhor desconto, sequindo a situa¢do presente no fechamento do cupom.
Por exemplo, se quantidade de cestas nao foi informada de uma sé vez e a mesma possuia preco
por quantidade, todas incidéncias da mesma serao canceladas, reagrupadas e vendidas novamente,
para que o desconto seja aplicado. O mesmo vale para uma cesta que possuia desconto para um
determinado cliente, que foi identificado somente no final do cupom fiscal;

- De um modo geral, os descontos serao aplicados antes da subtotalizacao do cupom no equipamento
(ECF ou SAT), portanto, dependendo da quantidade de descontos incidentes, havera um certo
atraso na finalizacao até que todos os descontos sejam aplicados no equipamento.

Perguntas Frequentes

Aqui vocé encontra algumas perguntas e respostas para alguns casos mais comuns.

1. Tive problemas com a minha impressora e o sistema registrou um item a mais que o
sistema. Como resolver?

Resp.: Neste caso é necessario realizar o cancelamento do cupom, mas para evitar que a compra seja
passada novamente é sé executar a fungdo de duplicar(Ctrl+F) e informar o numero do cupom fiscal
que foi cancelado que o sistema ira passar automaticamente todos os itens novamente.

2. Estava fazendo venda e nao consigo mais registrar itens. O que pode estar acontecendo?

Resp.: Existem duas possibilidades: A primeira é algum mau contato com o leitor, entdo tente fazer a
venda digitando a descricdo ou o cédigo do produto, caso ndo consiga realizar a venda entédo o
problema pode estar na impressora fiscal, por algum motivo o sistema perdeu a comunicacdao com a
mesma, entao saia da tela de venda e tente entrar novamente, se nao consequir, desligue a
impressora, feche o sistema, ligue a impressora, aguarde alguns segundos e abra o sistema que ira
resolver. Se ainda assim néo resolver, certifique que ndo ha problema nos cabos da impressora.

3. Finalizei a venda em um cliente errado. Tem como cancelar?

Resp.: Depende. Se a forma de pagamento estava configurada para emitir sequnda via do cupom
fiscal, ou seja, o ultimo documento impresso foi um relatdrio gerencial, vocé nédo ira conseguir
cancelar o cupom fiscal uma vez que a impressora s6 consegue emitir cancelamento de documento
fiscal e nao fiscal. Caso contrario é possivel sim.

4. Posso finalizar uma venda em mais de uma forma de pagamento?

Resp.: Sim. E possivel fazer qualquer tipo de combinacdo de forma de pagamento. No caso de varios
cartdes existe uma limitacao de no maximo 6, mas é necessario verificar como o seu sistema esta
configurado.

5. Nao consigo entrar na tela de venda pressionando F2. Por qué?

Resp.: Isso ocorre se a impressora nao estiver ligada ou conectada corretamente. Assim o sistema
nao ira estabelecer comunicacdo com ela e com isso a tela de venda sera desabilitada.
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6. Fiz uma venda com muitos itens e a segunda via saiu em varios relatdrios gerenciais.
Isso esta certo?

Resp.: Caso o tempo de impressao do relatério gerencial seja de mais de 400 linhas ou demore mais
de 2 minutos(conforme lei vigente) para imprimir o ECF automaticamente executa o fechamento do
relatério gerencial e abre outro dando prosseguimento na impressao normalmente.

7. Fechei um turno e nao saiu o relatério gerencial de fechamento. O que eu faco?

Resp.: Neste caso basta ir até a ferramenta de impressao de relatério(ECF- Relatdrio de Fechamento
de Turno) selecionar a data e o turno que deseja imprimir e clique em Ok.

8. Acabei de cancelar um cupom e apareceu a mensagem dizendo que existe uma
transacao TEF e se eu quero cancelar. O que é isso?

Resp.: Isso quer dizer que o cupom que foi cancelado foi finalizado em uma forma de pagamento TEF
e se vocé cancelou o cupom vocé também precisa cancelar essa transacdo. Clique em Sim nessa
mensagem e siga as instrugcdes de cancelamento. Sera necessario ter em mao o cartao do cliente que
foi aprovado para realizar esse cancelamento. Se clicar em Nao essa transacao nao sera cancelada.

9. Fiz uma consulta em Cheque TEF e apareceu a mensagem: “Caro(a) Cliente, favor ligar
na Telecheque” e nao consigo finalizar o cupom.

Resp.: Isso quer dizer que ha algum problema com esse cheque, como por exemplo, cheque sem
fundo.

10. Estou tentando fazer uma venda em cartao e fica aparecendo: “Erro pinpad” e nao
consigo finalizar o cupom.

Resp.: Esse problema pode ser fisico. Verifique as conexdes do pinpad ou tente reiniciar o
computador.

11. Quando tento finalizar uma venda aparece uma mensagem dizendo que ha uma
diferenca entre o total do ecf e do sistema sistema e nao consigo finalizar a venda.

Resp.: Isso significa que o ecf registrou algo a mais que o sistema ndo conseguiu registrar ou o
contrario. Para facilitar, cancele o cupom e chame a func¢ao duplicar informando o nimero do cupom
que foi cancelado que o sistema ird repassar todo o cupom automaticamente. No entanto se passou
um item a mais na impressora que no sistema ndo passou, ao duplicar esse item nao sera registrado
entao devera ser passado sozinho depois por isso a importancia de identificar que produto foi esse.
Caso tenha sido ao contrario, ou seja, o sistema registrou a mais que o ecf ndo registrou, quando a
tela de duplicar aparecer é sé desmarcar esse item caso ndo queira que ele seja registrado.

12. Segunda via esta abrindo em mais de um relatdrio gerencial. Isso é normal?

Resp.: A impressédo do relatdrio gerencial tem um tempo maximo de impressao de 2 (dois) minutos ou
de 400 linhas. Caso o tempo de impressao do relatdrio gerencial seja de mais de 400 linhas ou
demore mais de 2 minutos para imprimir o ECF automaticamente executa o fechamento do relatorio
gerencial e abre outro dando continuidade na impressao normalmente.

13. Tem alguns casos que faco uma venda em TEF e quando comeca a imprimir as vias do
TEF aparece a seguinte mensagem: “Impressora nao responde. Deseja imprimir
novamente? Sim ou Nao”. O que eu faco?
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Resp.: Essa mensagem ocorre quando ha algum problema de comunica¢cao com a impressora e caso
seja clicado em Sim, as vias do TEF comecarao a ser re-impressos em formato de relatério gerancial.
No caso de Nao, as vias ndo serdo re-impressas e o TEF serd automaticamente cancelado aparecendo
a mensagam: “Transacao TEF ndo efetuada. Favor, reter cupom”. Se nesse momento a impressora
voltar a se comunicar com a impressora sera impresso o cancelamento de cupom e o estorno do TEF.
Ha& ainda o caso em que na re-impressdo do gerencial a impressora venha a falhar novamente e a
mensagem se deseja re-imprimir novamente aparecera e o tratamento para ambas as situacées, Sim
ou Ndo serdo as mesmas, no entanto nesse caso nao havera cancelamento de cupom fiscal uma vez
que a impressora ja comegou a imprimir o relatdrio gerencial.

14. Estou tentando abrir um turno e no momento em que aperto F3 esta aparecendo a
seguinte mensagem: “Problema encontrado ao validar os dados da tltima REDUCAO Z! Por
Favor, peca ao SUPERVISOR para efetuar o login”. Por que isto esta ocorrendo?

Resp.: Esta mensagem ira aparacer quando algum dado da reducdo Z estiver diferente do sistema. Ao
pressionar Ok é solicitado para que coloque usuario e senha, lembrando que s6 sera possivel realizar
0 proximo passo se o usuario tiver permissao de alteracao de reducdo Z. Ao fazer o login é mostrado
a tela de onde é feita a validacdo de Reducdo Z e Tributacdo sendo esta tela a imagem com nome
'Tela Configuracées' conforme mostrado no item 'ECF' deste manual . Apds verificar quais dados nas
abas Informacoes e Tributacao esta diferente da Reducao Z, e feito as alteracdes devidas é
informado ao usudrio que ndo foi possivel abrir o caixa para que tente novamente.

15. Fiz uma venda em 2 Cheques, porem soé apareceu a identificacao do primeiro Cliente.
Isso esta correto?

Resp.: Sim. Isto ocorre porque no Cupom Fiscal existe uma limitacdo para as informacées inseridas no
rodapé. Assim quando identifico mais de um cliente por cupom fiscal sé é identificado o primeiro
agente inserido.

16. Quando tento realizar uma venda com quantidade fracionada aparece a seguinte
mensagem: “Quantidade deve ser superior a zero”. O que seria isso?

Resp.: Isso sinifica que a impressora nao esta permitindo quantidade fracionada, ou seja, a
configuragdo Limit ndmer imais esta marcado como zero. Neste caso devera
entrar em contato com on fabricante do mesmo ou responsavel pelo lacre para que possa ser
configurada novamente.

17. Ao abrir a tela do PDV aparece erro ao carregar o logotipo. O que fazer neste caso?

Resp.: Verifique se esta exportando a aba Empresa pois sé consequira importar no frente se
exportado a mesma. Apesar de ser carregada a imagem na tela de configuracdes, para que exporte o
logotipo para o frente deve-se exportar o cadastro da empresa.

18. O sistema esta mostrando a mensagem “Aguarde Comunicando com o EcUpdater” e
nao importa produtos. O que fazer?

Resp.: Se faz mais de 5 minutos que esta nesta mensagem e ndao ha uma grande quantidade de
registros para ser importadado, é necessario adotar alguns procedimentos.

1. Verifique se o Firewall do caixa e do servidor e caso estejam ativos, Desative.

2. Verifique como esta os processo da Maquina e se o Firebird com o EcUpdater estao utilizando muito
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a CPU. Caso seja verificado que ambos os processos estao executando e a tabela INT IMP_HEADER
nao esta recebendo informacao o banco pode estar corrompido (realizar passo 3).

3. Se vocé suspeita que o banco esta corrompido, utilize a ferramenta backup/restore. Verificar o item
'Utilitarios' deste manual

19. Acabei de entrar no EasyCash e apareceu a seguinte mensagem: “0O EasyCash foi
finalizado de forma inesperada! Deseja verificar se houve problemas com o banco de
dados? SIM ou NAO”. O que fazer?

Resp.: Esta mensagem ird aparecer se o sistema foi fechado de forma inesperada. Ao aparecer esta
mensagem recomendamos que clique em “SIM” pois o sistema ira verificar se houve algum problema
com relagcdo ao banco de dados. Caso a verificacdo encontre algum problema seréa feito um
backup/restore automatico da base.

20. No menu ADM -TEF nao consigo fazer a reimpressao de um comprovante da autorizada
Redecard. O que fazer?

Resp.: Provavelmente nao esta habilitado os parametros necessarios para a reimpressao por esta
autorizada. Para habilitar, va no Servidor onde esta instalado o Sitef, dentro da pasta Sitef - CONFIG
- sitefcfg.ini e verifique em [Redecard] se ha este parametro: HabilitaReimpressao=1 e
DiasReimpressao=45. Se ndo houver, acrescente-os e salve o arquivo. Em sequida é necessario que o
Sitef seja reiniciado para que os parametros adicionados comecem a funcionar. OBS:S6 conseguira
fazer a reimpressao de cupons feitos apds inserir o parametro no arquivo e reiniciar o Sitef, ou seja,
cupons anteriores a iSS0 Ndo consequirao ser reimpressos o comprovante.

21. Quando impresso algum comprovante nao fiscal, o troco nao sai na impressao do
mesmo?

Resp.: Na impressdo de comprovante nao fiscal o troco ndo saira mesmo, devido a uma restri¢do da
ECF que permite passar apenas um valor, entdo a preferéncia para que saia na impressao é o valor
liquido do comprovante.

22. E possivel fazer re-impressao de comprovante TEF?

Resp: Alguns mddulos pequenos nao disponibilizam essa op¢do de re-impressao, sendo disponiveis
apenas para os modulos Cielo, Rede e Elavon. Um exemplo de uma rede que nao permite essa
re-impressao é a Somarcard.

23. O sistema esta apresentando instabilidade na comunicacao com o ECF, ha alguma
coisa que possa ser feita para resolver este problema?

Resp.: O sistema possui uma op¢ao para caso o0 mesmo apresente instabillidade na comunicacdo com
a ECF. E necessario adicionar no arquivo 'EasyCashl.ini':

[Sistema]

ControlePorta=1

Esta propriedade forca o sistema a abrir e fechar a comunica¢ao com a porta serial para todo
comando enviado para o ECF. Para o caixa que utilizar uma placa de conversao(OffBoard) é
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recomendavel deixar habilitada esta opcao.

24. Fui emitir a reducao z em um banco novo e exibiu a mensagem abaixo porque isto
ocorreu e o que fazer?

.:: ATENCAO ::.

ALIQUOTAS NAQ CONFIGURADAS NO SISTEMA!
MNao foi possivel obter as informacées das aliquotas referente ao ECF: 03

Por favor, apds a emissao da Reducao 7, cadastrar manualmente os dados das
aliquotas, que pode ser acessado em:
ECF -> VALIDACAQ DA REDUCAO 7 E TRIBUTACAO
Em caso de diavida, por favor, entre em contato IMEDIATAMENTE com o SUPORTE!

Pressione ESC para SAIR

Resp.: Isso ocorre quando ndo ha tributacbes carregadas no banco do frente de caixa portanto ndo
sera gravado nenhuma informacao na tabela CUPOM_R60A. Apds a emissao do Z é necessario
preencher manualmente as informagdes das aliquotas através da ferramenta ECF - Validacao de
Reducao Z e Tributacao. Caso tenha alguma duvida de como utilizar a ferramenta clique no link
abaixo.

(http://wiki.intelliware.com.br/doku.php?id=easycash:manual_de_instrucao#ecf.)

25 - Ao finalizar uma venda concedi um desconto alto e mostrou a seguinte mensagem: “0O
VALOR DO DESCONTO NAO podera ser CONCEDIDO pois ZEROU o valor de um ou mais
ITENS durante o RATEIO. Por favor, tente outro valor!”. Porque esta mensagem?

Resp.: Ao aplicar um desconto no total do cupom, esse desconto é rateado entre os itens assim se ao
finalizar uma venda for inserido um desconto muito alto e ao realizar o rateio for constatado que
zerou um dos itens o sistema emitira esta mensagem na tela e nao sera permitida a finalizagcao do
cupom fiscal até que o valor do desconto seja menor.

26 - Ao clicar para abrir o sistema exibiu a mensagem informando que o sistema foi
finalizado de forma inesperada e optei por verificar se houve problemas com o banco de
dados. Em seguida, exibiu uma mensagem informando que o sistema deve ser fechado
para concluir a restauracao e entao o sistema é fechado automaticamente. Ao clicar para
abrir o sistema novamente foi exibida uma outra mensagem. O que é isso?

A mensagem exibida ao iniciar o sistema: “Arquivo do banco de dados renomeado com sucesso!”

DE: C:\ARQUIVOS DE
PROGRAMAS\INTELLIWARE\EASYCASH\BD\TMP_EASYCASH-20151104_164506.FDB
PARA: C:\ARQUIVOS DE PROGRAMAS\INTELLIWARE\EASYCASH\BD\FRENTE.FDB"

Resp.: Esta mensagem é apenas informativa, mostrando que todo o processo foi finalizado conforme
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esperado.

27 - Ao abrir o sistema e ao abrir o caixa foi exibida a seguinte mensagem abaixo, o que é
isso?

r-Er.-.:. 5 |

I.Q.I Encontrado mais de UM REGISTRO na tabela DIARIA DE MOVIMENTQ!

(01) ID: 85906000 - DATA: 17/11/2015 - MOVIMENTQ(5): 001
(02) ID: 125690000 - DATA: 19/11,/2015 - MOVIMENTQ(5): 004

Por favor, entre em contato IMEDIATAMEMNTE com o SUPORTE TECHICO!

L

Resp.: Essa mensagem é informativa, exibida ao usudrio uma vez que é encontrado no banco de
dados mais de um REGISTRO de movimentacdo em aberto para o mesmo ECF. E importante
comunicar imediatamente ao suporte para evitar transtornos com as vendas. Com o ESPELHO em
maos o técnico podera verificar as informacées e corrigi-las pela tela de Vallidacdo de Reducédo Z e
Tributacao.

28 - Estou com problema de lentidao na impressora fiscal Bematech MP4200 TH FI nova,
que acabei de instalar no cliente. O que poderia estar ocorrendo?

Resp.: Quando o ECF é novo e nao possui nenhuma reducdo Z armazenada na memodria fiscal,
detectamos que existe um delay de aproximadamente 7 segundos no fechamento do cupom
fiscal. Isso ocorre pois o sistema tenta ler a variavel VendaBruta e a mesma ainda nao possui
nenhuma informacao setada. Como pode ser validado no log abaixo:

71 -- 25/01
T2 -— 25/01
73 -— 25/01
T4 -— 25/01
1275 -- 25/01

;543

1549 TX -> [5STX][ENQ] [NUL] [F5]>7[145] [NUL]

1571 14:20:00:571 RX <- ACK = 6 Falha: O

7:157 RX <- [26] [SOHlgw[23][152]R0O1w[18]P[ACK]p[129]xA[SOH]W[22]wD[132] [146]c[146] ([23]1D[129]
71169

TX -> [STX][ENQ] [NUL] [FS]#[ETX]E[NUL]
14:20:07:212 RX <- ACK = 6 Falha: 0
RX <- [NUL] [NUL] [NUL] [NUL] [NUL] [NUL] [NUL] 4 [136] [NUL] [NUL] [NUL] [NUL]

Para resolver este problema deve-se emitir uma reducao Z no ECF em questao. Lembrando que este
procedimento bloqueia o ECF por um tempo entao deve ser realizado um momento apropriado e com
conhecimento do cliente. Este problema pode ocorrer em outros modelos de ECF. Outro fator que
verificamos foi que adicionando o executavel na lista de exclusao de escaneamento do
antivirus(Windows Defender, etc...) ou do antimalware, caso instalado, pode-se melhorar o tempo de
fechamento do cupom em até 2 segundos. Logo, no final das contas economizamos no total
aproximadamente 10 segundos no fechamento para este caso em questao.

29 - Qual a configuracao no arquivo 'EasyCashl.ini' para acessar o Firebird nem outra
porta que nao é a padrao 3060?
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Resp.: Seque a configuragdo das tags do arquivo 'EasyCashl.ini':

[BDServer] Path=192.168.0.14/4010:C:\IWS\BD\FRENTE.FDB

[Sistema] Remoto=192.168.0.14/4010

30 - Como é o processo de atualizacao do sistema EasyCash?

@ c:scnsi

EasyCashl.exe

e

EasyCash.DLL

Processo de Atualizacdo - Versao 0.0.1 - AFM - 28/02/2023
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