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A liberacao do S@T ocorreu na versao 1.2.002.000 (23/02/2016).

Para a utilizacdo deste mddulo é muito importante efetuar na retaguarda, no fechamento do dia, a
Conferéncia das Vendas e o Fechamento de Caixa, com a finalidade de evitar divergéncias entre a
SEFAZ e o sistema.

Conforme descrito no site da SEFAZ de Sao Paulo, temos:

“O equipamento SAT (Sistema Autenticador e Transmissor de Cupons Fiscais Eletrénicos) documenta,
de forma eletrbnica, as operacées comerciais dos contribuintes varejistas do Estado de Sao Paulo,
substituindo os equipamentos ECF (Emissor de Cupom Fiscal). O SAT gera e autentica os CF-e-SAT
(Cupons Fiscais Eletrénicos) e os transmite automatica e periodicamente, via internet, a Secretaria da
Fazenda.

O projeto possibilita aos consumidores localizarem mais rapidamente o documento fiscal no programa
Nota Fiscal Paulista, e simplifica as obrigacées tributdrias acessdrias dos estabelecimentos varejistas,
por exemplo, eliminando a obrigacao de envio do REDF.”

Menu SAT
Conferéncia dos CF-e na SEFAZ

Esta funcionalidade foi implementada com o objetivo de trazer mais seguranca para o contribuinte
em relacao aos registros transmitidos pelo equipamento SAT para a SEFAZ e os dados processados no
sistema. Caso haja alguma discordancia, o usuario podera visualizar o problema e deve solicitar um

atendimento ao suporte para que seja efetuada as devidas validacées e correcoes.

Vale ressaltar que a consulta dos cupons enviados podem ser consultados via webservice com data
maxima retroativa de 30 dias somente, conforme a documentacdo SGR-SAT Sistema de Gestao e
Retaguarda do SAT-CF-e - Webservice para consulta de lotes enviados de CF-e-SAT Manual para o
Contribuinte Versdo 1.1 - 01/10/2015 - Pagina 3. Segue a imagem:
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Manual do Contribuinte:

Webservice para Consulta de lotes enviados de CF-e-SAT versdo 1.1

1. Visao Geral

1.1. Definicao

O Webservice Consultar Lotes Enviados tem por finalidade prover a automatizacéao
para o procedimento de consulta de cupons gerados por equipamento SAT e enviados ao
Sistema de Gestdao e Retaguarda do SAT (SGRSAT) da Sefaz/SP, em lotes gerados
automaticamente pelo equipamento SAT, ou manualmente em contingéncia pelos
Contribuintes. E possivel consultar todos os lotes enviados ao SGRSAT dentro de um
periodo maximo de um més.

Para efetuar a consulta no site da SEFAZ via WebService é necessario uma chave de acesso, gerada
no préprio website da SEFAZ, conforme documentacao SGR-SAT Sistema de Gestao e Retaguarda do

SAT-CF-e - Webservice para consulta de lotes enviados de CF-e-SAT Manual para o Contribuinte
Versao 1.1 - 01/10/2015 - Pagina 10. Segue a imagem:

Anexo lll - Geracao da Chave de Seguranca

O contribuinte podera gerar a chave de seguranca, acessando o sistema SGRSAT e
clicando no menu Sistema > Gerar Chave de Seguranca (vide abaixo).

£ Secretariada Fazenda - Governo do Estado de 530 P, | |

Governo do Estado de Sao Paulo

Secretaria da Fazenda

Cupons | Equipaments Parametrizacio | Pesquisa | Procuracies | Software House | Tratamentn | Sistema

Gerar Chave de Seguranca

Chave de Seguranca: ae S 1 = afl-20-2 =30- 70951 15 cadd

Substiiuir Chave de Seguianga Salr

Esta chave deve ser adicionada na tela de configuracao do EasyCash, conforme o caminho:

Configuracao —» PDV - Equipamentos - SAT - Dados Gerais = Alterar

Na seguinte tela:

http://wiki.iws.com.br/ Printed on 2025/05/20 05:10



2025/05/20 05:10 3/48 Menu SAT

o Configuragées X
= i T ET—_—— | J
= SAT - Configuragdes Gerais > ]—

—| Configuracdo il

g Caminho da DLL
IntellivwareProjetos’\bin\EasyCash-Oficial\SAT\dllsatelgin32Bits. dll

Cadigo de Ativacdo Versado Layout

(ITTTITTITT] 0,07 ~

Fdgina de Cddigo Identacdo

65001 |7 3 7| M codificacsio UNICODE(UTF-8)
Software House

RE Informatica Ltda

Assinatura da Software House
SGR-S5AT SISTEMA DE GESTAO E RETAGUARDA DO SAT

Chave de Seguranca do Contribuinte

Atualizar w Gerar
v Firmware #° Assinatura X Cancelar v Ok ol

(% Fechar | |,® Alterar

Lembrando que embora o EasyCash forneca a opc¢ao de inserir a configuracao no frente de caixa,
deve-se efetuar esta configuracao pela retaguarda e exportar a configuragao, conforme o manual da
retaguarda Conferir Vendas com a SEFAZ - SAT.

Apoés a configuracao pode-se efetuar o acesso pelo menu conforme a imagem:
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i SAT -ﬁ Caixa LN
2 Conferéncia dos CF-e na SEFAZ I
0 Configuragio »
&4, Ferramentas r
(Y'Y, Ultima Comunicagdo SEFAT

i
i

Validagde de Conexdo de Rede

Validagdo de XML

Letura X

7 IV Mo &

Reimpressdo

£

Encerramento do Dia

L

Ao clicar no menu, ird abrir uma nova tela, conforme abaixo:

Conferéncia dos Cupons na SEFAZ
Dados da Consulta

MNimero de série do SAT: 900007790 Versdo Layout:

Cha!e de Seguraﬂga: |I||I||I||I||I||I||I||I|-|I|-|I|-|Il|ll| I.ﬂtel'\l'a|0 E){tra[MiﬂutOS):

Selecio do Turno
Nimero  Operador Abertura Fechamento | ~
| | Divergéncias: 000000
000000
CF-e sem Chave: 0ooooo
v| |7 Consultar CF-e sem Lote: 000000

‘& Comparacio de Dados < {J) Divergéncias com a SEFAZ
Data Hora coo NCFE Total{R$) Observacdo Chave Lote Envio

£ >

Nenhum Registro

Chave: | | SGR-SAT - Consulta Piblica de Cupons Fiscais Eletrinicos [* Fechar

Nesta tela, vale ressaltar as seguintes informacdes:

Versao do

Layout E a versao do layout utilizado para transmitir os CF-e. Atualmente na versao 0.07.

http://wiki.iws.com.br/ Printed on 2025/05/20 05:10




2025/05/20 05:10 5/48 Menu SAT

Para calcular o intervalo de tempo que o sistema ira consultar no webservice da
SEFAZ, é realizado o seguinte calculo:

DATAHORA INICIAL DATA_E_HORA_PRIMEIRO_CUPOM_DO DIA - [Intervalo Extra]
DATAHORA FINAL DATA E HORA_ULTIMO CUPOM DO DIA + [Intervalo Extra]

Esta opcao foi adicionada pois a consulta no webservice é feita por data e hora, o
que faz com que, caso um determinado CF-e seja processado fora do intervalo
especificado, 0 mesmo nao ira aparecer na listagem. Neste caso, pode-se entao
ajustar o intervalo conforme a situacao.

Intervalo
Extra(Minutos)

Chave de E a mesma chave que foi configurada na empresa em questdo, na secdo de
Seguranca configuracdes do EasyCash.

Caso na aba Divergéncias com a SEFAZ possua algum dado € mostrado aqui a
quantidade de registros.

Cancelamento Caso tenha havido algum cancelamento for¢cado é mostrado no grid de
forcado Comparacao de Dados com a cor laranja.

CF-e sem  Caso exista algum cupom que ndo tenha uma chave relacionada ao mesmo é
Chave mostrado no grid de Compara¢ao de Dados com a cor verde.

Caso exista algum cupom que nao tenha um lote relacionado ao mesmo na
resposta da SEFAZ é mostrado no grid de Comparac¢do de Dados com a cor azul.

Neste grid, além das cores descritas acima, existem trés colunas do lado direito
que fazem referéncia a estes casos:

Divergéncias

CF-e sem Lote

Existe um Existe um registro Existe um registro
registro deste Canc deste cupom como deste cupom
cupom como " cancelado no como rejeitado no
venda no sistema. sistema. sistema.

Comparacao Venda
de Dados

Rejeita.

Nesta tela, deve-se selecionar o dia, em seguida selecionar o turno e clicar no botao Consultar.
Apds este procedimento é efetuada a verificacdo dos cupons comparando a chave dos mesmos que
constam no banco de dados do sistema com os dados que constam no banco da SEFAZ. Neste caso,
teremos:

# Comparacdo de Dados < @ Divergéncias com a SEFAZ

Data Hora coo NCFE Total(Rs) Observacio Chave Lote -+
11/03/2018 |07:47:28 | 127303| 118402 9,18 venda ] 3511803110007
11/03/2018 |07:47:28 | 127304 118403 3,85 Venda | 3511803110007
11/03/2018 |07:47:28 | 127305 118404 59,21 (Venda ] 3511803110007
11/03/2018 |07:49:44 | 127307 118405 15,54 Venda I
11/03/2018 |07:47:28 | 127309 118406 1,49|Venda _
11/03/2018 |07:47:28 | 127310, 118407 2,49|venda
m-__—
11/03/2018 |07:47:28 | 127312 118409 7,24|venda
11/03/2018 |07:47:28 | 127313] 118410 111,43|Venda _
11/03/2018 |07:47:28 | 127315 118411 24,99|Venda ]
11/03/2018 |07:47:28 | 127317| 118412 7,96|Venda |
4 L3

No rodapé, é sempre mostrada a chave do CF-e que esteja selecionado, desde que a mesma exista,
com o objetivo de facilitar a consulta no site do SGR-SAT.

No grid de divergéncias pode-se com o botdo direito do mouse, tentar obter os dados do cupom
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diretamente do banco de dados utilizando a chave informada pela SEFAZ. Segue:

‘&% Comparagdo de Dados ) Divergéncias com a SEFAZ

Lote Envio Processado Origem Qtde. Cupom Sit. Lote
35318033000078656606{30/03/2018 12:42:41 |30/03/2018 12:42:43 Aummanco (Transmitido _ﬂ
Informagdo >
" | Menhuma informaiﬁo encontrada iara a CHAVE:
v
< >

Chave: SGR-SAT - Consulta Piblica de Cupons Fiscais Eletrénicos

Na parte inferior, ao lado da chave, pode-se efetuar uma consulta da chave por dois métodos:

Chave: | _ |sGR-SAT - Consulta Piblica de Cupons Fiscais Eletrﬁnicusl

Sao eles:

1) Através do botdo para efetuar consulta de dentro da interface:

A consulta pela chave via interface, pode nao funcionar em alguns computadores, por conta do
componente utilizado, em razao disso, deve-se utilizar a consulta utilizando a OPCAO 2.
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Dados da Consulta

Nimero de série do SAT: _

Chave de Seguranga: | * * *
Selecio do Turno
Dia: (03/04/2018 @~ | [4
Nimero = Operador Abertura Fechamento | A
lcamma  [03/04/2018 08:33:39 [03/04/2018 18:06:00 T 000001
Consulta Pablica - CF-e > aooooo
Chave do CF-e (44 caracteres) CF-e sem Chave: 000001
000001

CF-e sem Lote:

- — Dados do Captcha
@& Comparagdo de Dados &y Divergéncia

Lote Envio 'II_.{.-‘ {"; . Cupom Sit. Lote "
35018040300079226795]03/04/2018 17:12:26 |03/ {d {r
S @ OV P

Ih\.
Confirme o captcha:
Status: Captcha carregado!

5 Consultar [J&  sair

<
1¢ Ttem (Total 1)

Chave: _ - SGR-SAT - Consulta Piblica de Cupons Fiscais Eletrdnicos [* Eechar
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Dados da Consulta

Nimero de série do SAT:

Chave de Seguranca: |"" . . . senee
Selecdo do Turno |
Dia: |03/04/2018 B @ Resposta - Consulta Piblica CF-e X |
|
Nimero = Operador Abertu H ~
03/04/2018 0 Divergéndas: 000001
0ooooo
Cupom Fiscal Eketromeo SAT
[F-e sem Chave: 000001
CF-e sem Lote: 000001
@ Comparagéo de Dados - () DN
Lote Envio Sit. Lote ~
35018040300079226795]03/04/2018 17: Processado com Sucesso
Extrato N*: 124214
CUPOM HSCAL ELETRONICO - SAT
CPF/CNFT do Consumidor:
Razio Social' Nome: 300
[J*  sair
W
< >
1° Item (Total 1)

Chave: _ El SGR-SAT - Consulta Piblica de Cupons Fiscais Eletrdnicos [* Eechar

2) Através do link que esta na tela e utilizando a chave de acesso em destaque, teremos:

O caminho do link que ird abrir nesta opcao na interface pode ser configurado na mesma tela onde é
inserida a chave de acesso do contribuinte.

28 & fazendasp.gov.br

BZ Ato COTEPE/ICMS 1 \n Entendiendo 3 GSTA <4y the database expert:  [j SmartPCC8 Cb Best Online Basebd G GPOSTO0 - Gertec ﬂ Gerador de CPF - 40 Validador de XML C o firebird/REAC

Governo do Estado de Sao Paulo

Secretaria da Fazenda

SGR-SAT - Consulta Publica de Cupons Fiscais Eletronicos

Chave de acesso: [N

Insira os caracteres da imagem ao lade

L frile e Beec

Consultar

Caso seja encontrada alguma divergéncia deve-se IMEDIATAMENTE entrar em contato com o

SUPORTE TECNICO para que 0 mesmo possa validar as informacdes e a causa das mesmas.
Configuracao
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Embora exista a possibilidade de estar alterando na retaguarda as informacdes disponibilizadas

abaixo, pede-se para que isto seja realizado somente em casos especificos, uma vez que os dados
pré-configurados ja atendem a todas as funcionalidades existentes no momento no EasyCash.

 SAT -‘Eﬂrr(:aixa % . Integragdo @Cadastru 05
@ Conferéncia dos CF-e na SEFAZ

| :2: Configuragdo “H Carregar Aliquotas

| &, Ferramentas r é] Carregar Comprovante Mao Fiscal
¥ Ultima Cemunicagio SEFAZ 45 Carregar Forma de Pagamento

. is¢ Validagdo de Conexdo de Rede [ Carregar Relatério Gerencial

Validagdo de XML

Leitura X

7 Iy

Reimpressdo

i
r

L Encerramento do Dia

Menu Configuracéao
Carregar Aliquotas

Mostra as aliquotas cadastradas para o SAT. Caso nao haja nenhuma, pode-se carregar as mesmas da
retaguarda adicionando-as para utilizacao no frente de caixa.

Carregar Comprovante Nao Fiscal

Mostra os comprovantes cadastrados para o SAT. Caso nao haja nenhum, pode-se carregar as
mesmas da retaguarda adicionando-os para utilizacao no frente de caixa.

Carregar Forma de Pagamento

Mostra as formas de pagamento PAl cadastradas para o SAT. Caso nao haja nenhuma, pode-se
carregar as mesmas da retaguarda adicionando-as para utilizacao no frente de caixa.

Carregar Relatério Gerencial

Mostra os relatérios gerenciais cadastrados para o SAT. Caso nao haja nenhum, pode-se carregar as
mesmas da retaguarda adicionando-os para utilizacao no frente de caixa.

O moédulo SAT utiliza os seguintes valores como padrao, podendo apartir da retaguarda adicionar
outras variacoes:
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Conferéncia dos CF-e na SEFAS
Configuragdo

Ferrarnentas

Ultima Comunicagdo SEFAT
Validagdo de Conexdo de Rede

Validagdo de XML

Leitura X

Reimpressio

Encerramento do Dia

. Integracio @Cadastro L, Consultar P

- Ativacdo —f Ativar SAT

4, Consultas ¥ M Associar Assinatura

"4 Diversos ¥ =1 Comunicar Certificado

Bloquear SAT
Desbloguear SAT

© ¢0

Trocar Codigo de Ativagdo

Menu Ferramentas - Ativacao

Ativar SAT

E uma funcéo utilizada para preparar o SAT para uso e emissdo de CF-e. Entre as informacdes a
serem fornecidas, neste processo é enviado para o equipamento qual o tipo de ativagao sera
efetuada pelo Contribuinte. Dentre os tipos de ativacao estao:

Parametros Descricdo
1 Tipo de Certificado = AC-SAT/SEFAZ
2 Tipo de Certificado = ICP-BRASIL
3 Renovacao do Certificado ICP-BRASIL

Tipos de Ativacao
Associar Assinatura

Esta funcao efetua a associacao entre o CNP) do contribuinte com o CNPJ da Software House e o SAT.
Para isto, é utilizado um cddigo de vinculacao assinado digitalmente pelo desenvolvedor do aplicativo
comercial com sua chave ICP-BRASIL. Este cddigo de vinculacao é definido em Configuracoes -
Equipamentos - SAT - Alterar - Gerar Assinatura.

SAT - Associagdo de Assinatura

Este procedimento ira ASSOCIAR o CNPJ da Software House com o CNPJ do Cliente,
utilizando a ASSINATURA informada da Software House:

- CMNP) da Software House: 10.615.281/0001-40
- CMNPJ do Cliente: 53.485.215,/0001-06

Deseja REALMENTE continuar?

==

ICONTINUAR| |  SAIR

Associacao de Assinatura
Comunicar Certificado

Para o caso do cliente nao estar utilizando o certificado fornecido pela prépria SEFAZ gratuitamente
para utilizacdo com o SAT, pode-se utilizar esta op¢ao para transmitir seu préprio certificado padrao

ICP-BRASIL.
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Bloquear SAT

Permite o proprio cliente efetuar o bloqueio do equipamento junto a SEFAZ. Neste estado nao é
possivel efetuar nenhum tipo de operacdao com o equipamento.

Desbloquear SAT
Permite o proprio cliente desbloquear o equipamento junto a SEFAZ.
Trocar Codigo de Ativacao

Esta funcao permite troca do cddigo de ativacao pelo contribuinte a qualquer momento. Lembrando
que este cddigo é utilizado em todos os comandos para acessar o equipamento.

Consultas
s SAT ﬁCaiga ¢ Integracio (&5 Cadastro (2, Consultar Pre
‘@ Conferéncia dos CF-e na SEFAZ
@ Configuragidc r
4 Ferramentas “ Ativagio ¥
¥ Ultima Comunicagio SEFAZ 4 Consultas wy Consultar Nimero de Sessio
'&.5’ Validagde de Conexdo de Rede “4 Diversos ¥ Iﬁ" Consulta Pablica da Chave
é Validagdo de XML e Consultar SAT
= Leitura X ﬂ Consultar Status Operacional
._,'j Reimpressdo
% Encerramento do Dia

Menu Ferramentas - Consultas
Consultar NUmero de Sessao

Através desta funcao podera verificar se uma determinada sessao associada a um CF-e foi
processada.
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" SAT - Consultar Numero de Sesso
Tipo de Pesquisa(F4)

COO0 @ Mamero Extrato
Detalhes da Pesquisa(F5)
Cupom Cancelads |

| Cupem Rejeitado '

i

Resposta

[07/07/2016 14:42:33]

= Himero da Sessho: [458442]

- Codigo de Retorno: [06000]

0000

Emitido com sucesso + conteudo notas.

4 m

Mimero CF-e: 000581

000581 |

Himera Sessho

FD94bWwodmVycZivbj0iMS4wEBIbmNvZGINZZONVRGLT giPZ4KPENGET 482WSmMQOZIElK
PSIDRmMUZNTEZMDC] MaQ4NT BT AveMDEWH]USOT AwMDAZMzMwMDAWNT GO TlwzkSMCIgdmy
C2PVPSIWLAZTIB2ZXIZYWIEYWRVCOVUdDOIMCAwNIlgdmVyc2FvUD 9T AyMD AWMCI+PGIK
ZT48Y1VGPM1PCOfVLY-+PGNORI450TASOTkBLZNORMBbWSKPIUSPCOth2Q+PGS2DXIpZVNE
VD4SMDAWMD Y ZMZABL2 52 D0 pZVNEVD48bkNGZT4wMDA 1 ODEBL2 SORMILHPGRILWKHMJAXNIAS
MOCBL2RFWk+PGHFEWE+MT QUMJAZPCI0RW pPIRFY--MDwWAYIRWP RO CERLY j4yPCO0CER
Y8Q0505 MDY RNT MT AWMDEOMOWVQ0505 14 8c2InbikFDFINHUILTQVQgUOITVEVN SBE

v

Ok

Consulta do Nimero de Sesséao
Consulta Publica da Chave

Permite que o sistema através do WebService de consulta publica da SEFAZ obtenha

informacoes

relativas a um determinado CF-e emitido. Para este procedimento é utilizado a chave do CF-e de 44

caracteres impresso acima do QR Code.

P

7 Consulta Publica - CF-e

[l

Chave do CF-e (44 caracteres)

3516-0753-4852-1500-0106-5990-0006-3300-0058-1990-7990

Dados do Captcha

£ Recarregar

Confirme o captcha:

Status: Captcha carregado!

' Consultar H[_E" Sair ‘

-

Consulta Publica da Chave do CF-e
Consultar SAT

Esta funcdo é utilizada para testes de comunicacdo entre o EayCash e o equipamento SAT.
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rInforma;io W

e 1 NUMERQ SESSAQ: 007489
CODIGO RETORNO: 08000

I MEMNSAGEM: SAT EM OPERASO I

—

Mensagem de Informacao
Consultar Status Operacional

Esta funcdo é responsavel por verificar a situacao de funcionamento do Equipamento SAT e da
impressora POS, retornando o maximo de informacdes disponivel de ambos.

ES#T'MGHH .- — - “

| Status do SAT
[04/03/2016 17:50:54]STATUS: SAT EM npmpi.u -
[04/03/2016 17: sn

- Memdria de Trnbahu Total: 1870127104 Mintes

- Memdria de Trabalho Usada: 1176379392 Mbytes

- Data/Hora Atual do Equipamento: 04/03/2016 17:48:29

- VersBo Software Basico: 01.00.00

= Versdo Layout da Tabels de Informagdes: 0.06

- Ndmero Sequencial Gitimo CFe Emitido: 351603823730770001 715590000371 100057691 16417

- Primeira CF-e-SAT na memdria de trabalho: 351603823730770001 71599000037110005769116417
- Ultimo CF-e-SAT na mémdria de trabalho: 35160382373077000171599000037110005769116417

- DatafHora ditima TransmissSo para a SEFAZ: 22/02/2016 14:52:40

- Data emissho Certificado Instalado: 02/06/2015

- Data vencimento do Certificado Instalado: 31/05/2020 -
Status da Impressora POS
[04/03/2016 17:50:55]STATUS: NENHUM ERRO ENCONTRADO -

[04/03/2016 17:50:55]Informagdes da impressora POS:

Modelo=MP-4200 TH B
oo

Firmveareé=1.6
Guilhotina=1 N

i e U §

Status do SAT e da Impressora POS

Esta mesma tela pode ser acessada na tela principal do EasyCash na barra de ferramentas, conforme
a imagem abaixo:

[(Flov @@

Diversos
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2025/05/20 05:10 15/48 Menu SAT
s SAT ﬁ Caixa ¥ Integragdo @ Cadastro Q I
‘@ Conferéncia dos CF-e na SEFAZ
@ Configuragdo
. Ferramentas = Ativagio F
Y'Y, Ultima Comunicagdo SERAT 'y, Consultas ¥
‘i,; Validagdo de Conexde de Rede & Diversos @ Extrair Logs
£ Validagdo de XML o Teste Fim a Fim
é Leitura X

Encerramento do Dia

Menu Ferramentas -

Extrair Logs

Esta funcao permite que o EasyCash extraia as informacdes das operacdes do dia corrente

Diversos

armazenadas no SAT. As mesmas sao exibidas na tela e também gravadas em arquivo para posterior
analise. Esta funcdo é importante, por exemplo, no rastreio de problemas ou até mesmo a validacao
se 0 SAT ja recebeu o comando de atualizacao de certificado da SEFAZ.

e

% SAT - Extrair Log | E3

Caminho do Arquivo: | ASH-OFICIAL\SAT\TMP\LOG-EXTRAIDO_07072016_150023.0.06/ [ 7 |

Visuakzacio

0160630124740 | SAT | SWEDA | Recuperando CF-e-5ATs que ainda nao foram enviados -
201606301 24749 | SAT-SEFAZ | SWEDA| Acessando Web service CFeRecepcas

20160630124740| SAT-SEFAZ |ERRO|Erro de comunicacao com a SEFAZ

20160630124749| SAT-5EFAZ |ERRO|Erro a0 acessar Web service CFeRece

P AL R AT L T T AT 2 N N TR T S g " 1 P

Infermacio

Extracio do LOG do equipsmento SAT completada com sucesso!
= Arquive criado em:
DAINTELLIWAREPROJETOS\BIMVEASY CASH- OFICIALSATATMPA L OG- EXTRAIDO 0707 2016_1500.23.L0G

=

20160630124800| SAT | SWEDA| Recuperando CF-e-SATs que ainda nao foram enviados
20160630124800| SAT-SEFAZ| SWEDA| Acessando Web service CFeRecepcao
20160630124800| SAT-SEFAZ |ERRO| Erro de comunicacao com a SEFAZ

'l ] ¥

[CN | rerm——] ——

Menu Extrair Logs
Teste Fim-a-Fim

Esta funcao consiste em um teste de comunicacao completo entre o aplicativo comercial, o

equipamento SAT e a SEFAZ. Neste caso especifico, o CF-e gerado para teste ndo possui validade e
nao sera contabilizado no financeiro do frente de caixa.
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(" 2 AT - Teste Fim a Fim =
Log e Comandos XML Gérade . XML, Recebid

OLE 130040 LA

Qummrfuk";

Menu Teste Fim-a-Fim
Ultima Comunicacdo SEFAZ

E possivel através desta opcdo verificar qual a data e o horario da Gltima comunicacdo entre a SEFAZ
e 0 equipamento SAT.

|

= Ultima Ca municacdo com a SEFAZ: [04,/03/2016 11:23:24)
= Hordnio Atual do Computador: [04,/03/2016 16:00:13]

- DIFERENCA: [04:36:49 hrs)

Mensagem Informativa
Validacao de Conexao de Rede

Esta funcionalidade permite realizar teste de conexao com a Internet efetuando ping e telnet nos IPs

configurados, podendo ainda adicionar uma URL diferente das ja configuradas. Para teste de conexao
com uma nova URL deve-se adicionar a URL que deseja testar, a porta e o protocolo e clicar no botao
‘Adicionar’. E possivel selecionar em configuracdes o protocolo que deseja testar. Na parte inferior da
tela existem dois botdes ‘Executar’ para que seja executado o teste e ‘Fechar’ serve para sair da tela.
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B| SAT - Teste de Conexda HH

Teste de Conexdio

Desting

URL: ||
Porta: - . .
o + sdons

Configuracies
Protocolo TCP: [ Ativado Frotocolo UDP: | Ativado

Resultado da Operacio

UKL Porta Protocolo Telnet  Ping
viervr. bematech.com,br &0 TCP = o
ntp.cais.mp.br 123 Uor & o
google.com BO TCF " o
wssatnadanal fazenda.sp.gov.br 443 TCF - -
wssathomolog.fazenda.sp.gov.br 443 TCP - -

|$ Executar | [* Fechar

Teste de Conexao

Caso adicione uma URL para executar o teste, a mesma ndo sera salva na lista junto com as URL
padrdes. Assim que sair da tela sera apagada da lista.
Validacao de XML

Esta funcionalidade pode ser acessada no menu SAT - Validacao de XML. A mesma tem como
objetivo validar o XML de venda e de cancelamentos que foram rejeitados, a fim de verificar se existe
erro e qual é. A primeira aba refere-se as configuracdes, onde precisa ser informada a origem dos
arquivos, versao do layout, tipo de validacao e quantidade de registros.

- Origem dos Dados: Define se os dados a serem validados irdo ser lidos da pasta de arquivos
padrao do EasyCash ou se serd lido do XML arquivado no banco de dados.

- Versao do Layout: A principio nao serd necessario modificar esta configuracao, pois ela é setada
apartir do layout configurado no préprio SAT. Caso o usuario necessite validar um documento de
layout antigo podera efetuar a alteracao.

- Tipo de Validacao: Informa ao sistema se iremos validar um XML de CF-e de venda ou de
cancelamento que foram rejeitados, uma vez que cada documento possui seu arquivo XSD
correspondente.

- Quantidade de Registros: Define a quantidade maxima de registros que serd mostrada na tela,
tanto para o diretério de arquivos quanto para o banco de dados, uma vez que retornar todos os
mesmos, deixaria o processo lento. O valor maximo é 200 e o minimo 1.
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Tela principal da Validacdao de XML
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Menu SAT

 SAT - Validader XML
Configursctes Arquivo Banco de Dados
| caminho Principal
D= Intellware|Frojetos\bn\EasyCash-Oficiall SATYCreEmvio\823730770001 714,
Resultados
Data Hora Arguivo
24/02/2017  14:08:04 AD20170224140732-008935-anv.om|
17/02/2017 083022 AD20170217093918-007 61 2-anv.om|
17022017 08:20:26 AD20170217091944-007 608-anv.om|

Arquive: |AD20170224140732-008835-erw.xmi [_m

Log do Progresso

[162:39:10.692] (COFINSNT Jvalidando tag de CF-e de venda...

[16239:10.697] (CST)Cddigo da Sauacho Tributdria

[16:39:10.701] (total)Grupo de Velores Totais do CFe de venda

[16:39:10.704] (wCFeleil2?41)Valor aproximado dos tributos do CF-2-5AT - Lei 12741712
[16:39:10.711] (poto)Grupe de informagdes sobre Pagamento do CF-e

[16:39:10.714] (MP)Grupo de informagdes dos Melos de Pagamenta empregades na quitagéo do CF-a
[16:39:10.720] (cMP)Cdign do Meio de Pagamento empregado para quitagio do CF-e
[16:39:10.725] (wMP}Walor do Meio de Pagamento empregado para quitecso do CHe

[16:39:10.731] (infAdic)Grupo de Informagtes Adiconais

[16:39:10.736] (infCpl)Informagdes Complementares de interesse do Contribuinte

>> 03 sequintes ERROS de validaclo foram encontrados:

[ERRO]: * viola a restricdo minLength de "1°, Falha da analise do elemantn “xProd’ com walor .
[ERRO]: ™ viola a restricio pattern de "d{4}". Falha da andlise do elemento 'CROP' com valor ™.
[ERRG]: ™ viola a restrigio minLength de "1°. Falha da andlise do elemento "wCom' com valor ™.
[ERRO FATAL]: Falha de validagdo.

- Tempo total de execucso: 00:00:00.434 hrs

|-@h Exgcutar | |i } Sahar |

[#* Fechar |

Aba ARQUIVO da Validacao de XML

Na parte superior, temos a pasta onde ira ser gravado um backup de cada arquivo gerado pela
automacao a ser enviado para o SAT. Com isso, podemos validar todos os XML gerados e nao

somente os aprovados pelo SAT. Observe que 0s nomes dos arquivos de XML de venda comecam com
AD e os de cancelamento com a sigla ADC. Caso o usuario queira visualizar o arquivo XML, basta

clicar no icone, conforme explicitado na imagem:

Arquivo: |AD20170313135910-280716-emv.xml [

Para efetuar a validacao, basta clicar no botao 'Executar' e para salvar em arquivo o resultado da

validacao basta clicar no botao 'Salvar'.

Caso o usudrio selecione a opcao de 'Banco de Dados' acessando a aba correspondente, o usuario
podera optar por utilizar pesquisa em ordem de importancia do maior para o0 menor:

- Ultimo registro no banco de dados
- Numero de sessao

- Cédigo de erro

- Data de inicio/Data de término

Documentacao de software - http://wiki.iws.com.br/



Last update: 2023/11/28 13:30 easycash:manual_de_instrucao_sat http://wiki.iws.com.br/doku.php?id=easycash:manual_de_instrucao_sat

Caso o operador digite o nimero de sessao, o codigo de erro e como as datas sempre sao setadas
automaticamente pelo componente, esta sera a pesquisa de maior importancia, levando em

consideracao os 3 fatores e sobrescrevendo a lista anteriormente citada.

[ = SAT - Validador XML

[16:40:04.019] (COFINSNT Walidando tag de CF-g de venda...

[16:40:04.022] (CST)Cddigo da Situscho Tributéria

[16:40:04.025] (total)Grupo de Valores Totais do CF-e de venda

[16:40:04.030] (vCFeleil2741 Valor aproximado dos tributos do CF-e-SAT - Lel 12741/12
[16:40:04.034] (pgto)Grupo de informagies sobre Pagamento do CFe

[16:40:04.038] (MP)Grupo de informagbes dos Meios de Pagamento empregados na quitagio do CF-e
[16:40:04.042] (cMP)Codigo do Meio de Pagamento empregado para quitagio do CF-e
[16:40:04.045] (vMFJValor do Meio de Pagamento empregado para quitacBo do CF-e

[16:40:04.050] (infAdic)Grupo de Informagdes Adiconais

[16:40:04.053] (infCpl)informagdes Complementares de interesse do Contribuinte

>> 05 seguintes ERROS de vabidacho foram encontrados:

[ERRO]: " viols a restrigBo minLength de '1'. Falha da anélise do elemento "Prod” com valor .

[ERRO]: " wiola a restricho pattern de "d{4)". Falha da andlise do elemento "CFOP’ com valor ™.
[ERRO]: " viola a restricho minLength de '1°. Falha da anélise do elemento 'uCom’ com valor ™,

[ERRD FATAL): Falha de validag8o.

- Tempo total de execucio: 00:00:00.319 hrs

Processado:
L

Configuragies Arquihg Banco de Dados
Resultados
Irucia Térming Data/Hora Num.Sessio Cod.Retomo  Cod.Aderta  Cod, -
Data: Inum;zm? j 16/03/2017 i 24/02/2017 14:08:03 #4935 6010/ 1669 3
r 17/02/2017 09:39:19 7612 6010 1949
Nimero de Sessio: |:] 17/02/2017 09:19:44 7608 010 1999
codgodeero: 9 -
URtimo Registro ' | Informagies Complementares
w=Filtrar
L - CODIGO DE RETORNO{E010): Erro de validagSo do conteddo.
= CODIGO DE ERRO(1999): Erro ndo identificado
Lo do Progresso

-

Aba BANCO DE DADOS da Validacao de XML

Para efetuar a validagao basta clicar no botao ‘Executar’ e no ‘Salvar’ para que o arquivo gerado seja

salvo.

Leitura X

A Leitura X é um relatério que pode ser emitido a qualquer momento do dia e quantas vezes forem
necessarias. Contém informacdes resumidas da movimentacao do dia tais como venda bruta, venda
liquida, valor vendido por aliquota, contadores fiscais, vendas realizadas por forma de pagamento
entre outras informacgdes. Com o encerramento do dia as informacdes de movimentos no periodo

posterior ao dia em questao sao zeradas na Leitura X.

Reimpressao
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[ Reimpressdo de Documentos | Reimpressdo de Documentos. ]
Tipo Tipo
?Cupom de Entrega ?_Eup_nm de Entrega - |

Modo de Consulta

Himero do Documento

Por nimero do Cupom Fiscal
Por nimero do Relatdrio Gerencial

[x Cancelar l [uf

(4] l

HRElat(irln Fachamento de Caixa
Segunda Via
CF-e de Venda
CF-2 de Cancelamento
Ultimo CF-e de Venda

Nimero do Documento

X Cancelar W

Tela de Reimpressao
Encerramento do Dia

0 encerramento do dia deve ser realizado ap6s o término do expediente todo dia. No caso do SAT, se

0 encerramento ja foi realizado, mas é necessario efetuar mais vendas, pode-se abrir o caixa

novamente, entrando como um novo turno no mesmo dia.

Aguard

Mensagem exibida ao Encerrar o Dia

W
=AY
Confirmagio =5
O dia [07/0772016] j4 foi encerrado!
- HORA DO ENCERRAMENTO: 15:38:41 hrs I#EE]"‘
Deseja REABRIR o DLAT
, ARE
(T NS

0 encerramento do dia contém informacgdes sobre movimento do dia: Venda Bruta, Venda liquida,
Cancelamentos, Descontos e Acréscimos além dos Pagamentos, Recebimentos, Sangria e Suprimento

e os valores de cada aliquota.

Relatérios

Em Relatdrios = SAT permite visualizar os arquivos XML referentes a venda e cancelamento,

através de filtro de dia e hora.
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& Relatorios

Conferéncia de Turno

3 Fechamento de Turno

? Recarga de Celular

$ Recebimento

G SAT U CF-eRejeitados

=1 Ticket Presente i CF-e Vendas e Cancelamentos
sl s

4 Usudrio

-@. Wendedor

Relatorio OF-e de Venda ¢ Cancelamento Relatdrio de CF-2 Rejeltados
Fitras . Ventas . Concelamestos . Phres . Basksds L

Tieo ritea drmars
- Data: /o017 = | [LSMORD0T -

e Jdeerins '::l-m "iz-oa-l:-n ]
pata: 150907 <] swaanr -+ Moz (0 |

o Tdrming ) —————
Hora: [08:00:00 | jza:n0:00 ] [= P

..'_ [T
SAT - Rladieic &4 CF-4 Rujiitadss

SAT - Relsbinio de CF-a RIFMSASAT-WWM\'IMBEW

Apds inserir o ‘Tipo’ e também data e hora, ao clicar no botdo Filtrar se ndo tiver nenhum XML
correspondente ao filtro sera exibida uma mensagem informando e caso haja o foco ja ira
automaticamente para a aba correspondente quando estiver no filtro de venda e cancelamento e
quando filtro for dos rejeitados o foco ira para aba resultado. O relatério de CF-e de venda e
cancelamento exibe um preview do XML na parte inferior, assim como mostra a imagem abaixo.

Filros  Wenbas  Caecsumenie.

o o e ey [ E I A ]
ETE T gy B .08 EHRIIET HCPEE AERALT DI E
Ei BRI GERLTR D R TN 1 | LG RS am L EHRN DI SRRl AERHLF bR
L SEHLIF ik b8 BEAAHAF Sloil T AERLTHF Lot 3P
T L B P | TR T B P P rm PO | e | Lo L b A B8 EEALHAT Ml F SR i

T R LA e | P T P A B BT Bl 30 ERRTILT Hele

wPREET w LB
]
s =

vFa -
wiimanthar = bl
-
.
L]
whil = i
il - L
-
A W Y] DR MR S BTN M B O b s o s, Wl e e i JENCE Tt ) PO G b, LABVCALH | 3. Tl i B8 170 Pkl 4 1,70 ilindat
N Do =iy
T - o

D = i e e RO kg ]
+ Yagabite
Comdng. & iy g T O e 7]
P PR S T
A, — Bt gy BT L - M
]
e B N e ]
2 Ealmmray

Ja para o relatério de CF-e rejeitados, na aba ‘Resultado’ possui os botdes Validar e Visualizar tanto no
grid superior para CF-e de Venda que foram rejeitados e inferior CF-e de Cancelamento que foram
rejeitados. Botdo Validar ird abrir a janela de validacdo do XML. E o Botdo Visualizar ird exibir o XML
referente ao que esta selecionado.
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Menu SAT

Térmninag.
bata: [leBLa0eF = M/t d LeyoLf

mu:m_

Relabtdrio de OF-¢ Rejeitados

CF-& de Venda

e D3 sagaitis ERADS S0 ol gl formm cotsatradic:
mm.lu:nunwn
Iwmnmmmm

Praias st

WdeErrr ‘i
e Comp
l‘=_| Wumﬁmﬂ m« do cortrite,
B n;n -nupn
Lo s Prisgrease
[80:02:06 X351 (5T )Cdckys &8 Sibsaco Trishea
: (COFTHS porupe do COFING
[40:03:06.345] & Shunglo
[0i0a:06003] 38 Valorin Tt do CF-a do venda
PG00 06 S5 ] (v EFaLI IS Pl tpranimnis o Erbusias s £F--SAT - Lad 1XML/LE
D006 545] {pqtelrups B4 informaghas sebes Pagamants db CF-&
! & i Miais di Fagarmants s quitaghs da (F-a
[0 0006 H55] (cMPTChdiyn do bhabs i PogRmasis o prigads g e Fa
02:06.353] 8 Waio da & P
o mﬂﬁ Pagamants ampraga jars quEIgha

A inbbidie o Larkrbunts

[ERRC]: "SrERES LR vatdy & reatricho g™ da 'L, Fuls £ andico 3o elananta "E' oo vl SIS0 68 108000

& Ewribsr

|..r Valdar ||:1mu.-| = wew

SAT - Ruiatdnio di OF-4 Repiadas

Configuracdes do SAT

Pode ser acessado pelo menu:

Configuracoes —» Equipamentos —» SAT
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o

PDV Cadastro \I\ DAV [ Pré-Venda \[\Trnca de Mercadoria
Integracdo \Entrega \| Equipamentos \I\Snm w’ela AR

Caixa\< Balanca \< Leitor >/SAT\<'IR

Dados Gerais | Rede " Impressado ]

Tipo de Acesso
® Local O Remoto

Configuracdo Remota
IP do Servidor Porta

127.0.0.1 5060

Configuracdo Local
Caminho da DLL

C:\Intelliware\Projetos\bin\EasyCash\SAT\SATDLL.4II
Codigo de Ativacdo Versdo do leiaute do CF-e
OB3DC54EDE2FOE292D 0,07

Pdagina de Cddigo Identacdo

65.001 3 Codificagao UTF-8

Assinatura da Software House
SGR-SAT SISTEMA DE GESTAOD E RETAGUARDA DO SAT

[}* Fechar J*  Alterar

| —

Configuracoes do Equipamento SAT
Dados Gerais

Quando mando alterar exibe a janela abaixo para configuracdes. A mesma s6 podera ser fechado

depois de dar ‘Ok’ para salvar as alteracdes ou caso deseje sair sem fazer alteracdes clicar em
‘Cancelar’.
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Pl.'\l.l "\] o ek \'«-\.l T A T \\.l- Tmmmm A Al i i

Tipo de Acesso
® Local ) Remoto

Configuracdo Remota
IP do Servidor Porta
127.0.0.1 2060

Configuracao Local
Caminho da DLL

C:\Intelliware'\Projetos\bin\EasyCash\SAT\SATDLL.dII =
Cddigo de Afivacao Versdo do leiaute do CF-e
Ty 0,07

Pagina de Cddigo Identacao
65001 3 3 7| M codificacsio UNICODE(UTF-8)

Software House

' RE Informatica Ltda. - ME

Assinatura da Software House
SGR-5AT SISTEMA DE GESTAOC E RETAGUARDA DO SAT

Ko | Firmware # Assinatura

i e ||| b X Cancelar | Ok 4

"E*  Fechar | |.® Alterar

Configuracées da aba Dados Gerais

Vale ressaltar nesta tela duas configuracodes:

Deve-se configurar a versao do leiaute que o SAT estd utilizando para
Versao do leiaute do CF-e transmitir o CF-e. A algum tempo foi retirada a versao 0.06, sendo
atualmente utilizada a versao 0.07.
Deve-se configurar a pagina de cddigo que o SAT utiliza para
interpretar os caracteres das informacdes enviadas para 0 mesmo.
Pagina de Cdédigo Para o SAT da Bematech utilizamos a pagina de cédigo 65001(UTF-8).
Maiores informacdes podem ser obtidas no link MSDN - Paginas de

codigo.
Em relacao as funcdes dos botdes temos:

- Atualizar Firmware: Esta funcionalidade esta disponivel para atualizacao do Software Basico do
SAT, que DEVE ser realizada sob orientacao da SEFAZ ou do Fabricante do Equipamento.

- Gerar Assinatura: Permite gerar o cddigo de vinculacao utilizado para associacao entre o
aplicativo comercial e o equipamento SAT. Utiliza o CNPJ do cliente, o CNPJ da Software House e um
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certificado valido para assinar digitalmente o mesmo.

—

[ % Configuragdes
POV " Cadastro . DAV /Pré-Venda . Troca de Mercadoria b
Geral .CF-e " Integracic " Entrega | Equipamentos .Som B
= = : B, ST :
P SAT - Vincular Assinaturs (=]
Certificado
@ Gerenciador de Certificados do Windows ) Arquivio PRX
: A
CHP]
Software House Cliente
[m.?n?.ﬁnﬁ.fu-nm-ﬁz _
Cadigo )
WLl ﬂ' Cédigo de vinculagio gerado com sucesso!
z hwzxom
d9o11
o ] S—
agbmfG
+mtCizhiNdvirbddCnsAshnLrThiDaefz7PrwNelf 7RAVDS
+a1dhiHZ 1V dmX34F/ HIMSyUVDFSxErIFdBSSkFwHAT 2EméeLhpagT771
LPASK/MMDEAYNCPgxsVak/hA==
| .rcnarmmmme Camala.r”ui" ok |
It |
[E}F Fachar | | ¥ aherar I

Configuracées de Vincular Assinatura
Rede
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1] Configuragbes ﬂ i | 54T - Configuracdes de Rede ety
PDV . Cadastro . DAV /Fré-Venda . Troca de Mercadoria ™. ) Interface FProtocolo
ceral “LcFe ™ Integracio ' Entrega | Equipamentos . Som o 8 Ethernet © Wirgless DHCP ) PPPOE @ P Foo
I . W ' : ] Wireless PPFOE
caba ¢ Balanca ¢ Leitor » SAT “{TEF 2T =
Sl sudrio

[ Dados Gerais [llede E Impressio IE-MalI I

Interface Protocolo Senha
@ i ]

Ethernet Wireless DHCP PPPOE IP Fixo 1P Estitica
IP Estético

Endereco I 192.168.0.42 Servidor DNS preferencial 8.8.8.8
192.168.0.42 M jal 5.8.8.8
Enderego IF DNS preferencia Méscara de sub-rede | 235-255.255.0 Senvidor DNS alternativo |8-8-9-4
Miscara 235-235.255.0  pug alternative 8-8.44 Gateway Fadrio |192-168.0.1

Gotewny 192.168.0.1

Prooey
Proxy Tgo (Mousproy -]
Tipo NEo usa proxy Enderago IP Usudrio
Enderego IF Usudrio Porta 05 senha

Porta O Senha -
X Cancelar | | Dk

f* Fechar 27 pherar ||

Configuracoes da aba Rede

A interligacao entre o equipamento SAT e a rede do estabelecimento comercial, pode ser realizada

através de cabo ou via wireless. Em configuragdes de rede do equipamento SAT basta selecionar qual
das opcoes sera utilizada.

- Interfaces suportadas: Ethernet e Wireless(Dependendo do equipamento SAT).
- Protocolos Suportados: DHCP, PPPoE ou IP Fixo.

Existe ainda a possibilidade de configurar o equipamento através de um proxy.

Impressao

A impressao do CF-e segue as diretrizes descritas no manual de orientacao da SEFAZ de Sao Paulo.
Temos:

Cupom Fiscal Eletronico:
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Mome Fantasia
LOGOMARCA, Razfo Social

Encerago

CHPJ 92 990 TOX0800 50 |E 208 059 444 0% B 2920 207 939 293
Extrato Mo, BTESTE
CUPOM FISCAL ELETRONICO - SAT

CPRCGHNP) do Consumidor. 222 272 7209
Rez#o SocalMome: Marcos

#| COD| DESC|QTOD | UN | VL UN RS | (VL TR RE™| VL ITEM R3

004 Q0O0000G035E Pasta Dental 1 cx X 5,00 (0.90) 00
rateda de acréscime sobre subtotal 0,25
002 O0O000000ESE Salucdo budal amiss2plica sem akod com

brangueador 1un X 31602 T0) 16,10
descarta schre item -0,10
ratesa de acréscime sabre subtotal 0,75
Total brubd de bens 20,110
Total de desconmes/ac decimes sobre fiem -0,10
Arré=rimo sobre subtatal 1,00
TOTALRE 1,00
Dinheira 26,00
Troco RS 400

ICMS a saf recalhido confarme LC 1232006 - Simples Macional®

DAODS Fafs ENTREGA

Enderaco: B Tabatirguesra, 2256

DESERVAGOES DD CONTRIBUNTE

AG-5ATInK 07 04.05 Op: Carla

“Valar aproximadn dos trbutas do am

Valor aproximada dos tibiios deste cupom RE Ed
[corormme Lei Fed 12. 741201 2)

SAT Mo, 0000000025
0072010 - 18:03:10

5399 9539 9599 959 FU59 9999 9959 9999 909 9599 9340

Consulte o OR Code pelo aplicative 0w olha na nota"
dispansusl na App Store [Apple) & PlaySiars |Andraid)

Figura 15 — Exemplo de impressio do Exirato do CF-e-3AT em bobina continua de papel

Manual de Orientagdo — AC — SAT — SEFAZ - Direitos Reservados - Versao MO 2.16.02 de 18/05/2017

Visual Padrao do CF-e

largo (8 cm).

Cancelamento do Cupom Fiscal Eletronico:

41
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Figura 16 - Exemglo de impressao do Extrato do CF -=-SAT de Cancelamento em bobina continua de papel large (B omi).

Manual de Orientacie — AC — SAT — SEFAZ - Direitos Reservados - Versdo MO 2.16.02 de 18/052017

MNome Fanbasia
LOGOMARC A Razda Social

Enderego

CrPJ 22 222 222082 52-22 |E 223.233 344 253 W 2323 222 333 233

Extrato Mo, 87GE7H
CUPOM FISCAL ELETRONICO - SAT
CANCELAMENTO

DADOS DO CUPOM FISCAL ELETROMICO GANGELADO

CPRCHP) da Consumidor: 222 222 272 .90
TOTAL RE 10,33

SAT Mo 00009036
HAOFEND - 16:03:10

303 9990 9860 2900 05G0 G0AE 2309 Q090 9000 B3PS 90ed

CADOS DO CUPOM FISCAL ELETROKICD DE CAMCELAMERTS

SAT Mo SOR000.036
OTIEND - G620

9909 9990 9990 0549 0590 5959 9999 0590 009 9990 9699

Consule o QR Code pelo aplicative “De alha na nota"
disponivel na App 51ore (Apple) & PlayStore (Android)

Visual Padrao do Cancelamento de CF-e

42

Vale ressaltar que para o QR Code e o cddigo de barras as instrucées da SEFAZ sao definidas da

seguinte forma:
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O codigo de barras devera representar a chave de consulta do CF-e-5AT no padrio *CODE-
128 C" e, no caso de impossibilidade de impress3o em um Unico bloco, podera ser dividido
em dois blocos, representando em cada um deles 22 posicdes da chave de consulta
respectivamente ou ser impresso na vertical.

O codigo QR Code devera representar as seguintes informagges do CF-e-5AT:
¢ Chave de Consulta do CF-e-5AT;
¢ [Data e hora de emiss3o do CF-=-5AT, no formato: AAAAMMDDHHMMSS;
» Valor total do CF-e-3AT;
# CPF ou CNPJ do adquirente (se existir) , sem pontuacdes;
o  Campo “assinaturallRCODE" presente no leiaute do arquivo do CF-e-SAT.

Para criacdo do codigo QR Code, devera ser utilizado o padrdo 150 18004 e seguidos os
seguintes parametros:

»  Ordem dos campos conforme descrito acima separados pelo caracter “pipa”, sem
delimitador final. Exemplos com e sem indicacdo do adquirente:

» chave consultaldata_hora|valor total|CPF_ou CNPJlcampo assinaturalRC
ODE

» chave consultaldata_horalvalor_total|lcampo_assinaturaQRCODE

» Tipo dos dados: texto;

» Codificagio dos dados: UTF-8;
» Nivel de correcdo de ermos: L — Padrio

* Margem da borda — espaco em branco entre a simbologia e qualquer outra
representacio do exirato: minimo de 0,5 cm

Manual de Orientagio — AC — SAT — SEFAZ — Direitos Reservados - Versio MO 2.16.02 de 18/052017 26
Especificac6es da SEFAZ para o Cédigo de Barras e o QR Code

Para configurar a impressora e as informacdes do CF-e no sistema, teremos:
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5| Configuraghes — — [ B | SAT - Configuragdes de Impressio ﬁ‘
POV . Cadastro . DAV / Pré-Venda Troca de Mercadoria . |
. - Interface
| Geral “.CF-e “ Integracio . Entrega | Equipamentos “.Som Fortes Report & ESCPOS
(Caing Balanga Leitar SAT < TEF Fortes
Largiara Top
Dados Gerais I Rede | Impressdo IE-MalI ] 27 I
Interface o uerda 3
Fortes Report @ ESCPOS 3
EscP0S Definir
Madelo Paorta Pégina de Cédigo Presso a MP-420d TH
: 3 0 EstPOS
Colunas Espacos entre Linhas Linhas Pular Modela Porta Fagina de Cadigo
42 0 7 Esciemnatech - | |COMLZ - T hane =
Imprimir kem em 1 Linha [¥] Corte Fapel || Controle Porta Caolunas  Espaqos entre Linhas Linhas Pular
43 2 L= F e
Imprimir tem &m 1 Linha [+ Corte Papel Controle Porta
X Cancelar | | o Ok

[[* Fechar 7 Alterar

Configuracoes da aba Impressao

Lembrando que é imprescindivel que a porta configurada no EasyCash deve ser exatamente a porta
da impressora POS exibida no Gerenciador de Dispositivos do Windows e deve estar configurado no
arquivo 'EasyCashl.ini'. Esta observacao também é valida para o topico do Fortes Report. Na imagem
abaixo, como exemplo, temos a impressora na COM6. Segue:

= Impressoras
[ Menitores
@ Mouse e outros dispositivos apontadores
w ﬁ Portas (COM e LPT)
ﬁ comcom - serial port ernulator (COM4)

- CMCB1 (COMS)

ﬁ Dispositivo Serial USE (COME)
B ELMO GMAS (COMT)
E Porta de comunicagdo (COMT)
ﬁ USB-SERIAL CH340 (COMZ)
1 Processadores
= Provedor de Impressdo W5D

==

= Teclados

- Unidades de disco
o Unidades de DVD/CD-ROM

Interfaces suportadas:

Pra explicitar o entendimento abaixo foi adicionado uma foto de cada caso.

Ambas as fotos abaixo foram emitidas em ambiente de homologacao(sem validade fiscal), logo
podem conter informacdes adicionais que nao aparecem no CF-e de producao.
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Seque:
Fortes Report (Gerador de Relatério)

Mais informacdes podem ser encontradas neste link. Lembrando que esta forma de impressao faz
tilizaca ler de impressa istem racional Windows.
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Venda e Cancelamento utilizando Fortes Report

Como descrito acima, este processo faz utilizacao do servico de spooler do Windows, demonstrado
abaixo:

£}, SMP de Espacos de Armazenamento da Microsoft O servigo de host do provedor de gerenciamento de Espacos de Armazenamentc
-G Solicitante de Copia de Sombra de Volume do Hyper-V Coordena as comunicagdes necessdrias para usar o Servigo de Cdpia de Sombra
" Spooler de Impressio Este servigo processa trabalhos de impressdo e faz a interagdo com a impressora,
L Superfetch Mantém e aprimora o desempenho do sistema com o passar do tempo.

‘C)y Suporte do Painel de Controle Relatérios de Problemas e Solugdes Este servigo oferece suporte para a exibigdo, o envio e a exclusdo de relatorios de

Demonstracao do servico do Windows

Logo, para poder utilizar o mesmo, a impressora deve estar devidamente instalada e setada como
default no sistema operacional, conforme a imagem:

v Impressoras (7)

" W A W

W

EPSOMND4E4SA Fax Hewlett-Paclcarcl Microsoft Print Microsoft XPS MP-4200 TH
(L355 Series) HP Laserlet to PDF Document Writer
M1120 MFP

Impressora instalada no Painel de Controle

Durante o processo de impressao ira aparecer um icone de impressora do lado do reldgio e na tela
demonstrada a seguir terd um registro indicando o que estd sendo impresso:

= MP-4200 TH - O >
Q Impressora  Documento  Exibir
Q\/ Mome do Documento Status Proprietario  Paginas  Tamanho Enviado 2
MP-4200 TH
£ >

Visualizacdo do que esta sendo impresso

Para setar a utilizacao desta interface, deve-se na tela de impressao selecionar Fortes Report e em
seguida setar a impressora instalada no Windows conforme a imagem abaixo:
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]
nlerdace

@® Fortes Report| O ESCPOS
Fortes Report (Spooler Windows) Impressora
Largura Topo

= = Mome: MP-4200 TH ~ Propriedades...
| 275 < | 15| O Preview
Fundo Esquerda  Direita e e
| 5= 10= 1= Tipa: MP-4200 TH

s s e Onde:  Bematech_COM13:

= Definir Comentario: Bematech Printers
= _impressora Impressora Padrio: MP-4200 TH
Intervalo de impressdo Copias
Esc S s (®) Tudo Nomero de cépias: |1 3
Modelo Porta Pagina de Cadigo )
Paginas
EscBematech COM& None 213 213 Agrupar
Selecio 1f 1f
Colunas Espacos entre Linhas Linhas Pular
i 0 s
0K Cancelar
Imprimir lktem em 1 Linha Corte Papel Controle Porta

X Cancelar v Ok

Configuracao especifica para o Fortes Report

Os valores dos campos Largura, Topo, Fundo, Esquerda e Direita ja vém otimizado para a bobina de
80 mm. Caso seja necessario ajustar a impressao em algum caso especifico, pode-se alterar estas
opcoes. A opcao Preview é para mostrar em tela o que sera impresso antes de enviar para a
impressora, podendo ser utilizada como apoio para o suporte.

Para este processo existem duas observacoes importantes:

. O sistema de relatério do Fortes s6 é utilizado na venda e no cancelamento da mesma. Nos outros
relatdrios é utilizado a interface ESC/POS pois 0os mesmos sao personalizados e ndo possuem layout
padrao definido.

- Por utilizar o spooler do Windows, pode ocorrer casos de travamento ou lentidao durante a
impressao. Portanto, sempre recomendamos utilizar o ESC/POS em detrimento desta opcao. Em

caso de problemas constantes ou como uma opcao em caso de algum suporte, mudamos para
Fortes Report.

ESC/POS

Uma pequena descricao pode ser encontrada neste link. No caso, das impressoras Bematech, a

mesma implementa também um conjunto de instrucdes préprias baseadas no protocolo ESC/POS que
pode ser verificado neste link. Este form impressao envi man iretament

impressora POS.
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Venda e Cancelamento utilizando ESC/POS

Por enviar os dados diretamente para a impressora POS, esta opcao é mais confiavel e mais rapido
para um ambiente de varejo.

Deve-se setar na configuracao o modelo da impressora POS utilizada, a porta e a pagina de cédigo
utilizada(caso utilize alguma especifica). Vale salientar que alguns POS utilizam protocolos de outros
fabricantes, portanto, é sempre importante efetuar uma leitura do manual do equipamento. Segue:

o

14'3‘«' L ‘*-J L R \\I.IL. Fo e B R \‘Jé\ DALY § Bl VPomod— ] b ||
= SAT - Configuragdes de Impressdo >
Interface

O Faortes Report ® ESCPOS

Fortes Report (Spooler Windows)
Largura Topo

275 < 1< Preview

Fundo Esquerda  Direita
5= 1= 1 1=

Definir
Impressora Impressora Padrio: PDF Architect 5

EscP0OS (Comunicacdo Direta)

Modelo Porta Pdgina de Cddigo

EscPosEpson COMa ~ | || |None w

Texto
EscFosEpson
EscBematech
EscDaruma
Esc\ox

entre Linhas Linhas Pular
o= 38

-

Corte Papel Controle Porta

EscDiebold
sonF2

Buffer de Envio(Kb): . Espera Buffer{ms): 100 17

TimeOut(s): 30 2] Linhas no Buffer: 30 13

2 Cancelar v Ok

| '[* Fechar | 2 Alterar I

Configuracao especifica para o ESC/POS
Nesta tela temos ainda as seguintes opcdes adicionais:

- Colunas: Explicita a quantidade de colunas que o sistema utilizara para dividir o espacamento na
bobina de 80 mm.

- Espaco entre Linhas: Define 0 espaco que ira ser dado pela impressora entre uma linha e outra no
CF-e.

- Linhas Pular: Define a quantidade de linhas que a impressora ira pular no final de cada impressao.
Utilizado para corrigir o corte, no caso da impressora estar cortando o cupom na parte impressa.
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- Imprimir Item em 1 linha: Forca as informacdes do item a serem impressos em uma Unica linha.
Importante tomar cuidado pois pode restringir a descricao do item.
- Corte Papel: Caso a impressora POS possua guilhotina, efetua o corte da impressao de modo

automatico.

- Controle Porta: Esta opcao é utilizada para que o sistema a cada envio de comando para a
impressora, abra a porta serial, envie o comando e em seguida feche a porta serial. Muito utilizado
para caso o usuario utilize cabo/placa de conversao USB/Serial ou comece a apresentar muita
instabilidade na utilizacdo da impressora. Quando esta opcao esta habilitada, no log do POS pode-se

obervar a descricao:

-- 22/81 16:46:45:633
-- 22/81 16:46:45:682
-- 22/81 le6:46:45:683
-- 22/81 16:46:52:236
-- 22/81 16:46:52:252

—Lﬂttivangu a porta: COMé

- EnviarStringDevice - Inicializando: [GS5][249] [MUL][ESC]2
- EnviarStringDevice( [G5][249] [NUL][ESC]2[ESC]v[288])

- TX -> [GS][248]1

_ RX <- [128][145][144][145][ESC]

Envio de Dados(Dispositivo)

Devido ao fato de termos varios tipos de impressoras e pequenas variacdes de resposta entre cada
impressora a um determinado evento, foi adicionado mais algumas configuracdes de controle, para
facilitar a resolucao de certas instabilidades. Segue a imagem:

Interface

(O Fartes Report (® ESCPOS
Fortes Report (Spooler Windows)

Largura

Topo

275 =

-

1= Preview

Fundo

Esquerda  Direita

5 -

-

1= 1=

- -

Definir

Impressora

Impressora Padréo: PDF Architect 5

EscPOS (Comunicacdo Direta)

Modelo Porta Pagina de Cddigo
EscPosEpson | | COMB v T MNone o
Colunas Espacos entre Linhas Linhas Pular

42 - 0 I

- - -

L] Imprimir Item em 1 Linha Corte Papel Controle Porta

Envio de Dados{Dispositivo)
Buffer de Envio(Kb): 1024 7| Espera Buffer(ms): 100 |5

TimeQut(s): 307 Linhas no Buffer: 30

2 Cancelar v Ok

Configuracao do buffer de transmissao com a Impressora
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Temos:

Buffer de Envio Determina o nimero maximo de bytes a serem enviados pela porta serial.

Espera Buffer

Determina o tempo em milissegundos a ser aguardado pelo sistema antes do
envio do préximo Buffer de dados.

Tempo maximo que ird esperar uma resposta da impressora para considerar a
Timeout(s) mesma inoperante. Esta propriedade funciona no nivel mais baixo de requisicao ao
hardware.

LinhasBuffer

Limita a quantidade de informacdes que estarao no buffer para envio para a
impressora.

Os valores mostrados acima sao os valores default do sistema e sao otimizados para trabalhar com o
maximo de impressoras. Estas configuragdes funcionam nos dois modos de impressao(Fortes e

ESC/POS).

Configuracdes no Retaguarda

No retaguarda, pode-se acessar 0 menu:

Configuracao —» EasyCash - SAT

Onde podemos configurar:

- Comprovantes Nao-Fiscais
- Formas de Pagamento

. Relatdrio Gerencial

Seque:

B Cadastres

al Estoque

i Finsnceire

* Contabibdsde

% Relstanios

ey, Configuragio

“1" Ferramentas

] Mostra/Esconder Menu

- Suporte

5 Encema

IntelliCash 3.0

N & Descricdo dos produtes

:" Geral |
'-K_ Direitos & stribuigSes de Usudrios
& Descontos

= Conf Status

L# Menu Personalizade

& Operagies de Entrada e Saids

4 Outras Configurades

[ Tabelas Auxiliares

) Locais de scesso

fil TributagSes Padrbes

o Tipos de Movirmentagho de Estogque
¥ Configurar Enderegarnents

b (TR ) = CorfigueasSo EacyCash

Wl Config. Tepos de Operacio X Financeiro NF ¥ Formas de Recebimenta EasyCash

£ j Config. Abas da Tels de Produtos uu L ] Comprovante Nio-Fescal

bad Config. E-miail Padrio +p Forma de Pagamento
| | Relaténio Gerencial

¢ Motwvo Troca / Devolugio

Menu de Configuracao do SAT no retaguarda
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{3 Programagho de Comprovante Nio-Fiscal E=nnch
‘l"dm &S i Sistema _"
|Sangria 1
Suprmento 1
03 Qutros Pagamantos 1
Qutros Recebimentos 1 =
05 Receb Recarga 1
& Adicionar
Programacao de Comprovante Nao-Fiscal
rﬁﬁ Programagio de Forma de Pagamento = L
indice Desc Sistema -
CARTAD CREDITO TEF 1
03 CARTAD DEBITO TEF 1
CARTAD CREDITO POS 1 E
05 CARTAD DEBITO POS 1
CHEQUE TEF 1
o7 CHEQUE POS 1
08 CLIENTES 1
09 FUNCIONARIOS 1
10 COMNVENIOS 1
1" WALE TROCA, 1
12 TICKET 1
4 Adicionar

Programacéao de Forma de Pagamento
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rf& Programagio de Relatéric Gerencial l =ful=] éﬂ
indice Descrigio Sistema -
01 Relatdrio Geral 1
02 Ident. PAF-ECF 1
03 Meios de Pagto 1
04 Fech. Caixa 1 E
05 ADM. TEF 1
06 Segunda via CF 1
oF Dav Emitidos: 1
08 Conta FPG Clientes 1
IE Outras vias FPG 1
10 Rel. Pagamento 1
1 Rel. Recebimento 1
12 Rel. PIS-COFINS 1
13 Rel. Receb.Recarga 1
14 Rel. Troca Mercad. 1
& Adicionar

Programacao de Relatorio Gerencial
Na coluna 'Sistema’, temos:

- 1 - Registro padrao do sistema e nao pode ser modificado
- 0 - Registro novo cadastrado pelo usuario

Na liberacao do SAT para utilizacao no frente de caixa, automaticamente o sistema tenta trazer para
0 banco do mesmo, as informacdes de aliquota, comprovante nao-fiscal, relatério gerencial e formas
de pagamento.

As aliguotas carregadas sao as proprias aliquotas cadastradas no sistema de retaguarda, que podem
ser validadas no caminho:
Gerenciamento - Cadastro -» Produtos - Atributos - Tributacao

Seque:
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Tipo [TIENETER

]

F

Tributacao \F’rnd utos

F5

503
TOv
™2
T18
T25

Descrigao

Aliquota

Tela de tributacao do retaguarda

Relatério de Logs

48

FHBLF

No menu Utilitarios —» Relatorio de Logs, existe a aba LOG DO SAT que possui quatro sub-abas
que permitem visualizar e abrir os logs gerados nos processos que envolvem o SAT e também a

impressora POS.

[,f Litilitdrios ]

5 §6 <

Calculadora Ctrl+ 4
Ticket Presente

Vincular ao Cupom Fiscal

Ferramentas

Relatdric de Logs

Sobre

]

4
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B LG Pacebo | oo LOG g0 ECF. | i LOG dho SAT |

= SAT - Shokoma o SAT - uockar i POS - Setems g, POS - s |

)

1
.
o,

e

TESESSE

;g

| SITGOLE | FaseCahIRAT 301461700 it
SMILI0E  EasyCmhl AT _daidazos|(C

T30L7  GasyCathiRAT
II0LT | FaeyChihl AT 238070007 | L
PRIULT  EamyCahiGAT
P LapyTashlRAT 350900
VENTULT  FasyCathEAT 30170007

081 213014 1 64T 08]

BasyCmhlSAT_smsaz1a |
CagyCaiRLRAT 300700 Lé
EamyCaihl SAT_38170017 -

& Eatnind ! 10000

39 2000 | [OBELANLE 16T H]

* Codigs BEFAL:

13| Cige da Retorna: 10000
Balritres S Sariiden: 334108

W Ragstrods) 00020 |Pecguinaar:

PO UDMVERDASAT Jhirmads © cancslamants do tupam: (anorlrCopomBsnio

Sorwe) e Retormo: JRRETI | 19800 Reaposin com Suwoeon| | |50 TFLL I DeiCF | DRY. 168 0, § 58 | 0ol 38 |8 14 o000 338 398 6 | B3 0 FI S | 281 & 0l e 8
.' GapyCmhl RaT 28070018 |- Mbndbgem SEFAT:
/7017 DaspCahiSaT_3u17e11e " Cifgs SEFAT: 9
B1I0L7 | EamyCahLEAT 38070030
WUHOLT | BamyCmhiEAT 200 M030 . imerg &y Semdar F6E3L
FELIDT00 | [0 13014 1 64T MRESFOGTA SAT:
O MmeraSeasas: TP - Respeste: TMEE11 10000 | Rdpeds oom Suiiao| | HO000T1L | DHCP| 192, 163000, 156 | 0007 TADOIALT O | LATOLIT 18| 121073

- Mpraagem & Ratorman; Raspomts (om Suciss)

Sy o Apldrnd: 170104 13000 Parpdila com Fakarid | | [SI0IT1L [ DRCE | 19T, 1000000 138 |30 738 | 3 LA -CTH 300 330 00| BT QTR0 | 2314 13007 S48t
THIOLT  EamylmhiSAT 30170008 |- Messeqes GEFAZ

BT EewpCmhlRAT 281700
ERF0LT  DasyTaehlRAT 3%
BHI0IT | EasycathiSAT 28
PRIULT  EawyCahi AT
TRERTOLY  [asyCaehiRAT

o] - Mbnsagem S Ratorne! REsgodln com Supesso

SRR bowya2/2014 36:47: 1RESPOSTA SAT:
FFILY Lo Mmerofemes: 17411 - Comands: Compitarizstusdpermcional

& dsigw | - b AT

Liberacao do Emissor de CF-e

Antes de efetuar a liberacao no frente de caixa, primeiramenta precisa-se cadastrar o equipamento
SAT na retaguarda com o seu respectivo nimero de série, através do caminho:

Gerenciamento - Cadastros - ECF's

Seque:

pov | 14~ série

Modelo do ECF
Endereco de Rede
Alias

Empresa

d bt

s@r

[ ] Remoto

FRENTE

TESTE MULTEMPRESA

i

X Cancelar| | v Ok |

Tela de cadastro de ECF do retaguarda

No frente de caixa, ao tentar efetuar a liberacao o sistema ird procurar na retaguarda o respectivo
numero de série do equipamento para efetivar o processo. Caso nao tenha sido cadastrado o SAT
ainda na retaguarda ao tentar liberar no frente ira exibir uma mensagem informando que nao
encontrou o cadastro e ird questionar o operador se deseja cadastrar. O ideal é que faca
primeiramente na retaguarda o cadastro e entdo no frente quando abrir a janela de liberacao ja ira
identificar o cadastro e basta clicar em 'OK' para que a liberagao automatica junto ao sistema de
licencas da IWS seja realizada. Caso nao tenha conexao com internet a liberagao automatica nao sera
realizada, necessitando da intervengao do suporte técnico.
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B | EasyCash - Liberag3o do Emissor de Cupom Iﬁ

Tipo de Emissor de Cupom Fiscal

PAF-ECF 5 SAT
Informacoes do Caixa
PDV: 0| SAT: 0
Informacoes do SAT
Marca Modelo
BEMATECH - | |RB-1000 -

@ Nao

I Sim

Habilitar DAV

Nimero de Série

‘ [“ Obter Dados ‘

Habilitar Pré-venda
@ Nao

I 5im

2 Cancelar

v

Tela de liberacao do sistema EasyCash
Diagrama de composicao do imposto no S@T

Abaixo segue o diagrama simplificado que mostra como o sistema compde o imposto no XML:

I IMPOSTOS DO SAT I

ICMS CST

F - cst60
| -cst40
23| 1N cstat
T - cstl0
21 F - csosn300

| - csosn300
N - csosn300
T -csosn102

PISICOFINS CST

REGIMEPISCOFINS =0

pis49
cof49

REGIMEPISCOFINS =2

pis49
cof4g

—| REGIMEPISCOFINS =1

TRIBPISCOFINS 18

TRIBPISCOFINS 19

TRIBPISCOFINS 20

TRIBPISCOFINS 21

pis01
cof01
pis06
cof06
pis04
cof04
pis08
cof08

IDTIPOREGIME(REGIMETRIBUTACAOQ) » Tabela PJ

21 - Simples Nacional
22 - Simples Nac. excesso de sublimite de receita bruta
23 - Regime Normal (Outros)

REGIMEPISCOFINS * Tabela EMPRESA

0 - Cumulativo (Lucro presumido e Simples Nacional)
1 - N&o cumulativo (Lucro Real)
2 - Néo contribuintes

IDTIPOTRIBPISCOFINS(TRIBPISCOFINS) * Tabela PRODUTO

18 - Tributado

19 - Aliguota zero

20 - Monofasico

21 - Substituicdo Tributdria

http://wiki.iws.com.br/

Printed on 2025/05/20 05:10



2025/05/20 05:10 45/48 Menu SAT

A partir da Especificacdo de Requisitos versao 2.14.10 pagina 73, layout 0.07, para o TIPO ICMS = 21
a tributacao N - CSOSN passa a ser 400 -
https://portal.fazenda.sp.gov.br/servicos/sat/Downloads/Especificacao_SAT v_ER 2 14 10.pdf

Para TRIBPISCOFINS:

159(Isenta de Contribuigao) pis07 / cof07
160(Sem Incidéncia da Contribuicdo) pis08 / cof08
161(Com Suspensao da Contribuicao) pis09 / cof09
Equipamentos Testados

O EasyCash ja foi testado ou estd sendo utilizado pelos clientes com os seguintes equipamentos:

SAT

Linker SAT Elgin
Smart SAT Elgin
NSAT-4200 Nitere
S$S-1000 Sweda
TS-1000 Tanca
D-SAT Dimep
SET-ID Control ID
GerSAT 3.0 Gertec
Impressora POS

MP-4200 TH Bematech
SI1-300S Sweda

Elgin i9 Elgin

Print iD Touch Control ID
Informacdes Complementares

Para informacdes mais detalhadas, existem alguns documentos que podem ser analisados para uma
visao mais ampla de todo o conceito apresentado. Sao materiais que a propria SEFAZ de Sao Paulo
disponibiliza. Sao eles:

Guia do Usuario - Da Aquisicao do SAT a Vinculacao do Aplicativo Comercial ao SAT

Manual de Orientacao do SAT - versao 02.16.02 - 18 de maio de 2017

Guia de Uso do Aplicativo QRCode - Como usar o Aplicativo QRCode (Atualizado em 12/01/2015)
Especificacao de Requisitos do SAT versao 02.23.01

Obrigatoriedade de Uso do SAT

Modelo - Pedido de Cessacao de Uso de SAT
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Links atualizados no dia 23/01/2018.

Além destas informac0es, vale ressaltar também que é sempre importante tirar ddvidas junto ao
contador para esclarecer certos procedimentos e ficar sincronizado com as alteracdes mais recentes
da legislacao.

Solucao de Problemas
Erro na abertura da porta de comunicacao com o S@T

Este erro pode ocorrer por alguma oscilacao de energia na porta USB, fazendo com que o
equipamento ndo consiga transmitir ou receber as informagdes necessarias. Pode-se adotar as
seguintes validacdes neste caso:

1 - Verificar se no computador em questao nao temos varios equipamentos USB ligados, evitando
uma sobrecarga no hub Idgico do sistema operacional.

2 - E recomendéavel que o computador em questdo esteja ligado a um estabilizador ou na medida do
possivel, até mesmo a um nobreak.

3 - Verificar se os dois cabos do SAT, em forma de Y, estejam devidamente conectados ao
computador em questao.

4 - Retirar o SAT completamente da energia (todos os conectados na USB). Aguardar até que todos os
LEDs indicativos estejam apagados e em seguida religar o equipamento.

5 - Se houver outras portas USB disponiveis trocar para outra porta o SAT.
6 - Verificar se o driver de comunicacao, firmware e DLL do SAT estao atualizados na ultima versao.

7 - Verificar se o cabo USB nao apresenta nenhum tipo de corte, desgaste, problema no encaixe ou
fissura que atrapalhe o seu funcionamento normal.

8 - Desabilitar no sistema operacional a sequinte configuracao no painel de controle de energia:
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-

@_Ul|§ < Opcoes de Energia » Editar Configuragdes do Plano

Alterar configuragdes do plano: Alto desempenho

Escolha as configuragdes de suspensdo e video que deseja usar no computadeor,

j Ma bateria A9 Conectado

! O Esmaecer video: [5 minutos - |10 minutos b |
|
& Desligar video: [Nunc,a v: [Nunca ']
W Suspender atividade do computador: INunca x| INunca 'I
oF Ajustar brilho do plane: @ & o U @
i
Alterar configuragdes de energia avangadas

Restaurar configuragdes padrio deste plano

Salvar alteragBes Cancelar

i N
& Opgoes de Energia m

Configuraghes avangadas

escolha configuragdes que reflitarm a forma como vocé

\ [i Selecione o plano de energia que deseja personalizar e
deseja que o computador administre a energia.

@' Alterar definigfes ndo disponiveis atualmente

’Altu desempenho [Ativo] -

Internet Explorer -
Configuragdes de plano de fundo da drea de trabalho
Configuragdes de Adaptadores Semn Fio

= e m=

Suspender

1| = Configuracies USE

2 B Configuragdo de suspensdo seletiva USE
3 Ma bateria: Desabilitado

y ENG I EG RS Desabilitado

Intel(R) Graphics Set]sl= =00
| = Batdes de enernia e Ativada | e |

[ Bestaurar padries do planc

m

[ QK ][ Cancelar ] Aplicar
e e O s aa

Data/Hora do computador difere do equipamento S@T

Neste caso, é importante validar se o fuso horario no painel de controle encontra-se devidamente
setado para Brasilia, conforme listado neste link da Bematech.
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Vale ressaltar que se caso o SAT ficar sem conexao de rede por muito tempo, a sincronizacao do
reldgio interno nao ira ocorrer, sendo que seria interessante validar este requisito extraindo um log
do equipamento.

Caso o computador ainda apresente problemas de data/hora, ou seja, modificando a mesma a todo
momento deve-se validar a tensao na bateria interna da placa-mae, sendo altamente recomendado
uma consulta a um suporte técnico de hardware. Uma melhor explicacao do problema pode ser
encontrada neste link.
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