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Devolucao Parcial Dinheiro

12 Passo - Iremos acessar “Gerenciamento do Sistema”, clicando sobre logotipo. Conforme
ilustrado na imagem abaixo.

Vs

292 Passo - Para acessar rotina de Troca de Mercadoria. Acesse (ESTOQUE » TROCA DE
MERCADORIA). Conforme ilustrado na imagem abaixo.

#4 Cadastros r
= POV » ‘
oy Estoque B Vendas ’
) Integragdes ¥ &* MNotas Fiscais r
1Y Gerenciader de Tarefas  *| liy Pedidos de Compras r
¢ Financeiro ¥ | b Outras Operagbes
¥ Contabilidade ¥ i} Inventdrios
9 Relatérios | 8} Cotagdes
5'1-&;? Configuragdo * &5 Promogdes r
" Ferramentas b [l Etiquetas
E] Mostra/Esconder Menu =) RedugioZ
ap Suporte b E] Devolugio para Fornecedor
ﬂ Ecerar % Controle de Produgdo r
i} Controle Pedidos/Qrgamentos
% Mala Direta
ﬁ Criar Pedide de Compras
.;_’j' Importar Arquive Sintegra
L Troca de Mercadoria
i) Agenda de Pedidos
Ag# Expedicdo
.5 Exportar Compras de Parceiros
.ﬂ Controle de Perdas
gﬁ Recebimento de Mercadorias
4w, Controle de Vasilhames k
&b Pontuagio

Para a realizacdo do processo de troca de mercadoria, é imprescindivel a apresentacao do cupom
fiscal original no momento do atendimento.
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Sera exibida a tela “Troca de Mercadorias”, conforme ilustrado na imagem abaixo.

Nimero

Nome ou CNPJ do Cliente [F5 » Consumidor] CNPJ f CPF
“ | [ Novo
Ne ECF/SAT  N° Cupom (COO) Data emissdo Cupom Cadigo Interno
- 31/07/2025 - Listar Produtos
e Ttem Descricdo ou EAN do produto Cddigo EAN
Maotivo Qtde Walor Unit. Valor Total Observacdo
- | U,UUU| ‘ EI,UEI| 0,00 [[] pevolugéo parcial
dinheiro
CédigoEan  ~ Descrigio - ECF~| Cupom ~ |it.. | Qtde = U.~ V.Unt «+| V.Total = Motivo - c Valor Unitario

X O

0,00
Quantidade
0,00
Valor Total

0,00

‘ v Finalizar (F2) | ‘ O, Localizar (F3) ‘ | [ Nova (F4) ‘ ‘ Detalhes ‘

‘ X Remover Ttem (FLD}| ‘ Descartar (Ctrl +X) ‘ | Imprimir (Ctrl + P) ‘ TOta I : 0'00

[ Troca de Mercadorias

392 Passo - No campo “Nome ou CNPJ do cliente [F5 » Consumidor]”, deve-se informar o nome, CPF ou
CNPJ do cliente responsavel pela devolucao do produto, conforme ilustrado na imagem abaixo.

Nome ou CNPJ do Cliente [F5 » Consumidor] CNF1 [ CPF I
EDUARDO CARMO 66280767003 [ Movo
upom ata emissao CUpoMm
- 31/07/2025 - Listar Produtos
Ne Tkem Descrigdo ou EAN do produto Cddigo EAN
L
Maotivo Otde Valor Unit. Valor Total Observacdo
- | u,gnn‘ | u,un| 0,00 [ pevoluggo parcial

dinheiro

Caso o cliente nao possua um cadastro prévio, é possivel realiza-lo clicando no botao “Novo” e
preenchendo os dados solicitados, conforme ilustrado na imagem abaixo.

Nome ou CNP] do Client~FEs s« Canaunidar N

| @ Movo CPE/CNP) — O * |

Mo ECF/SAT NO Cup

- Informe o CPF/CNF1

N Ttem Descrica ‘ |
L

Motivo |x Cancelar| |./ ok |

[] Devolugdo parcial
dinheiro

|

Caso a venda tenha sido realizada para “Consumidor”, sem identificacao no cupom fiscal, basta
pressionar a tecla “F5” no teclado. As informacdes do proprio estabelecimento serdo preenchidas
automaticamente, conforme ilustrado na imagem abaixo.
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CNP1 / CPF

ome ou CNPI do Cliente [F5 » Consumidor]
6100017100014l [ [ Novo

MERCADINHO WS |
MO ECF/SAT MO Cupom (COO) Data emissao Cupom

- 31/07/2025 - Listar Produtos

He Ttem Descrigdo ou EAN do produto Cddigo EAN
Motivo Qtde Valor Unit. Valor Total Observacdo
- 0,000 0,00 0,00 ] Devoluggio parcial
I—I |—‘ dinheiro

42 Passo - No campo “N2 ECF/SAT", deve ser informado o nimero do “Caixa” em que foi impresso o
cupom fiscal referente ao produto devolvido. Conforme imagem abaixo:

Nome ou CHNP] do Cliente [F5 = Consumidor] CNP1 f CPF

MERCADINHO WS | 61276571000148 | [ Novo
N® Cupom (COO) Data emissdo Cupom

31/07/2025 ~| | Bl ustar Produtos |

— Cadigo EAN

Maotivo Qtde Valor Unit. Valor Total Observacdo
- ‘ D,DDDH n,nn‘ 0,00

[] Devolucdo parcial
dinheiro

Em caso de duvida, é possivel verificar essa informacao nas Gltimas linhas do cupom fiscal, onde
constam os dados da impressora, incluindo o nimero do ECF. Conforme imagem abaixo:
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DOCUMENTO AUXILIAR DA NOTA FISCAL DE CONSUMIDOR ELETRONICA
EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO
SEM VALOR FISCAL

SERIE: 003 NFC-e: 000000015 COO: 000041

# CoOd Descricio Qtd Un VIUnit. VI Total

001 078911500565/2 NOTA FISCAL EMITIDA EM AMBIENTE
DE HOMOLOGACAO - S5EM VALOR FISCAL

1 UN X 10,00 10,00 10,00
QTD. TOTAL DE ITENS 001
VALOR TOTAL R$ 10,00
FORMA DE PAGAMENTO Valor Pago
Dinheiro 10,00

Consulte pela Chave de Acesso em
https://hportalsped.fazenda.mg.gov.br/portalnfce
3125 0861 2765 7100 0148 6500 3000 0000 1516 4348 6639
CONSUMIDOR NAO IDENTIFICADO
NFC-e n° 000000015 Série 003 08/08/2025 16:10:56
Protocolo de Autorizagcdo: 131250030183271
Data de Autorizacé@o 08/08/2025 16:10:57
EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO
SEM VALOR FISCAL

Obrigado pela preferéncial

Volte Sempre!
Operador: CAIXA Turno: O PDV: 003

Tributos Totais Incidentes(Lei Federa

: R$ 4,60

EASYCASH V1.5
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59 Passo - No campo “N2 Cupom (COO0)", deve-se inserir o nUmero correspondente ao cupom fiscal da
venda original, Conforme imagem abaixo:

CNPF1 [ CPF

Nome ou CNP] do Cliente [FS » Consumidor]
| 61276571000148

MERCADINHO TWS
M2 Cupom (COD)

Data emissdo Cupom
os/os/z025 - |[B Listar Produtos |

Descricao ou EAN do

N® ECF/SAT
3 -

[ ]

Motivo Qtde Valor Unit.

v | u,uuu| | U,uu|

Em caso de dlvida, essa informacao pode ser verificada no canto superior direito do cupom fiscal,
onde estao localizados os dados da transacao, conforme imagem abaixo:

Codigo EAN

[] bevolucdo parcial
dinheiro
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DOCUMENTO AUXILIAR DA NOTA FISCAL DE CONSUMIDOR ELETROHIEA
EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO

SEM VALOR FISCAL
SERIE: 003 NFC-e: 000000015

# COd Descricio Qtd Un VIUnit. VI Total

001 07891150056572 NOTA FISCAL EMITIDA EM AMBIENTE
DE HOMOLOGACAO - 5EM WVALOR FISCAL

1 UN X 10,00 10,00 10,00
QTD. TOTAL DE ITENS 001
VALOR TOTAL R% 10,00
FORMA DE PAGAMENTO Valor Pago
Dinheiro 10,00

Consulte pela Chave de Acesso em
https://hportalsped.fazenda.mg.gov.br/portainfce
3125 0861 2765 7100 0148 6500 3000 0000 1516 4348 6639

CONSUMIDOR NAO IDENTIFICADO
NFC-e n° 000000015 Série 003 08/08/2025 16:10:56
Protocolo de Autorizagdo: 131250030183271
Data de Autorizagé@o 08/08/2025 16:10:57
EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO
SEM VALOR FISCAL

Obrigado pela preferéncial
Volte Sempre!
Operador: CAIXA Turno: 01 PDV: 003
Tributos Totais Incidentes(Lei Federal 12.741/12): R$ 4,60

EASYCASH V1.5
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Em seqguida, clique no botao “Listar Produtos”. Sera exibida uma tela contendo a listagem de todos os
produtos vinculados ao cupom fiscal n® 41, conforme imagem abaixo:

MNome ou CNPJ do Cliente [F5 » Consumidar] CNPI f CPF

MERCADINHO TWS | 61276571000148

Mo ECF/SAT MO Cupom (COO) Data emissdo Cupom g

3 * |41 08/08,/2025 - El Listar Produtos —

@ Lista produtos do Cupom 000041 x
#w . EAN A Descrigdo * Qtde. ~ V.Unit. = V.Total ~ Motivo » Dev.par.. =

I (0 001 07891150056572 |SH SEDA 1,000 10,00 10,000 [ B |
Observacio

o
10 Item (Total 1) ¥ Cancelar

| % Processar

Selecione o produto que apresentou diferenca de valores. Na coluna “V. Unit”, informe o valor que
sera devolvido ao cliente e, se necessario, insira uma observacao (opcional). Em seguida, clique e
marque a coluna “Dev. Parcial”. Depois, pressione o botdao “Processar” para dar continuidade ao
procedimento, conforme imagem abaixo:

@ Lista produtos do Cuporn 000041 x
5 EAN - k. - Descrigao * | Qtde. V.Unit. ~ @gV.Total ~ Motivo - w
7891150056572 001 SH SEDA 1,00 2,00 2,000

3

DEVOLUCAQ DINHEIRO

o 3

62 Passo - Para imprimir o comprovante, cliqgue no botao “Imprimir (Ctrl+P)”, conforme imagem
abaixo.
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Nome ou CNPJ do Cliente [F5 » Consumidor] CNP1 / CPF m
[MercapINHO s | 61276571000148 0000000022
N° ECF/SAT  N° Cupom (CO0) Data emissdo Cupom Codigo Interno
- 08/08/2025 - Listar Produtos
NO Ttem Descrigdo ou EAN do produto Cadigo EAN m
Motivo Qtde Valor Unit. Valor Total Observacdo 08 08 2025
T 0,000 0,00 0,00 O Devolugdo parcial
e |—‘ I—I dinheiro
. ABERTA
Codigo Ean - Descrigao v ECF~ Cupom + It. v Qtde - U.~ V.Unit. ~ V.Total ~ Motivo - C Valor Unitario
0759150056572 | SH SEDA 325ML BOMBADE ARGAN 003 _[oooos1 oot | do00lun | 200l 200 [DEVOLUCAD DINHEIR 2.00
r
|___Quantidade |
1,00
Valor Total
2,00
|  Finalizar (F2) ‘ | Q, Localizar (F3) | ‘ [) Nova (F4) Detalhes |

| 3 Remover Item (FIUJ‘ | 8l Descartar (Ctrl + X) |l\_j Imprimir (Ctrl + P) l TOtaI : 2'00

~~ MERCADINHOIWS ™
VALE N° 0000000022

VALE TROCA

MERCADINHO IWS

CPF. 61276571000148

DATA 08/08/2025 16:44:51
RESP. 2471158201

Valor R$2 i 0 0

ASS.

0000000022

Observacao.:
DEVOLUCAQ DINHEIRO

\ A

79 Passo - Para concluir o processo de “Troca de Mercadoria”, confira todas as informacdes inseridas.
Apds a verificacdo, cliqgue no botao “Finalizar (F2)”, conforme imagem abaixo.
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MNome ou CMPJ do Cliente [F5 » Consumidor] CNPJ f CPF

[MERCADINHO WS |
Ne ECF/SAT N Cupom (COQ) Data emissdo Cupom

- 08/08/2025 - Listar Produtos

61276571000148 | 5] Novo

NO Ttem Descricdo ou EAN do produto Cddigo EAN

Motivo Qtde Walor Unit. Valor Total Observacdo

= [ oo o0 0,00

O

Codigo Ean  ~ Descrigdo ~ ECF~ Cupom = It.. =
| 4107891150056572

Qtde ~ U..~ V.Unit. ~ V.Total

SH SEDA 325ML BOMBA DE ARGAN m_

Devolugdo parcial
dinheiro

T
v Finalizar (F2) ‘ O, Localizar (F3) ‘ | [ Nova (F4) ‘ ‘ Detalhes

X Remover ftem (F10) ‘ {8 Descartar (Ctrl + X) ‘ |@ Imprimir (Ctrl + P) ‘

Total:

Nimero

0000000022

Codigo Interno

08/08/2025

ABERTA

Valor Unitario
2,00
Quantidade
1,00

Valor Total

2,00

[ Troca de Mercadorias

Serd exibida a tela de “Confirmacdo”, conforme imagem abaixo.

Troca de mercadoria finalizada

Cadastro de troca finalizado com sucesso!

TROCA DE MERCADORIA (EASYCASH)

12 Passo - No sistema Easycash, clique no botao “Sangria (F4)’

abaixo.

0000000022

2,00

', conforme ilustrado na imagem
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Nefy  EASYCASH - VERSAO 1.1

ol FRENTE DE CAIXA

Produto & Retaguarda ONLINE | &% Shift + F4 “”

INTELLIWARE
SOLUTIONS

Consumidor

Descrigdo do Produto

Ttem Codigo EAN Descricio Qtde Unid V.Unit V.Lig.
Desconto
0,00
Quantidade
0,000
Valor Unitdrio
0,00
Valor Total Liquido
0,00
Total
0,00
Status
v’ Finalizar Venda (F2) ncelar Cupom (F11) & Cancelar tem (F10) 7~ Consultar Pregos (F7) £ Desconto de Ttens (F5) Cupom fechado
&) Sangria (F4) | [2) pav (ctrl + Fo) 28 Consumidor (F&) 4 Pagamento (Ctrl + G) ) Entrega (Ctrl +E)
Ocultar Menu (CTRL + H)
Ch Duplicar CF (Ctrl + F) @ Troca (Ctrl + X)
11/08/2025 12:48:45 CAIXA: D03 NFC: 003 Usuario: CAIXA Operador: CAIXA Turno: 01(11/08/2025) COO: DD0D043 CF-e: 000000 @

Sera exibida a tela “Tipo da Sangria”. Nesse momento, selecione a opcao “Devolucao em Dinheiro” e
clique no botao “Ok”, conforme imagem abaixo.

Tipo da Sangria

(0 Sangria Simples

1

© Devolucio em Dinheiro

Atalhos:

ALT + 5 - Sangria ¥ Cancelar '
ALT + D - Devolucdo

Para a realizacao do processo de devolucao em dinheiro, é imprescindivel a apresentacao do “Vale
Troca” no momento do atendimento.

Com o Vale em maos, é sé informar o nUmero do vale no campo indicado, conforme imagem abaixo.
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/ MERCADINHO IWS

VALE N° 0000000022

VALE TROC

MERCADINHO IWS

CPF. 61276571000148

DATA 08/08/2025 16:44:51
RESP. 2471158201

Valor R$2 : 00

ASS.
0000000022

Observacao.:

DEVOLUCAO DINHEIRO

Ly

o

29 Passo - Para carregar as informacdes do Vale Troca, digite o nimero correspondente, clique no
botao “Filtrar” e, em seguida, no botao “Ok”, conforme imagem abaixo.
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Troca de Mercadoria

Devolugao de Mercadoria

Mimero P4
Nmero 0000000022 v Eitrar || < ——

Troca de Mercadoria

Situacao V. Total
0000000022 08/08/2025 |FINALIZADA MERCADINHO IWS 61276571000148

Quantidade de Itens: 001

Cddigo EAN Descrigao ECF  N"Cupom N°Item Qtde Unid V. Unit. V.Total  Dev. Parcial

07891150056572 |SH SEDA 325ML BOMBA DE ARGAN

Tatah 2;00 X Cancelar

Automaticamente, o sistema retornara para a tela “Devoluc¢do”, ja preenchida com os dados
referentes a devolucao do dinheiro. Confirme as informacdes e clique no botao “Ok”, conforme

ilustrado na imagem abaixo.

Devolugao

Turno

01

Operador
CAIXA

Forma de Pagamento Valor

DINHEIRO

Descricao

REF. AQ VAILE TROCA NO 232

M Cancelar
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