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� Processo de Backup de Dados – Sistema
Intellicash

⚠️ Por que o Backup é Essencial para Sua Empresa ⚠️

Você já imaginou perder todos os dados da sua empresa em um instante? Relatórios,informações
valiosas podem desaparecer por falhas no servidor, ataques de vírus ou erros humanos. É aí que o
backup se torna seu maior aliado.

Com um backup eficiente, você consegue:

✔️ Recuperar informações após falhas no servidor

✔️ Proteger seus dados contra vírus e ransomware

✔️ Corrigir erros operacionais sem perder nada

✔️ Evitar prejuízos causados por problemas de hardware

Não arrisque o que levou anos para construir. A falta de backup pode significar perda definitiva de
dados e impactos irreversíveis no seu negócio.

� Dica: Crie rotinas de backup regulares e teste a recuperação dos dados para garantir
total segurança. ===== ⚙️ Configuração do Backup ⚙️===== O sistema Intellicash realiza
o backup automaticamente conforme a configuração definida pelo cliente. Informações da
empresa: ✔️ Empresa: Nome da Empresa ✔️ Horário do Backup: 12:00 ✔️ Local de destino:
C:\IWS\Backup ⚠️ Local da cópia externa: (pode ser definido pelo cliente) � Dica:** Configurar
uma cópia externa garante segurança extra contra falhas de hardware ou ataques, protegendo seus
dados de forma completa.

� Verificação do Backup (Responsabilidade do Cliente) �

É de responsabilidade do cliente garantir que o backup esteja sendo executado corretamente.
Recomenda-se:

� Conferir diariamente se o arquivo de backup foi gerado

� Validar se o arquivo possui tamanho compatível (não está vazio)

� Garantir que o processo ocorreu no horário programado
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� Cópia de Segurança Adicional (Obrigatória)

Além do backup automático, é altamente recomendado manter uma cópia adicional em local seguro,
como:

� HD externo

� Outro computador

� Armazenamento em nuvem

Essa prática reduz significativamente o risco de perda total dos dados.

� Falhas no Backup

Caso seja identificado que o backup não foi realizado no horário programado:

1. Verifique o servidor imediatamente

2. Não ignore a falha

3. Entre em contato com o suporte técnico o mais rápido possível

Isso é essencial para evitar riscos maiores.

� Responsabilidade

Reforçamos que:

• A conferência e acompanhamento dos backups são de responsabilidade do cliente

• A IWS não mantém cópia dos bancos de dados dos clientes

• A não verificação do backup pode resultar em perda irreversível de dados

� Dicas extras de segurança

• HD externo (1TB ou 2TB): faça cópias físicas dos arquivos

• Nuvem: use serviços confiáveis como Google Drive, Dropbox ou OneDrive

• Regularidade: realize backups com frequência
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� Suporte

Em caso de dúvidas ou identificação de falhas, entre em contato com nossos canais de atendimento
para suporte imediato.
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