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TROCA DE MERCADORIA (INTELLICASH)

12 Passo - Iremos acessar “Gerenciamento do Sistema”, clicando sobre logotipo. Conforme

ilustrado na imagem abaixo.

292 Passo - Para acessar rotina de “Troca de Mercadoria”. Acesse (ESTOQUE » TROCA DE

"” ws ~

MERCADORIA). Conforme ilustrado na imagem abaixo.

#4 Cadastros
= POV ‘
oy Estoque S Vendas
) Integragdes Se¢ Motas Fiscais
T4 Gerenciador de Tarefas Lz Pedidos de Compras
¢ Financeiro 2 Outras Operagdes
¥ Contabilidade .} Inventarios
9 Relatérios i} Cotagbes
ﬁ;? Configuragdo Promogdes
" Ferramentas [l Etiquetas
E] Mostra/Esconder Menu =) RedugioZ
ap Suporte E] Devolugio para Fornecedor
iﬂ Ecerar % Controle de Produgdo
i} Controle Pedidos/Qrgamentos
% Mala Direta
ﬁ Criar Pedide de Compras
.;_’j' Importar Arquive Sintegra
L Troca de Mercadoria
i) Agenda de Pedidos
Ag# Expedicdo
% Exportar Compras de Parceiros
.ﬂ Controle de Perdas
gﬁ Recebimento de Mercadorias
4w, Controle de Vasilhames
&b Pontuagio

Para a realizacao do processo de troca de mercadoria, é imprescindivel a apresentacao do

cupom fiscal original no momento do atendimento.
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Sera exibida a tela “Troca de Mercadorias”, conforme ilustrado na imagem abaixo.

Nimero

Nome ou CMPJ do Cliente [F5 » Consumidor] CNPJ f CPF

|‘ | (3 ove
Ne ECF/SAT  N° Cupom (COO) Data emissdo Cupom Cadigo Interno
- 31/07/2025 - Listar Produtos
Mo Ttem Descricdo ou EAN do produto Cddigo EAN
Moativo Qtde Walor Unit. Valor Total Observacdo
- | U,UUU| ‘ EI,UEI| 0,00 [_] pevolugéo parcial
dinheiro
Cédigo Ean = Descrigéo ~ ECF~ Cupom « |It..~ Qtde « U.~ V.Unit. ~ | V.Total -~ Motivo Valor Unitario

>__-_-_-___—

0,00
Quantidade
0,00
Valor Total

0,00

‘ v Finalizar (F2) | ‘ O, Localizar (F3) ‘ | [ Nova (F4) ‘ ‘ Detalhes

‘ X Remover Ttem (FLD}| ‘ Descartar (Ctrl +X) ‘ | Imprimir (Ctrl + P) ‘ TOta I : 0'00

[ Troca de Mercadorias

392 Passo - No campo “Nome ou CNP)J do cliente [F5 » Consumidor]”, deve-se informar o “Nome”,
“CPF” ou “CNP)” do cliente responsavel pela devolu¢do do produto, conforme ilustrado na imagem
abaixo.

Mome ou CNPJ do Cliente [F5 » Consumidor] CNPJ /[ CPF I
EDUARDO CARMO 66280767003 [ Movo
p ata emissao CUpom
- 31/07/2025 - Listar Produtos
MO Ttem Descrigdo ou EAN do produto Cadigo EAN
Motivo Qtde Valor Unit. Valor Total Observagdo
- 0,000 0,00 0,00 [[] Devoluggio parcial
I—‘ |—| dinheiro

Caso o cliente ndo possua um cadastro prévio, é possivel realiza-lo clicando no botdo “Novo” e
preenchendo os dados solicitados, conforme ilustrado na imagem abaixo.

Nome ou CNPJ do Clients FEsw Cancumidar ~hD1 | eDE

@ nNovo CPR/CNP) — O * 7
Ne ECF/SAT MO Cup

- Informe o CPF/CNF1

N Ttem Descrica ‘ |

L

Motivo

| x Cancelar| | W Ok |

[] Devolucio parcial
dinheiro

|

Caso a venda tenha sido realizada para “Consumidor”, sem identificacao no cupom fiscal, basta
pressionar a tecla “F5” no teclado. As informacdes do préprio estabelecimento serao preenchidas
automaticamente, conforme ilustrado na imagem abaixo.
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CNP1 / CPF

ome ou CNPI do Cliente [F5 » Consumidor]
6100017100014l [ [ Novo

MERCADINHO WS |
MO ECF/SAT MO Cupom (COO) Data emissao Cupom

- 31/07/2025 - Listar Produtos

He Ttem Descrigdo ou EAN do produto Cddigo EAN
Motivo Qtde Valor Unit. Valor Total Observacdo
- 0,000 0,00 0,00 ] Devoluggio parcial
I—I |—‘ dinheiro

42 Passo - No campo “N2 ECF/SAT”, deve ser informado o nimero do “Caixa” em que foi impresso
o cupom fiscal referente ao produto devolvido. Conforme imagem abaixo:

Nome ou CHNP] do Cliente [F5 = Consumidor] CNP1 f CPF

MERCADINHO WS | 61276571000148 | [ Novo
N® Cupom (COO) Data emissdo Cupom

31/07/2025 ~| | Bl ustar Produtos |

— Cadigo EAN

Maotivo Qtde Valor Unit. Valor Total Observacdo
- ‘ D,DDDH n,nn‘ 0,00

[] Devolucdo parcial
dinheiro

Em caso de duvida, é possivel verificar essa informacao nas Gltimas linhas do cupom fiscal, onde
constam os dados da impressora, incluindo o nimero do “ECF”. Conforme imagem abaixo:

Documentacao de software - http://wiki.iws.com.br/



Last update: 2025/08/22 20:48 implantacao:trocademercadoria http://wiki.iws.com.br/doku.php?id=implantacao:trocademercadoria

EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO

SEM VALOR FISCAL
SERIE: 003 NFC-e: 000000004 COO: 000026
# CoOd Descricao Qtd Un VIUnit. VI Total

001 07898009302002 NOTA FISCAL EMITIDA EM AMBIENTE
DE HOMOLOGACAO - SEM WVALOR FISCAL

1 UN X 32,00 32,00 32,00
QTD. TOTAL DE ITENS 001
VALOR TOTAL R$% 32,00
FORMA DE PAGAMENTO Valor Pago
Dinheiro 32.00

Consulte pela Chave de Acesso em
https://hportalsped.fazenda.mg.gov.br/portainfce
3125 0761 2765 7100 0148 6500 3000 0000 0413 4683 2721
CONSUMIDOR NAO IDENTIFICADO
NFC-e n° 000000004 Série 003 31/07/2025 11:41:01

Protocolo de Autorizagdo: 131250030156014

Data de Autorizagéo 31/07/2025 11:41:01_
EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO

SEM VALOR FISCAL

Obrigado pela preferéncial
Volte Sempre!

Operador: CAIXA Turno: D

Tributos Totais Incidentes(Lei Federal 12.741/12): R$ 1,28

EASYCASH V1.5
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59 Passo - No campo “N2 Cupom (COO0)”, deve-se inserir o nimero correspondente ao cupom fiscal
da venda original, Conforme imagem abaixo:

Nome ou CNP] do Cliente [F5 » Consumidor] CMP] [ CPF

MERCADINHO TWS | 612?65?100014"

MO ECF/SAT NO Cupom (COO) Bata emissdo Cupom
b1/07/2025  ~ | |[H Listar Produtos |

I

[] Devoluggo parcial
dinheiro

Em caso de dlvida, essa informacao pode ser verificada no canto superior direito do cupom fiscal,
onde estao localizados os dados da transacao, conforme imagem abaixo:
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EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO

SEM VALOR FISCAL
SERIE: 003 NFC-e: 000000004 --bb

# CoOd Descricao Qtd Un VIUnit. VI Total

001 07898009302002 NOTA FISCAL EMITIDA EM AMBIENTE
DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL

1 UN X 32,00 32,00 32,00
QTD. TOTAL DE ITENS 001
VALOR TOTAL R$ 32,00
FORMA DE PAGAMENTO Valor Pago
Dinheiro 32,00

Consulte pela Chave de Acesso em
https:/fhportalsped.fazenda.mg.gov.br/portainfce
3125 0761 2765 7100 0148 6500 3000 0000 0413 4683 2721
CONSUMIDOR NAO IDENTIFICADO
NFC-e n° 000000004 Série 003 31/07/2025 11:41:01
Protocolo de Autorizacdo: 131250030156014

Data de Autorizagéo 31/07/2025 11:41:01_
EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO
SEM VALOR FISCAL

Obrigado pela preferéncial
Volte Sempre!
Operador: CAIXA Turno: 02 PDV: 003
Tributos Totais Incidentes(Lei Federal 12.741/12): R$ 1,28

EASYCASH v1.5
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Em sequida, cliqgue no botdo “Listar Produtos”. Sera exibida uma tela contendo a listagem de todos
os produtos vinculados ao cupom fiscal “N2 26”, conforme imagem abaixo:

Nome ou CNP]1 do Cliente [F5 » Consumidor] CNP1 f CPF

MERCADINHO WS | 61276571000148

NO ECF/SAT MO Cupom (COQ) Data emissdo Cupom

3 ~ |26 31/07/2025 ~ BB Listar Produtos 41—

@ Lista produtos do Cupom 000026 *
# It - EAN - Descrigao * | Qtde. - V.Unit. - | V.Total - Motivo ~ Dev.par.. =
Pl:l 001 07898009302002 |ARROZ THATIAMA TIPO 1 5KG 1,000 32,00 32,0000 ]
)
Observacio

o
10 Item (Total 1) ¥ (Cancelar

‘ ¢ Processar

Selecione o produto que serd trocado e, se necessario, insira uma observacao (Opcicional). Em
seguida, clique no botao “Processar” para dar continuidade ao procedimento, conforme imagem
abaixo.

@ Lista produtos do Cupom 000026 x

.. * EAN - Descrigao * Qtde. ~ V.Unit. + V.Total - Motivo « Dev. par.. =
001 07898009302002 | ARROZ THATIANA TIPO 1 5KG 1,000 32,00 32,000 5]

Observacio
CLIENTE QUER TROCAR MERCADORIA

i

62 Passo - Para imprimir o comprovante, clique no botao “Imprimir (Ctrl+P)”, conforme imagem
abaixo.
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Nome ou CNF] do Cliente [F5 » Consumidor]

CNP1 [ CPF

| MERCADINHO TWS

‘ 1276571000148

o ECF/SAT
- 31/07/2025

e Cupom (COO) Data emissdo Cupom

~ | B Listar Produtos

NO Ttem Descrigdo ou EAN do produto Cddigo EAN
Maotivo Qtde Valor Unit. Valor Total Observacdo
i} - ‘ u,uuu‘ ‘ u,uu| 0,00 [] Devoluggo parcial
dinheiro
CodigoEan v Descrigao v ECF+ Cupom ~ It. v  Qtde ~U.~ V.Unit. -~ WVTotal ~ Motivo ¥

[307898009302002 |ARROZ THATIANA TIPO 1 5KG. 000026 1o00fun | 32000 32000  |CLIENTE QUER TROCA

‘ " Finalizar (F2) ‘ | (J, Localizar (F3) ‘

[] Nova (F4) etalhes

‘ X Remover Item (FlU]H % Descartar (Ctrl + X) ‘

Total: 32,00

& Imprimir (Ctrl + F)

| 0000000002

31‘07‘2025

ABERTA
-
32,00
_ 1,00
32,00

Troca de Mercadorias

MERCADINHO IWS

7 "
VALE N° 0000000002

VALE TROCA

MERCADINHO IWS

CPF. 61276571000148

DATA 01/08/202509:01:19
RESP. 2471158201

Valor R$32,00

ASS.

0000000002
Observacao.:

CLIENTE QUER TROCAR MERCADORIA

N /

79 Passo - Para concluir o processo de “Troca de Mercadoria”, confira todas as informacdes
inseridas. Apds a verificacao, clique no botao “Finalizar (F2)”, conforme imagem abaixo.
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Nome ou CNFP1 do Cliente [F5 # Cansumidor]

CNF1 f CPF

[MERCADTHO Tws |
Ne ECF/SAT M® Cupom (COOQ) Data emissdo Cupom

- 31/07/2025 ~ |[B Listar Produtos

61276571000148 | [£) Novo

NO Ttem Descrigdo ou EAN do produto Cddigo EAN
Motivo Otde Valor Unit. Valor Total Observacdo
0 - ‘ D,DDD‘ ‘ D,DD| 0,00 ] pevoluggo parcial
dinheiro
CodigoEan  ~ Descrigéo ~ ECF~ Cupom ~ It. ~ Qtde ~ U.~ V.Unit. ~ V.Total ~
1407598009302002 |ARROZ THATIANATIRO 1 5KG 003 000025 _ CLIENTE QUER TROC
w* Finalizar (F2) | O, Localizar (F3) | ‘ [] Nova (F4) ‘ ‘ Detalhes ‘

X Remover Ttem (F10) | (3l Descartar (Ctrl +X) | ‘ (&3 Imprimir (Ctrl + P) ‘

Total:

32,00

Nimero

0000000002

Caodigo Interno

ABERTA

Valor Unitario

32,00
Duantidade
1,00

Valor Total

32,00

Troca de Mercadorias

Serd exibida a tela de “Confirmacao”, conforme imagem abaixo.

Troca de mercadoria finalizada

Cadastro de troca finalizado com sucesso!

DEVOLUCAO PARCIAL EM DINHEIRO

(INTELLICASH)

0000000002

A devolugao parcial de valores ocorre quando o consumidor recebe de volta parte do montante pago,
geralmente em razao de cobranca indevida. No caso em questao, o consumidor adquiriu um produto
registrado no cupom fiscal pelo valor de R$ 10,00. No dia seguinte, retornou ao estabelecimento
alegando que o preco correto seria R$ 8,00. Apds analise, a empresa reconheceu a divergéncia e
efetuou a devolucao da diferenca de R$ 2,00 ao consumidor.

Para mais detalhes consulte essas Devolugao Parcial Dinheiro.
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12 Passo - No sistema Easycash, ao concluir a venda, deve-se clicar no botao “Finalizar Venda
(F2)”, conforme imagem abaixo.

Nafr  EASYCASH - VERSAO 1.1
== FRENTE DE CAIXA .
Produto & Retaguarda ONLINE | @Y Shift + F4 ‘v,’
IWS !0
= - - Descrigdo do Produto
Item 6digo EAN Descricio Qtde Uni V.Unit V.Lig. POPBOM NAPOLITANO
003 )789100811935(ACHOC.GAROTO SACHE 300G 1,000 UN 529 5,29
004 )789490005421jFANTA UVA RETORNAVEL 2 1,000 UN 7,00 7,00/ | P 000
005 )7896877440107VELA P/FILTRO STEFANI C/30UN 1,000 KG 7,90 7,90 a0 !
006 )OOOOOOOOOOZ‘I-% BATATA BEM BRASIL 1KG 1,000 KG| 13,26 13,26 1,000
007 7897972 10705% DOLCE PREMIUM CHOCOTONE 1,000 UN| 28,05 28,05 valor Unitdrio
008 17897972 10705j DOLCE PREMIUM CHOCOTONE 1,000 UN| 28,05 28,05 6,99
009 1000000000105:LINGUICA FRYURI SUINAFINAC/ 1,000 KG 35,99 E || R
)789100010410]JACHOC.NESQUICK 380G UN| 17,95 17,95 6'99
1789797210685] POPBOM NAPOLITANO UN 6,99 6,99 fiotal
178,73
— T Stati
v Finalizar Venda (F2) ncelar Cupom (F11) @ Cancelar Item (F10) - Consultar Precos (F7) & Desconto de Ttens (F5) : usCupo Aberto
A Sangria (F4) [2) pAv (ctrl + Fo) 2 consumidor (F6) 4 Pagamento (Ctrl + G) & Entrega (Ctrl +E)
Ocultar Menu (CTRL + H)
Duplicar CF (Ctrl + F) P Troca (Ctrl +X)

01/08/2025 09:14:43 CAIXA: 003 NFC: 003 Usudrio: ADMIN Operador: CAIXA Turno: 01(01/08/2025) COO: 000039 CF-e: 000000

(%)

Sera exibida a tela de “Fechamento”. Neste momento, clique no botao “Troca”,conforme imagem
abaixo.
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Fechamento - CUPOM: 000039

%  Forma de Pagamento

Valor da Venda R$ 178,73

Valor Pago R% (F5)

178.73| | | Resconto R$ 0,00
r

(F6)

Acréscimo R$ 0,00

Forma Pagto. Valor Pago

Total R$ 178,73

Total Pago R$ 0,00

Resto R$ 178,73

Troco R$ 0,00

Para a realizacao do processo de troca de mercadoria, é imprescindivel a apresentacdo do “Vale
Troca” no momento do atendimento.

Com o “Vale Troca” em maos, € sé informar o nimero do vale no campo indicado, conforme
imagem abaixo.
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MERCADINHO IWS

VALE TROC

MERCADINHO IWS

CPF. 61276571000148

DATA 01/08/202509:01:19
RESP. 247115821

Valor R$32,00

ASS.

0000000002
Observacao.:

CLIENTE QUER TROCAR MERCADORIA

e

g

29 Passo - Para carregar as informacdes do “Vale Troca”, digite o nimero correspondente, clique no
botdo “Filtrar” e, em seguida, no botao “0Ok”, conforme imagem abaixo.
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Troca de Mercadoria

Troca de Mercadoria - Cupom: 000039

Nimero 2
0000000002

'  Filtrar _
Codigo

(F3)

Nimero ~

Troca de Mercadoria
V. Total Cliente
32,00 [MERCADINHO IWS

Nimero
Q000000002

Situacdo
FINALIZADA

Documento
61276571000148

31/07/2025

Quantidade de Itens: 001
Cadigo EAN Descrigao ECF N* Cupom  N° ltem Qtde Unid V. Unit. V. Total Dev. Parcial

07898009302002 |ARROZ THATIANA TIFO 1 5KG 003 1,000 |UN 32,00 32,00

' 3
Total: 32;00 X Cancelar v ok

Automaticamente, o sistema retornara para a tela de “Fechamento”, j4 com os dados referentes a
“Troca de Mercadoria”. Neste momento, realize a conferéncia de todas as informacdes, informe a
forma de pagamento que o cliente utilizard e, em seguida, clique no botao “0Ok”, conforme imagem
abaixo.
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Fechamento - CUPOM: 000039

&  Forma de Pagamento

DINHEIRO|
Valor Pago R$ (Fs)

146.73 Desconto R$
I

(F&)
Pagamento Acréscimo R$
Forma Pagto. Valor Pago
TROCA DE MERCAD 32,00

Valor da Venda R$

Total R$

Total Pago R$

Resto R$

Troco R$

ENTREGA (CTRL + E) =
MENSAGEM (F4) N Iroca X Cancelar

O cupom fiscal sera impresso normalmente, contendo as informacdes referentes a “Troca de
Mercadoria”, conforme imagem abaixo.
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EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGAGAO
SEM VALOR FISCAL

SERIE: 003 NFC-e: (00014 COO0: DM

# Cod Descrigho @td Un VlUnit. VI Total

001 07898921567114 MOTA FISCAL EMITIDA EM AMBIENTE
DE HOMOLOGACAQ - SEM VALOR FISCAL

1 KG X 13,26 13,26 13,26
002 0789115005560% DESOD. REXOMA AERO 90G M. TORC.

1 UN X 14,99 14,99 14,99
003 07891008119350 ACHOC.GAROTO SACHE 300G

1 UN X 5,29 5,29 5,29
004 0789490005421 7F FANTA UVA RETORNAVEL 2 LITROS

1 UN X 7,00 7,00 7,00
005 07896877440109 VELA PSFILTRO STEFANI C/30UM

1 KG X 7,90 7,90 7,90
006 Q0000000000248 BATATA BEM BRASIL 1KG

1 KG X 13,26 13,26 13,26
007 078979721070%8 DOLCE PREMIUM CHOCOTOME TRUFA

1 UN X 28,05 28,05 28,05
008 078979721070%8 DOLCE PREMIUM CHOCOTOME TRUFA

1 UN X 28,05 28,05 28,05
009 Q0000000001053 LINGUICA FRYURI SUINMA FINA Cf

1 KG ¥ 35,99 35,99 35,99
010 07891000104101 ACHOC. NESQUICK 380G MORANGO

1 UN X 17,95 17,95 17,95
011 07897972106853 POPBOM MAPOLITAMNO

1 UN X 6,99 5,99 5,99
QTD. TOTAL DE ITENS 011
VALOR TOTAL R% 178,73
FORMA DE PAGAMEMNTO Valor Pago
Dinheiro 146,73

Consulte pela Chave de Acesso em
https://hportalsped fazenda.mg.gov.briportalnfce

3125 0861 2765 7100 0148 6500 3000 0000 1411 6522 9209
CONSUMIDOR NAO IDENTIFICADO
NFC-e n® 000000014 Série 003 01/08/2025 10:32:59
Protocolo de Autorizag8o: 131250030160436

Data de Autorizagdo 01/08/2025 10:32:59
EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAD
SEM VALOR FISCAL

Obrigado pela preferéncial
Valte Sempre!
Cperador: CAIKA Turno: 01 PDV: 003
Tributos Totais Incidentes({Lei Federal 12.741/12): R§ 50,79

EASYCASH v1.5
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Atencao: A realizacao da troca nao garante o retorno automatico do produto ao estoque,
sendo indispensavel a emissao da Nota Fiscal de Devolucao. Recomenda-se, nesta etapa,
consultar a contabilidade para orientacoes fiscais adequadas ao procedimento.

LANCAMENTO DA NOTA FISCAL DE
DEVOLUCAO (INTELLICASH)

12 Passo - Iremos acessar “Gerenciamento do Sistema”, clicando sobre logotipo. Conforme
ilustrado na imagem abaixo.

"” ws ~

22 Passo - Para acessar rotina de “Devolucao da Troca de Mercadoria”. Acesse (ESTOQUE »
NOTAS FISCAIS » TROCA DE MERCADORIA ECF). Conforme ilustrado na imagem abaixo.

# Cadastros :
== ] 4 ‘
_’r' Estoque % Vendas F
W Integragdes b MNotas Fiscais [E] Mota Fiscal de Produto
T4 Gerenciador de Tarefas | lig  Pedidos de Compras b | [£] Mota Fiscal de Servico
;‘i‘. Financeiro ¥ _’" Outras Operagdes %,. Controle de Beneficiamento
ﬁ Contabilidade r :'-_:' Inventarios (=] Develugdo
9 Relatdrios | §} Cotagdes & Troca de Mercadoria ECF
i Configuragio *| & Promogbes M| - Resgate Pontos Fidelidade
0" Ferramentas b [ Etiquetas @ MF-e k
B Mostra/Esconder Menu =) Redugio Z ga Ordem de Recebimento
ap Suporte y | ) Devolucio para Fornecedor
_Jr“ Eise et '?7} Controle de Produgdo »

.} Controle Pedidos/Or¢amentos

@ Mala Direta

% Criar Pedide de Compras

.;‘-’j* Importar Arquive Sintegra

£ Troca de Mercadoria

‘& Agenda de Pedidos

i’ Expedigio

%' Exportar Compras de Parceiros

_J Controle de Perdas

ga Recebimento de Mercadorias

s Controle de Vasilhames L

&b Pontuacio

http://wiki.iws.com.br/ Printed on 2025/08/29 16:09



2025/08/29 16:09 17/23 TROCA DE MERCADORIA (INTELLICASH)

39 Passo - Sera exibida a tela de “Troca ECF”, na aba “ECF”. Informe a data referente aos cupons
de troca nos campos “Inicio” e “Término”. Em seqguida, clique no botao “Aplicar”, conforme
ilustrado na imagem abaixo.

ECF ‘LHlstum:o ™ 1

B ozio720z ~ Termino 31/07/2025 lmm

X v Data ~ Hora ~ Numero - | Situagdo - suario * Valor - Cupom Tro.. ~ Cliente ~ Documento ~ Residual ~
» @ 31/07/202 11:26:37 1 EFETUADA  EDU 15,5 33 EDUARDO CARMO 66239767003 NAO

@ 31/07/202 12:36-12 2 EFETUADA |[EDU 32 34 MERCADINHO IWS 61276571000148 NAO

B 31/07/202 12:36:12 2 EFETUADA |[EDU 32 39 MERCADINHO WS 61276571000148 NAO

Itens

Num ltem ~ Caod.Barras Descrigdo Valor « Cupom .. v ECF Orige... ~ Motivo

N s lcoccouzERoperL __-
2 07894900010015 COCA COLA LATA 350 ML 3.50

Destinatdrio propria empresa

Troca ECF

Nesta tela, é possivel selecionar os cupons desejados e, no campo “ltens”, verificar as informacdes
dos produtos atribuidos ao cupom, conforme ilustrado na imagem abaixo.

Eck . Historico

Inicio 01/07/2025 ~ | Termino 31/07/2025 - W Aplicar | | & Imprimir

X -~ @Data - Hora ~ Numero ~ Situagio - Usuario ~  Valor - Cupom Tro.. = Cliente ~ Documento ~ Residual -
(R 1/07/202 11:26:37 1 EFETUADA |EDU 18,5 33 EDUARDO CARMO 66289767003 NAO

8 [§1/07/202 12:36:12 2 EFETUADA  EDU 32 34 MERCADINHO WS 61276571000148 NAD

B §1/07/202/12:36:12 2 EFETUADA  EDU 32 39 MERCADINHO WS 61276571000148 NAOD

Num ltem ~ Cod.Barras Descrigao Valor ~ Cupom .. ~ ECF Orige... = Motivo
| 107834500701517 COCA COLAZERO PET2L ____
2 07894500010015 COCA COLA LATA 350 ML 3,50

Destinatdrio propria empresa

Troca ECF

49 Passo - Apds a verificacao das informagdes dos cupons e produtos, clique no botdao “Gerar NF”,
conforme ilustrado na imagem abaixo.
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EcF | Histarico
Inicio 01/07/2025 ~  Termino 31/07/2025 - ¥ Aplicar | | &) Imprimir

X - Data v Hora ~ Numero - | Situagdo - Usuario « \V\alor + Cupom Tro.. v Cliente + Documento ~ Residual v
IH 31/07/202 11:26:37 1 EFETUADA | EDU 15.5 33 EDUARDO CARMO 66289767003 NAD
B8 [31/07/202 12:36:12 2/[EFETUADA  EDU 32 34 MERCADINHO IWS 61276571000148 NAO
@ 31/07/202 12:36-12 2 EFETUADA |[EDU 32 39 MERCADINHO WS 612765710007148 NAD

Valor ~ |Cupom ... ~ ECF Orige... = Motivo
12 /)

Num ltem ~ Cod.Barras - Descrigao E Qtde -
4 07634300701517 COCA COLAZERO PETZL 24
2 07894900010015 COCA COLA LATA 350 ML 1 3.50 24 3}

Destinatario prdpria empresa
Troca ECF

Sera exibida a tela “Modelo/Série”. Selecione a opcao de Modelo “55” e, em seguida, clique no
botao “OK”, conforme ilustrado na imagem abaixo.

@ Modelo/Série = O >

Mod... = S. - Descri;ao +*  Numer.Manual -

M Cancelar

Na tela “Notas Fiscais”. Nessa etapa, confira atentamente os dados para finalizar o lancamento de
“Devolucao”. Apds a conferéncia, clique no botdo “Confirmar”, conforme ilustrado na imagem

abaixo.
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@ Notas Fiscais = O X

NF-P 1/-000000001, Mod.55, CFOP 1202, Dest: MERCADINHO IWS
Ajustes da NF

Dados da NF Itens da Nota Financeiro Alteraciies

Natureza Operacio: DEVOLUCAO DE VENDAS (ENTR.) | Modelo 55 Sériel |
Destinatario CNPJ UF

MERCADINHO IWS 61276571000148 MG [ Org3o Publico N O- 00 000 1
Base Calc. ICMS Valor ICMS Frete na Nota Frete a parte FCP |

64,00 4,48 0,00 0,00 0,00 Data de Emissdo
Base Célc. ST~ Valor ST Seguro Out.Desp.Acess. FCP ST [
= T 01/08/2025

0,00 0,00 0,00

Valor IPI ~ Valor Lig. Prod.  Descontos Out.Custos Itens Desc. Comercial Data de Saida
0,00 79,50 0,00 0,00 0,00 01/08/2025 '

Total da Nota Acréscimo Fin.  Outros Custos  Total Final Desoneracdo
79,50 0,00 0,00 79,50 0,00 1202-Devolucies de vendas de
oAt R et mercadorias adiquiridas ou recebidas de|
T e, terceiros
Enderecos
Emitente / Destinatario
Finalidade da NF:

RUA MARCOS OPENHEIMER METO, 255
CIDADE JARDIM
37556671 POUSO ALEGRE, MG, BR

3.Devolucdo/ Retorno

Emitente: Préprio
Estabelecimento

) Dec.Imp. ” 5 Impor‘tag%o” L Chave NF-e||§‘.T,.—’ Origem |

Totais dos

Itens 448 S.T. 0,00 1P1 0,00 Vir.Prod. 79,50 Total 79,50 Desc. 0,00 %
| A% Desconfirmar || [Ef Etiquetas | | % Duplicar || & Imprimir |

59 Passo - Nesta tela, selecione a op¢do correspondente a existéncia de frete (“Sim” ou “Nao”). As
informacdes da “Devolucao” serao preenchidas automaticamente. Caso deseje incluir alguma
observacao, acesse a aba “Observacao Nota Fiscal”. Para finalizar, clique no botao “0Ok”,
conforme demonstrado na imagem abaixo.

B.C. 64,00

‘@ Aghes v H ¥ Alterar || B MNova |

Documentacao de software - http://wiki.iws.com.br/



Last update: 2025/08/22 20:48 implantacao:trocademercadoria http://wiki.iws.com.br/doku.php?id=implantacao:trocademercadoria

@ = O >
Hora da Saida Frete por Conta
00:00 - O 1.Emitente O 2.Destinatdrio © 9.5em Frete
Transportadora
| e
CMNP] I.E.
Endereco
Municipio UF
Veiculo
- | ® UF
Quantidade Espécie Marca Numero
4| |WVOLUMES
Peso Bruto Peso Liguido Unid.
0,000 0,000/ |KG

MNamero do Pedido

Observacio Completa\l\ Observacdo Nota Fiscal \Dbsewagﬁu Itens

DEVDLU{;%DI RETORNO DE MERCADORIA DO CUPOM FISCAL: N9: 24 ECF: 3 -
DEVOLUCAOQ/RETORNO DE MERCADORIA DO CUPOM FISCAL: N°: 26 ECF: 3
DEVOLUCAO/RETORNO DE MERCADORIA DO CUPOM FISCAL: N°: 26 ECF: 3

X cancen [[Z:

Na tela de Faturamento, nao sera necessario preencher as informacoes referentes ao financeiro.
Neste caso, basta clicar no botao “X” para finalizar o processo. Conforme demonstrado na imagem
abaixo.
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Faturamento

Sacado

MERCADINHO TWS

Valor Multa  Juros/Dia Juros%/Més Desc. P, Centro de custo
0,00%| 0,00 0,00%]| 0,00%||A CLASSIFICAR

Forma de Cobranca M2 Documento M% Boletg

CARTEIRA -

Descrigdo
LAMC. REF. NF DE 01/08/25 (MERCADIMHO TWS)

N Parcelas 1

Vencimento - | L& Langar|

A Pagar = | Parcela - Vencimento - Valor +* Documento - DataPg -

4 ® ' | ' | ' |

Apos a finalizacao do processo, sera exibida a tela de confirmacao, conforme demonstrado na
imagem abaixo.

Intellicash3 =

Mota confirmada com sucessal

69 Passo - Com a Nota marcada como “Confirmada”, para realizar a transmissao, acesse a aba
“NFe” e, em seqguida, clique no botao “Transmitir NF”, conforme demonstrado na imagem abaixo.
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@ Notas Fiscais

NF-P 1/, Mod.55, CFOP 1202, Dest: MERCADINHO IWS
Ajustes da NF i [ NFe . Referencia N

Dados da NF "l Ttens da Nota . Sintegra L Financeiro

Alteragdes

Parte Aleatdria da Chave

Chave de Consulta da NFe

Protocolo de Autorizacdo

Numero do Recibo

Data e Hora do Recibo

|H Exportar XML ||§'} Enviar por email |
| (&

| ;* Gerar XML Consultar NF-e |

Tipa de envio
Hormal ~ I 4 Transmitir NF l‘__
# StatusServico | S5 Imprimir DANFe

|D Carta de Corregﬁo| |'E| Exportar DANFe |

| 3 NF Complementar| | I/ Disponibilidade NFe|

|"b Localizar || ./anﬁrmar“ 44 Desconfirmar || [ Etiquetas | |§- Duplicar v || & Imprimir |

¢ Agles - || ® Alterar || Mova |

Sera exibida a tela de “Envio dos dados para a Receita Federal”, conforme ilustrado na imagem
abaixo.

Copiando Arquivo...

Recebendo dados da NFe...

Apds a emissao da NF-e, sera exibida a tela com a “Nota Fiscal Eletronica” emitida, conforme
ilustrado na imagem abaixo.
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B Pré-visualizagio

Imprimir  Salvar  Envia i & <= Pagna f de 1 = dp | (R @R [100%

= o X

i

NF-e

N°000.000.698
SERTE 001

SUPERMERCADO CARMO - TESTE

DANFE

DOCUMENTO AUXILIAR DA
NOTA FISCAL ELETRONICA

0 - ENTRADA
1-85ATDA

aif i g

1000 1600 1000 1005 1600 0006 9812 1000 1000

N*000.000.698 fl 111
SERIE 001

VENDAS DE MERCADORIAS ADQUIRIDAS OU RECEBIDAS DE TERCEIROS

000000 1000000

‘ 00.000.008/0001-00

DESTINATARIQ | REMETENTE

| 060.704.286-52

CARMO

RUA BRASIL, 55

ITATUBA

| (35)89214-5877

MG

INFORMACOES DO LOCAL DE ENTREGA,

JARDO CARMO

37500-000

FATURA
[ T VAT CRFGAL VALGH DRI VALGR R0
‘ DADOS DA FATURA 1.289.50 0,00 1.289.90
DrPLICATS
[~ mrcara VR VAlDE | W BURATA G AR | WOUREATE G Tor | % BureAT 3 |
0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
0,00 | 0,00 0,00 ‘ 0,00 ‘ 0.00 0,00
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