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Controle de Vasilhames

Ferramenta desenvolvida para facilitar o processo de recebimento e empréstimos de vasilhame.

Para abrir esta ferramenta basta entrar no menu em:

Gerenciamento-Estoque—Controle de Vasilhames

Para que estabelecimento organize o processo, é necessario que haja um terminal na recepgao, de
modo que receba os vasilhames trazidos pelo cliente. E necessario a utilizacdo de uma impressora,
para emitir o ticket que contém o tipo de vasilhame e a quantidade entregue.

Estes tickets serao utilizados no frente de caixa e serao solicitados quando um item que necessita de
vasilhame for registrado.

Antes dos processos funcionarem, é necessario configurar os cadastros de produtos, definindo quais
sao os vasilhames e quais produtos utilizam este vasilhame cadastrado.

Cadastro de Vasilhames

No cadastro de produtos, tanto para um novo produto quanto para a alteracao de um produto ja
existente, ha um checkbox "Item Vasilhame" que indica que aquele produto é um vasilhame.
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Move itern do estoque
[_] Enviar/Balanca Céd.Balanca Descr.Balanga Validade 0
Descrigdo |
Codigo Q0000000003449 ] Descr.Sucinta
Secado ¥ | Grupo ¥ || Subgrupo =]
Fabricante _~ | Marca ~| Tamanho =
Class. Pis/Cofins =] Tributagao il Unidade =
Finalidade ¥ | Tipo Trib. Pis/Cofins [l
Custo 0,00| MarkUp 0,00%| Preco Venda 0,0000| Max.Desc. 0,00%/| Prego Min. 0,0000
MarkUp Padréo Estque Min. Ijl Estque Max. I:I Cod. NCM I:I
Origem [l [ ] Proibir Mutiplicagio no POV [ ] Cotacdo
|x Cancelar| | w o Ok |

O CheckBox é desmarcado por padrao. Quando marcado, durante a confirmacao de
cadastro/alteracao o item sera considerado como um vasilhame. O vasilhame é indicado na caixa ”
Vasilhame utilizado” dentro de "Outras Informac¢oes”.

Um vasilhame, obrigatériamente, deve possuir um preco pois sem preco ndo € possivel exporta-lo ao
frente de caixa.

http://wiki.iws.com.br/ Printed on 2025/05/20 04:40



2025/05/20 04:40 3/11 Controle de Vasilhames

=] S| Pig £ “f <4 »

Imprimir Novo  Alterar Desativar Duplicar | Anterior Préximo

GARRAFA VIDRO 600ML AMBAR.RETORN
o [ témm| o] v eover

| Localizar \| Cadastro \[\Histéricos \Estoque \I\Equivaléncias \I\Kits e Produgdo \Fotos

Cadastro Base . Impostos Dados Adicionais Valores Acabamentos Insumo de ...
Classificactes Outras Informacoes
Subgrupo Grupo Segdo Data Cad. 18/10/2016 11:56:30  CGd. Interno 48940614001 Centro de Custo Padréo -
0.SEM SUBGRUPO  1.Sem G ACOUGUE -
I Descricio GARRAFA VIDRO 600ML AMBAR.RETORN il s
Fabricante Marca Tamanho Conta Contabil de Estoque
iE ACTIVIA S00ML Descr. Sucinta GARRAFA VIDRO 600ML AMBA o d
; : = ; Ultima Dt Vencimento
Lijn;dade 'I';rlbutagao (;Ia;;.[}P;,’F(;;)FT:quDA Cédigo de Barras -
: 00000000003440 “| comisssio
v »
0,000% °
alores Vasilhame Utilizado
Custo 0,99 Mrkp Padrdo  0,000% Max. Desc. o | Tem é um Vasihame
Preco 1,4900 Prego Padrio  0,0000 Preco Min.  1,4900 AT sl 0
Markup  50,505% Mrkp Min.  50,505% Vol. Montado 0,000
v PI’E(_;G [0¥; Quantldade Vol. Armazenado 0,000
] T tde 0,000 Desconto 0,000 Marku 0,000
Estoque Minimo 0 Estogue Maximo 0 [] Cotacdio Q p Tempo Montagem 0,000
Precos Diferenciados por Clientes Valor Un. 0,000 Desconto%  0,000% Markup %  0,000% | Peso Bruto (Kg) 0,000
ApelidoiFantasia CPFICNPJ " . B Peso Liquido (Kg) 0,000
Tota '
| | | . J® alterar
e +] 7= | Garantia |

Cadastro de Produtos
Mddulo: Cadastro de Produt{[ ] Caixa Fechado |[5 dias I |[Nenhum Agendamento! |

Associar Produto Ao Vasilhame

Assim que todos os vasilhames estao cadastrados, é necessario que os produtos aos quais eles
servem sejam associados. Para isso é necessario abrir o cadastro do produto que utiliza o vasilhame e,
na area de "Outras Informag¢oées”, no quadro "Vasilhame utilizado”, clicar no lapis e escolher o
vasilhame correspondente. A caixa de texto exibe sempre o cddigo ean do vasilhame.
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Imprimir T Novo  Alterar Desativar Duplicar | Anterior Prdximo

CERVEJA BRAHMA 600ML

O e N |2

| Localizar \| Cadastro \I\Histéricos \I\Estoque \I\Equivaléncias \I\Kits e Produgdo \I\Fotos

Cadastro Base . Impostos Dados Adicionais Valores Acabamentos Insumo de ...
Classificactes Cadastro Outras Informacoes
Subgrupo Grupo Segdo Data Cad. 01/06/2006 Cdd. Interno 292 Centro de Custo Padréo -
0.SEM SUBGRUPO  CERVEIA BEBIDAS .
Descricio CERVEJA BRAHMA 600ML / o s
Fabricante Marca Tamanho L Y Coft, Contabil de Estoque
) ASERETh SR n Ciimimbs CCOAICIA DDA LINAA SOORAL L ¥ - g
A .
il Selecdo de Vasilhame — O = ; :
Unidade Tributagéo i selec Ultima Dt imento -
UN F . . re
Vasilhames: A —
Comissao
Estoque | =l v 0,002 ,*
| Empresa | Disp. [Troca| Reserv. | Pert L 00000000003440 - GARRAFA VIDRO 600ML AMBAR.RETORN I- Vasilhame Utilizado
[JiLm2 suPERME| 1.594] 0] 0] T0000000003441 - VAGILHAME AGUA 200 lc o 0000000000340 Z
00000000003443 - GARRAFA COCA-COLA 2L RETORN 1 _
00000000003446 - GARRAFA COCA-COLA 1,250ML RETORNAVEL [goelin.  4,4900 Armazenamento
00000000003447 - TESTE VASILHAME T s iane | Vol Montado 0,000
p Min. ~ 15,132%
0000000002225 - GARRAFA VIDRO 1 LT AMBAR.RETORN ]
:

i
Sy BN Vol. Armazenado 0,000

v — [E— JE—
Qtde 0,000 Desconto 0,000 Markup 0,000

Estogue Minimo 0 Estoque Maximo 0 [] Cotacdo [emeciioniagen -
Precos Diferenciados por Clientes ValorUn. 0,000 Desconto%  0,000% Markup %  0,000% | Peso Bruto (Kg) HiLEL
ApelidofFantasia CPFICNP.) — Peso Liquido (Kg) 0,000

| | | Total 0,00
®][7]x] FZ=

Cadastro de Produtos
Mddulo: Cadastro de Produti[ ] Caixa Fechado |[5 dias I[ |[Nenhum Agendamento! | [

Vasilhames e Produtos

Para visualizar todos os vasilhames e seus respectivos produtos, acesse 0 menu em:

Gerenciamento—-Estoque—Controle de Vasilhames—-Vasilhames

E exibido dois quadros, sendo o esquerdo a relacdo dos vasilhames e o direito a relacio do itens
associados ao vasilhame selecionado no lado esquerdo.

http://wiki.iws.com.br/ Printed on 2025/05/20 04:40



2025/05/20 04:40 5/11 Controle de Vasilhames

| Pig 2 ot 4 »

‘Impqimir T Movo Alterar  Desativar Duplicar | Anterior  Proximo

o Vasilhames - o X -

Inici | | + Inserr
— Descrigdao do Produto
VASILHAMES PRODUTOS RELACIONADOS

4/0000000002225 GARRAFAVIDRO 1 LT AMBAR.RETORN 4/0000000003285 CERVEJA BRAHMA LITRAQ SOMENTE LIQUIDO 1

Fabr |00000000003440 GARRAFA VIDRO 600ML AMBAR.RETORN 0000000001030 CERVEJA SKOL LITRAD SOMENTE LIQUIDO 1LT -
NAd "] 0000000000344 VASILHAME AGUA 20L 1
Unid |00000000003443 GARRAFA COCA-COLA 2L RETORN -
UN' 100000000003446 GARRAFA COCA-COLA 1,250ML RETORNAVE i
00000000003447 TESTE VASILHAME -

| € > < >
J=__It I 1 | Ml | S 1

Estol
= |
=

Cadastro de Produtos
Médulo: Cadastro de Produt|[(] Caixa Fechado |[5 dias I |[Menhum Agendamento! | |

Nesta interface é possivel definir um proto ja cadastrado como um vasilhame, e ainda visualizar os
produtos que utilizam o vasilhame seleiconado.

Controle de Vasilhames

|Gerenciamento—»Estoque—>ControIe de Vasilhames—Painel de Consultas

No Painel de consultas, ha duas abas principais: "Localizar” e "Entrega”.

Localizar

Esta aba é utilizada para encontar entregas (tickets) ou empréstimos;
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® i
A WS - X
4 Bem vindo ADMIN, vocé esta conectado em EMPRESA DE TESTE [07.388.987/0001-02]
Localizar . Entrega H}
R ido TH4LL1/2016 [ -] Temi
I Abertos; [ Descartados Inico Th4LLE/ B Termino 21/11/ E

[ Impressos [ Devolvidos

Cliente: | \ | |n/ Aplicar | |@Imgrimirv|
V] Fechados N
| A Data A | Ticket | Cliente Status Data de Venda | Cupom | ECF | Excedente
<
Descrigao

N
\ )
de. Unidade Prego

| [ Nova Entrega| | | |

.
/

Ticket Entrega: | /7

Entregas \I\Empre_stimos \
Qt

Controle de Vasilhames .~

Controle de Wasihames [O caixa Fechado |[Uimodia  |[Promogbes Vencidas! |[Nenhum Agendamento! |

Nesta interface ha os seguintes campos:

- Status: Para selecionar qual o status do vasilhame em:
1. Aberto;
Impressos;
3. Fechado;
4. Descartados;
5. Devolvidos;
- Inicio e Término: Para determinar um periodo de datas a ser pesquisado;
- Cliente: Para localizar um cliente em especifico;
- Aplicar: Para realizar a pesquisa e gerar o relatério;
- Imprimir: Para imprimir os dados do item.

N

Possui duas sub-abas:

1. Entrega: utilizado para receber os vasilhames trazidos pelo cliente ao estabelecimento e emitir o
ticket. E a primeira aba selecionado ao abri 0 painel de consultas. Permite realizar a busca pelo
nimero do ticket no campo Ticket Entrega na parte inferior, adicionalmente permite abrir um
novo ticket pelo botao Nova Entrega;

2. Empréstimo: utilizado para receber os vasilhames que foram emprestados no passado, efetuar a
venda dos vasilhames ou dar baixa em algum ticket que o frente nao conseguiu executar.
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’ WS X
’l. L Bem vindo ADMIN, vocé estd conectado em INTELLIWARE [01.797.606/0001-62]

Localizar | Entrega
Status
Inici 19/06/2016 |~ | T ino |26/06/2017 | ~
[¥] Abertos [¥] Descartados nico /06/ 25/ 05!
O Impressos [ Devolvidos
7] Recebidos Cliente: | | |n/ Aplicar | |@Imprlmlrv|
Entregas JEmprestimos
|Data de Devol... = | Cliente - | Status - | NimeroNF - |N|]mero Renovag... v | Ticket Entrega ~ | Autorizal ~
[d|26/06/2017 CONSUMIDOR RECEBIDO 260620170000000001 ADMIN
26/06/2017 CONSUMIDOR RECEBIDO -000000057 ADMIN
23/06/2017 CONSUMIDOR ABERTO ADMIN
v
< >
| Descrigdo ~ |Qtde Emprest... = |Qtde. Devolvida ~ |Qtde. Renovada ~ | Qtde. Vendida ~ |Qtde. Pendente ~ |Unida... v| A
P|CASCO C. COLA KS200ML 48,00 11,00 37,00 0,00 37,00/UN
GARRAFAVIDRO 300 ML RET 24,00 12,00 12,00 0.00 12,00/UN
v
< >
Ticket Empréstimo: | | |'ﬁ-3 Estornar | | Descal‘tar| | Receber

Apresenta na tabela de itens 0s campos com as seguintes conotacdes:

- Qtde. Emprestada: Exprime a quantidade de vasilhames que o cliente emprestou do
estabelecimento;

- Qtde. Devolvida: representa a quantidade de vasilhames que o cliente trouxe de volta para o
estabelecimento, sendo este um campo editavel que valida o recebimento;

- Qtde. Renovada: expressa a quantidade de vasilhames que o cliente deixou de devolver no ato da
devolucao de seu empréstimo, gerando a necessidade de prorrogar o periodo de empréstimo de
parte dos vasilhames;

- Qtde. Vendida: apresenta a quantidade de vasilhames que o cliente ndo pdde devolver na
efetivacao do encerramento do empréstimos, gerando a necessidede deste cliente ter que pagar
pelos vasilhames que |he faltaram na devolucao;

- Qtde. Pendente: é a quantidade de vasilhames que nao foi recebida, nem vendida para o cliente.

Apresenta a quantidade de vasilhames que ainda nao foram entregues ao estabelecimento, gerando
um novo documento.

Entrega

Esta aba permite abrir um novo "Ticket de Entrega”, ou ainda exibir um ticket selecionado da busca
feita na aba Localizar.
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/[ X
| 4 Bem vindo ADMIN, vocé esta conectado em EMPRESA DE TESTE [07.388.987/0001-02]

CONSUMIDOR

Cliente (F3): | | |® Cliente | | | | |
Vasihame (F5): [~] QUDE: | o | |
Novo Ticket: 0000000000
EAN | Descrigdo | Qtde. | Prego | Unidade | Resumo | ~

[w] |

Controle de Vasilhames .~
Controle de Vasihames [O Caixa Fechado |[Ultimo dia

|[Promogées Vencidas! |[Nenhum Agendamento! |

A aba "Entrega” permite cadastrar as entregas de vasilhames na recepcao, que emitird para o
cliente um ticket referente a sua entrega, que sera apresentado ao frente de caixa na efetuacao da
compra.

Nesta interface ha os seguintes campos:

- Cliente(F3): Para localizar um cliente;

- Vasilhame: Para localizar um vasilhame;

- + Cliente: Para Cadastrar um Novo Cliente;

- Novo: Para criar um novo ticket vasilhame;

- Imprimir: Para imprimir o ticket do vasilhame;

- Qtde: quantidade do vasilhame que o cliente devolverd;
- Inserir: Para realizar a operacao;

Na parte inferior da interface:

- Finalizar: Para finalizar a entrega do vasilhame;

- Descartar: Para cancelar os tickets que foram criados erroneamente;

- Devolver: deve ser utilizada para quando o cliente ir para a area de varejo e voltar para a recepcao
para recolher os vasilhames que levou. Isso indica que o cliente tinha intencao de comprar algum
produto que utiliza o vasilhame, mas nao o fez. Por isso a opcao sé esta habilitada quando o ticket e
impresso.

Inicialmente o foco aparece no campo "Vasilhame” onde pode ser escolhido qual vasilhame o cliente
traz consigo. Em seguida o foco passa para o campo "Qtde” e finalmente para Inserir.
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Esta operacao abre um ticket, como cliente "Consumidor”. O cliente pode ser trocado antes de se
inserir o item no ticket. Um cliente pode ser cadastrado clicando-se no botao "Cliente”.

O Ticket somente estara disponivel para o frente de caixa quando for finalizado e impresso.

INTELLIWARE
CHNPJ: 01797606000162
TICKET 0411072016
CLIEMTE:
DOc:
TR

ENTREGA DE VASILHAMES

Descricdo / Codigo / Qtde / Unidade
GARRAFA VIDRO 300 ML RET
0000208777650 11 UM

ESTE TICKET E VALIDO POR 24 HORAS

Empréstimo

Esta aba permite que a recepcao do estabelecimento receba os vasilhames emprestados aos clientes
no passado.

O empréstimo é gerado no frente de caixa, quando o cliente compra um produto que exige vasilhame
mas nao possue o ticket. O operador do frente de caixa necessita de autorizacao ou permissao de
usuario para poder efetuar o empréstimo. Também é necessario que o cliente seja cadastrado no
sistema, ou pode ser feito no préprio frente.

O foco inicial é para o campo "Empréstimo”, pois quando um empréstimo é gerado, um nimero é
impresso no final do cupom. Este nimero é o que sera buscado por este campo. Caso o cliente ndo
possua o nimero ou tenha perdido seu cupom, é possivel fazer a busca pelo cliente e pela data da
compra.

Caso a busca por cliente e data tenha mais de um resultado, ou seja, o cliente tenha mais de um
empréstimo no mesmo periodo, uma lista é exibida abaixo do campo Cliente, e o processo é
continuado quando se escolhe qual empréstimo sera tratado.

Ao escolher o empréstimo, na parte inferior da interface, os campos "Cliente”, "Data Empréstimo”,
"Doc.” e "Prazo Devolucao” sao preenchidos com os dados do cliente referido. As opcdes ”
Descartar” e "Receber” sao exibidas.

O botdo "Receber” com o clique do botao esquerdo simplesmente encerra o empréstimo,
simbolizando que os vasilhames emprestados retornaram para a loja.

Adicionalmente, existem outras opcdes com o clique direito do mouse sobre o botao "Receber”. A
opcao "Vender Vasilhames” destina-se aos casos em que o cliente nao pode devolver os
vasilhames e deseja pagar por eles. Vender ira gerar uma Nota Fiscal com a diferenca entre os
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vasilhames emprestados e devolvidos. Essa diferenca é calculada pois o0 campo "Qtde.Entrega” é
editdvel e destina-se justamente para esses casos em que uma parte do empréstimo sera devolvida.

A opcao "Renovar Empréstimo” encerra o empréstimo atual e abre um novo com as quantidades
referentes a diferenca entre a quantidade emprestada e quantidade entregue.

No caso do recebimento parcial do empréstimo, ha a opcao de se imprimir um ticket com a
qguantidade pendente do empréstimo, para que o cliente possa assinar esse novo empréstimos de
pendentes:

INTELLIWARE
CNPJ:01797606000162
Empréstimo: 24/07/2017

CLIENTE: CONSUMIDOR
EMPRESTIMO DE VASILHAME

190720170000000000036

Descricao / Codigo / Qtde / Unidade
CASCO C. COLA KS200ML

0000208832519 40 UN
GARRAFAVIDRO 300 ML RET
0000208777650 20 UN

Assinatura do Cliente

A opcao "Receber Ticket” foi criada para sanar um possivel problema de conexao entre o Frente de
Caixa e o Retaguarda. As consulta e baixas das entregas ocorrem de forma on-line. Deste modo,
evita-se que 0 mesmo ticket seja utilizado em mais de uma compra. Porém, pode acontecer em
algum momento, problemas de conexao, e sendo assim, o operador de caixa ira reter o ticket e abrir
um empréstimo. Este empréstimo deve ser encerrado com o ticket, indicando que houve problema de
comunicagao.

3.0.141.000

Quando um empréstimo for recebido por um ticket com diferenca nas quantidades ha dois casos que
podem ocorrer:

- Quando a quantidade da entrega é menor do que a do empréstimo: é emitido um outro
empréstimo para o cliente com a quantidade que falta no ticket. O empréstimo gerado no frente e o
ticket sao encerrados e 0 novo empréstimo fica em aberto.

- Quando a quantidade da entrega é maior do que a do empréstimo: um ticket de entrega é
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emitido com a quantidade excedente. O empréstimo e o ticket sdo encerrados. E perguntado se
deseja Baixar Ticket Residual ou Imprimir Ticket Residual. A impressao ocorre para casos em
que o cliente nao retirou os vasilhames que Ihe pertence e a baixa encerra o ticket excedente
indicando que o cliente ja retirou seus vasilhames na recepcao.

Estorno de Recebimento

Quando ocorre a baixa de um empréstimo de forma equivocada, pode ser necessario "Estornar” este
empréstimo recebido, voltando-o para o status de "Aberto”.

Este processo s6 é permitido para empréstimos ja recebidos, e exclui nota ou renovacao de
empréstimo caso existam.

Caso haja uma venda de vasilhames associada ao empréstimos e a nota tenha sido emitida, sera
solicitado que esta nota seja cancelada pelo GNFE para que seja possivel estornar o recebimento do
empréstimo.
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