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ISA - IntelliStock Android

PRE-REQUISITOS PARA UTILIZACAO DO ISA

O INTELLISTOCK ANDROID trabalha em um ambiente de rede local (LAN) e por isso é necessario
que alguns parametros de rede sejam definidos para que a comunicacao entre o servico e a aplicacao
ocorra sem problemas.

SOLICITE AO RESPONSAVEL DE INFRAESTRUTURA DO SEU COMERCIO PARA REALIZAR A ALTERACOES
NECESSARIAS PARA O FUNCIONAMENTO DO ISA.

O primeiro pré-requisito para a utilizacdao do ISA é a disponibilidade de um aparelho que opere o
Sistema Operacional Android 6 ou superior.

O equipamento (seja um smartphone ou um coletor de dados), precisa estar conectado a uma rede
WI-FI, que SEJA A MESMA rede do ambiente cabeado. Por exemplo, se a rede WI-FI tralha na rede
192.168.0.1 e o servidor do ISA esta em uma maquina com o IP 192.168.1.1 e as redes forem isoladas,
nao havera comunicacao entre o servico e a aplicacao.

Além desse requisito basico, ha os requisitos de reguranca da rede que precisam ser averiguados
antes da intlacao do ISA.

Se houver bloqueio de IPs ou Portas na rede, estas pecisam ser liberadas. Por padrao o ISA sugere a
utilizacao da porta 8033, mas pode ser outra qualquer. Além disso, é recomendavel que UTILIZE IP
FIXO no equipamento mdvel para evitar perda de comunicagao com o servico.

Faca a verficagao de PING entre o servidor e 0 equipamento movel.

Apresentacao

O ISA, assim como o IS, possui uma pagina onde sao disponibilizados os instaladores das Ultimas
versoes.

Além dos instaladores, existem dois links diferentes para se fazer download dos Apps. O primeiro é
no texto Download APK préximo a cada imagem dos Apps. Este link permite baixar para o
computador ou diretamente no smartphone o arquivo de instalacao para Android.

Este link para download do APK foi criado com o intuido de ser possivel disponibilizar versdes de Hot
Fix. Portanto, nem sempre a versao do APK direto sera igual a versao da Play Store.
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0 Segundo link é no logo de cada aplicacao que direciona para a pagina da Play Store.

Baixe nossos APPs na Play Store

ISA - Recebimento de Notas ISA - Controle de Inventario ISA - Controle de Pregos
Permite efetuar a coleta de itens de Permite a coleta de inventarios, Permite consultar preco dos produtos
recebimento de mercadorias por devolugdes, trocas, perdas e consumo. na area interna da loja. Dispdes da
conferéncia com DANF-e e por De forma simples, os arquivos gerados fungéo de impresséo de etiquetas
conferéncia cega. sdo enviados ao servidor, DOWMNLOAD APK
LINK 1 DOWNLOAD APK

LINK 2

ISA_NF ISA_INV ISA_CP

IWS - Intelliware Solutions IWS - Intelliware Solutions IWS - Intelliware Solutions

(http://iws.com.br/produtos/is/isa/)

Instalacao

Execute o intalador NO MODO DE ADMINISTRADOR e siga as etapas de Instalacao para iniciar a
utilizacao do ISA.

DURENTE AS ETAPAS PODE SER SOLICITADO A FECHAR OUTRAS APLICACOES ANTES DE PROSSEGUIR.
DESMAQUE A OPCAO PARA DE FECHAR OUTRAS APLICACOES. ISSO PODE ENCERRAR O
ENTERPRISE SERVER SE A INSTALACAO ESTIVER OCORRENDO NO SERVIDOR.
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]inEl ISA - Programa de Instalagdo

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo de ISA

Este Assistente instalara ISA no seu computador,

IWMS E recomendado que vocé feche todos os outros aplicativos
antes de continuar,

Cligue em Avancar para continuar, ou em Cancelar para sair
do Programa de Instalacdo.

Avancar = | | Cancelar

]i.:.zl ISA - Programa de Instalagdo

Selecione o Local de Destino -
Onde ISA deve ser instalado? '

O Programa de Instalacdo instalara ISA na seguinte pasta.

Para continuar, dique em Avancar. Se vocé deseja escolher uma pasta diferente,
dique em Procurar,

CoAVWSAISA | | Procurar...

530 necessarios pelo menos 114, 7 MB de espaco livre em disco,

< Valtar || Avancar = | | Cancelar
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fi&! ISA - Programa de Instalacio

Pronto para Instalar -
O Programa de Instalacdo estad pronto para comecar a instalacdo de ISA no seu ol
computadar.

Clique Instalar para inidiar a instalacdo, ou digue em Voltar se vocg quer revisar ou
alterar alguma configuracao.

Local de destino:
C:\IWS\ISA

| < Voltar || Instalar I | Cancelar |

]i,,:.zl ISA - Programa de Instalagdo =

Finalizando o Assistente de
Instalacao de ISA

"’I O Programa de Instalagdo terminou de instalar ISA no seu
computadar, O programa pode ser iniciado dicando nos icones

| WM S instalados.

Clique em Caonduir para sair do Programa de Instalacdo.

Instalacao de APK no SMARTPHONE
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Conecte o Samrtphone no cabo USB e habilite a opcdo de Transferéncia de arquivos

O
e
0
= |

0

FJ' Sigtera androdd

Depuragao USB conectada
Toque para desativar a depuracso USB

Gerenclar notificacdes Limpar tudo
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' &  Preferéncias de USB Q

I
‘I’ use

USE controlado por

O Dispositivo conectado

® Este dispaositivo

LUsar USB para

()  Transferéncia de arquivo

O Tethering USB

O  miDi

() PTP
| o |

Copie os arquivos .apk para do computador para o samrtphone.
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2 itens

intl

2 itens selecionados 13,5 MB

) Arquivo Inicio Compartilhar Exibir
* o Recortar x I %Novo item = £ 4 Abrir HaSelecionartudo
.| Copiar caminho qj - ﬂ Facil acesso ~ | Editar -0 Limpar selecao
Fixar no Copiar Colar - Mover Copiar  Excluir Renomear Mova Propriedades L - .
Acesso rapido EI Colar atalho para para - pasta - 4 Histarico EE‘ Inverter selecao
Area de Transferéncia Organizar MNovo Abrir Selecionar
&« v » Este Computador » DiscoLocal (C) » W5 » [SA ‘
-~ - - -
g Este Computador Morme Data de modificagdo Tipe Tamanho
I Area de Trabalho | APK 02/06/2020 13:08 Pasta de arquivos
Documentos intl 02/06/2020 13:08 Pasta de arquivos
udf 02,/06,/2020 13:08 Pasta de arquivos
; Downloads 1
= D aliases.conf 05/01/2018 09:57 Arquivo CONF TKBE
rmagens
9 fbembed.dll 05/01/2018 09:56 Extensdo de aplica... 3.756 KB
B motoxd [ 7] firebird.conf 05/01/2018 08:57 Arquivo CONF 28 KB
J Masicas I firebird.msg 05/01/2018 09:52 ltem do Outlook 146 KB
J Objetos 3D ib_util.dll 05/01/2018 09:55 Extensde de aplica... 2KB
B videos icudt30.dll 05/01/2018 09:47 Extensde de aplica... 1532 KB
i Disco Local (C3) icuin30.dll 05/01/2018 09:47 Extensde de aplica... 408 KB
$SysReset icuuc30.dil 05/01/2018 0%:47 Extensdo de aplica.. 660 KB
AdwCl IDPLicense.txt 21/03/2016 13:20 Documento de Te.., 26 KB
w(leaner -
IPLicense.txt 21/03/2016 13:20 Documento de Te.., 24 KB
Arquivos de Programas [ ISService.exe 20/02/2020 11:15 Aplicativo 55.207 KB
Arquivos de Programas (xB6) [ ] ws_pe.FoB 06/02/2020 17:31 Arquivo FDB 33.872 KB
Arquivos de Programas RFB LibDIl.dll 27/05/201910:36 Extensdo de aplica... 4415 KB
bkp sd celular @ logo.png 30/07/2018 15:28 Arquivo PNG %6 KB
Dell D Microsoft. VC20.CRT.manifest 22/08/2005 23:22 Arquivo MANIFEST 1KB
Games midas.dll 11/08/1999 16:14 Extensde de aplica... 25T KB
etoub msvepd0.dil 22/00/2005 23:05 Extensde de aplica... 536 KB
inetpu
P msverd0.dil 22/09/2005 23:03 Extensde de aplica... 612 KB
Intel Readmetxt 05/01/2018 09:57 Documento de Te... 3KB
IWS | uninsD0D.dat 02/06/2020 13:08 Arquiva DAT 5KB
I5A | ‘ﬁ! uninsD00.exe 02/06/2020 13:05 Aplicativo 705 KB
<« « 4 || s EsteComputador » Discolocal (C) > WS » ISA » APK v P Pesquisa...
[ Area de Trabalho A Nome - Data de modificagio Tipo Tamanho
Documentos [ Isa_inv.apk 27/05/2020 1235 DroiddX.apk 6.903 KB
& Downloads [ 15A_NF == Sinsanan 00 Droid4X.apk 6.990 KB
] Imagens [ Edit with Notepad++
B motexd %2 Enviar com Transfer...
b Msicas [ Verificar com o Windows Defender...
B Objetos 3D & Compartilhar
B videos B Addto archive..
‘i, Disco Local (C3) B Addto"APKrar’
SSysReset B Compress and email...
AdwCleaner B Compressto "APK.rar” and email
Arquives de Programas Enviar para >
Arquivos de Programas (x86) Recostar
Arquives de Programas RFB ‘ Copiar
bkp =d celular Criar atalho
Dell Excluir
Games Renomear
inetpub Propriedades
Intel
IWs
I5A
APK
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arquivo [RTEEY Compartilhar Exibir []

P D o Recartar x T Nove item - ‘/] Abrir FH selecionar tudo

W Copiar caminho 7| Facil acesso Editar Limpar selecio

Fxarno  Copiar Colar Mover Copiar Excluir Renomear  Nova Propriedades
Acesso rapido [#] colar atalho para~ para - pasta -

Area de Transferéncia Organizar Hovo Abrir Selecionar

« « 4 [ » EsteComputador » motoxé 5 Amazenamento intemo compartilhado > Download > | | O nome do diSpOSitiVO pode mudar ! v B O Pesquisa..

Histérico Dnlnverterse\ecﬂn

.cc ©

W _I5A_NF.apk controle-a-plus-2.pdf T ISA_INV.apk
DataStorage Droid4¥.apk A= | Adobe Acrobat Document Droid4¥.apk
6,82 MB POF | 595 KB 6,74 MB
Mobile
termo_cartao_1587557108064.pdf.p

. ISA_NF.apk
RecycleBin Droid4X.apk Aol o
6,82 MB POF | Adobe Acrobat Document

.um

UTSystemCenfig

e
Exibir >

Classificar por >

17ale

airmore
Agrupar por >
Alarms
Atualizar
alt_autocycle

Andreid

Colar atalho
backups

bluetooth Nova Pasta
bytedance

Cardboard

com.apowersoft

com.facebock.katana

com.facebook.orca

com.tjd.tjdmain

Dcim

Documents

Download

6 itens == =

Em seguida, abra o gerenciador de arquivos no Samartphone e execute os arquivos .apk para a
instalacao.

Para instalar um APK no smartphone é preciso conceder permissao para instalacao de apps de fontes
desconhecidas. O Android encaminha para a configuracao durante a instalacao.

Entrerprise ISA

A partir da versao 1.0.1.9 o ISA faz a conexao com o banco de dados utizando o Enterprise Server.
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. Enterprise Server 4.2.0.0 - ISA
(i Senvidor |I] Ferramentas
Usuarios

Conexides

Informacoes Adicionais

[28/06/23 17:05:33]Servidor inicializado...

Porta Datasnap: ~”°° . Porta REST:

Caminho: CoIWs\ISA\ESServer\ES_ISA.exe

O Enterprise deve ser executado no servidor do banco de dados do IntelliCash . A porta padrao de
comunicacao é a 5033

Quando o ISA esta instalado na mesma maquina que o servidor é possivel configura-lo para executar
o0 Enterprise se ele estiver fechado. A configuracao do .INI é: INITES=1 dentro de [DBCONNECTION]

Mas para isso funcionar o Enterprise deve permanecer na pagina de instalacao do
ISA/ESServer/ES_ISA.exe

Uma versao recente do ES esta modificada para alterar a cor do icone para ver se o parametro do
ES_ISA.INI estiver configurada par ao isa:

[Produto]
Tipo=ISA

Aplicacao Servidora
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154 IntelliStock

Servidoer Configuragdes Sobre  Fechar Programa

@® eustock

Server ON

No menu superior encontram-se 3 op¢oes: Servidor, Configuracoes e Sobre.

Servidor

Exibe o log de comunicacao entre um terminal e o servidor.
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B Intellistock — O X
Servidor Produtes  Configuragdes
©® cLustock

X

15:41:55<-Download usuarios(78b664bc385b38b0.txt)

15:42:05<-FileSize produtos(78b664bc385b38b0.0xt) |
15:42:05->FileSize 0

15:42:05<-Download produtos(78b664bc385b38b0.bd)

Server on

Configuracoes

Neste menu estdo disponiveis as opcdes de configuracao da conexao com o banco de dados, opcoes
de configuracao de uso do programa e configuracao de etiquetas.

Conexao
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CONEXAD

DADOS DE LIBERACAO

URL: https: /fintelliweb.ivws.com.br/

Token: |eyl0eXAiQIKV1QILCIhbGCiOiISUZILNIIY. eylzdWIiQi4NiIsImlz

Hardware: 543C77768044C15150C29BB62F17F977

Maguina: IWo1s

BANCO DE DADOS IC

Alias: ||

IF:

User:

Fass.:

status: desconectado Conectar Salvar

Liberacdo: pendente Liberar

Dados de Liberacao Nesta secao sao informados os dados para a liberacao do produto pela nova
versao do IntelliWeb. O link de liberacdo ndo precisa ser alterado e é o valor padrao do programa. O
Token é uma chave obtida no perfil do usuario IntelliWeb, associado a um cliente, que da acesso as
informacdes disponibilizadas pela API.

Esta chave é Unica e nao pode ser compartilhada com outras pessoas.

Dados de Conexao Nesta secao sao informados os dados de conexao com o Banco de dados do
IntelliCash.

Opcoes

Exibe uma interface que permite configurar o diretério de destino dos arquivos enviados pelos
smartphones, como arquivos de recebimento de notas, coletas de inventarios e impressao de
etiquetas.

Além disso, é possivel visualizar quais sao os usuarios do IS cadastrados no IC por meio do botdo
Usuarios e ainda os dispositivos cadastrados no IS.

O ISA é uma versao Android do IS, logo, todas as informacdes produzidas pelo ISA sdao armazenadas
da mesa forma que as informagdes do IS.
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154 Configuragdes

EMPRESAS: IrE h
{ DIRETORIO DE ARQUIVOS: |E’a’ | '
PORTA HTTP: 8033 ADD FIREWALL EXCEPTION |

| i, Usudrios | |x Cancelar | |E Salvar |
DISPOSITIVOS ASSOCIADOS

Hardware Key - Alias * Memdria - Sistema Q.. ~ Processad.. ~  Ativo »

| Y A N N N

A configuracao da PORTA HTTP é a mesma que deve ser indicada nos Apps. Dependendo das
configuracdes de rede do ambiente em que o sistema estard operando, serd necessario incluir no
firewall uma excecao para a porta. Isso pode ser feito por meio do botao ADD FIREWALL
EXCEPTION.

Depois de efetuar as alteracdes nos campos, é necessario SALVAR.

Editar Etiqueta

Esta opcao permite que as configuragdes de impressao das etiquetas sejam alteradas, assim como no
IC.

Aplicacoes Android

Configuracoes Gerais

Configuracdes gerais referen-se as configuracées que sao iguais para todas as aplicacoes do ISA, seja
Recebimento de Notas, Inventdrios, Impressao de Etiquetas, Consulta de Precos
Concorrentes e Sugestao de Precos.

Normalmente a primeira tela apresentada é a tela de Login.
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A®Q ¥ E11:40
o ISA - Recebimento de Notas
", IWs 1.0.1.0

LOGIN
GERAI
VOLTAR LOGIN

Os usuario sao carregados automaticamente toda vez que o App é executado. Mas para que isso seja
possivel, as configuragcdes de conexdo precisam estar preenchidas de forma correta.

Para acessar a tela de Configuracgoes, clique no botao Voltar na tela de Login.
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A®Q ¥ £11:38

o ISA - Recebimento de Notas
"I IWS 1.0.1.0

Nome:  MOtoE2(4G-LTE)

P: 192.168.0.18:8033

Confirmar Cédigo Desconhecido
Manter Flash Ligado
Pedir Validade .
Validar Codigo EAN 13

Ocultar botao de leitura

SALVAR

No campo Nome deve ser informado um nome que identifigue o samrtphone para o sistema.

No campo IP deve ser informado o IP da maquina onde o Servidor do ISA estd instalado, sequido da
Porta de Conexao (":8033").

Nao altere ou esqueca de preencher a informacdo da porta. Caso nao seja possivel utilizar esta porta,
entrar em contato com o Atendimento.

Inventario

Menu Principal

No menu principal do App de Inventario sdo apresentadas opdes para a contagem de situacdes
especificas como: Inventario, Troca, Devolucao, Perda e Consumo. Cada opcao ird gerar um
arquivo proéprio, facilitando a identificacao de cada contagem.

Na parte inferior, existem trés opcdes: Enviar Arquivos, Atualizar Produtos e Voltar.
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Enviar arquivos: envia para o Servidor as contagens em aberto. Constagens em aberto deixarao o
botao correspondente na cor roxa.

Atualizar Produtos: busca no servidor a relacao de todos os produtos cadastrados, seja no IC ou no
proprio ISA. Essa acao permite que a consulta de produtos possa ocorrer de forma offline.

Voltar: volta para a tela de login.

Contagem

A tela de contagem apresente um Titulo indicando qual é o tipo de contagem que estd sendo
realizada. O toque no titulo abre uma tela de Produtos Contados

Abaixo do Titulo, sao exibidas as informacdes do Ultimo item contado.

Na parte inferior, sao exibidos os campos para a contagem atual: Cédigo Ean e QTDE (quantidade).
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11:48 © P

INVENTARIO

Cadigo Quantidade

Codigo Ean QTDI

LER CODIGO

O botdo LER CODIGO abre a cdmera do samrtphone para a captura do codigo de barras. Ao ler o
cédigo do produto, suas informagdes sao consultadas e a quantidade é solicitada.

Documentacao de software - http://wiki.iws.com.br/



Last update: 2023/10/26 18:44 intellistock_android http://wiki.iws.com.br/doku.php?id=intellistock_android&rev=1698342245

11:54

TURN ON FLASHLIGHT

osicione o codigo de barras na linha vermelha para fazer
h leitura.

O botdo confirmar Insere o Iltem no inventario.

Recebimento de Nota Fiscal

No menu principal do recebimento de notas ha botbes para Receber Nota,Nota Cega,Enviar
Arquivo,Backup do Banco,Atualizar Produtos e Voltar.
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# moto e20 - a 4

ISA - Recebimento de Motas

!‘m ws 1.0.1.7

RECEBER NOTAS
NOTA CEGA
ENVIAR ARQUIVO

BACKUP DD BANCO

ATUALIZAR PRODUTOS

VOLTAR

Receber Nota: Preenchendo a data do recebimento,serd encaminhado para uma tela onde os dados
da nota devem ser informados.
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# moto e20 s

1417 @ 2 B

Data dos Langamentos

;Séx., 2 de set.

setembro de 2022
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mata e20 - a

=
1421 @ C & I |

¥

CPF/CNEJ

Mumero

v

A captura da chave do DANFe pode ser feita pela opcdo LER CODIGO que ird ativar a cdAmera do
samrtphone.

Ao capturar a chave, os outros dados serao preenchidos automaticamente.
Também é possivel iniciar o recebimento informando apenas o CNP) e o NUmero da nota.

Na tela de recebimento ha um Titulo que corresponde ao nimero da nota que esta sendo conferida.
Um toque nesse titulo abre uma tela com os produtos ja conferidos.
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mata e20 - O *

I NF: D00DDDD023

1 Itens Coletados
REFRIGERANTE COCA COLA CAFE ESPRESSO
LATA 0220ML
07894900025019 1,00

| Validade: 01/05/2025

DD/MMIYYYY
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1
mata e20 - a 4

14:30 @ B B B -

Buscar

REFRIGERANTE COCA COLA CAFE ESPRESSO
LATA D220ML

1.00 01/05/ 2025
07894900025019

A contagem dos produtos pode ser realizada pela captura do cddigo de barras, quantidade de itens e
a validade, de acordo com configuracdes do ISA e do IC.
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mato e20 - 0 *

1502 @ G B

= NF: D0DDOD023

1 Itens Coletados
REFRIGERANTE COCA COLA CAFE ESPRESSO

LATA 0220ML
07894900025019 1,00
Validade 01/05/2025

Y
|

DD/MMIYYYY

o
I

Se faz possivel a alteracao da quantidade de um produto clicando sobre ele, e inserindo a nova

guantidade.
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mata e20 - 0 *

| &:3% I'} :. * = . 3] :"".

JILO KG
1,00 S aE05s n
[| 0000C000000033
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# moto e20 - a 4

16:40 @ 5 # 64 »

Mova Quantidade
Contagem: 1,00

CAMCELAR ACEITAR

OBSERVACAO: -Ao incluir um produto que ja consta como coletado, aparecerd uma caixa de dialogo
perguntando qual acdo o usuario quer tomar:

-DESCARTAR o produto: a nova coleta sera descartada. Mantendo assim intacto o registro do
produto realizado na coleta anterior.

-SUBSTITUIR o produto: a coleta anterior do produto serd descartada.

-SOMAR o produto: a nova coleta sera somada a coleta anterior.
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ATENGAD

Presduin |d inseride, 0 que deseja fazer com

as quanbdades? (000000000000171 = 123.0
+1.0)

DESCARTAR SUBSTITLR

Consulta de Cdédigo Interno de Produtos

Foi incluido no campo do EAN um botao que lista os itens de cédigo interno, definidos no IC. Por eles é
possivel realizar o langamento na nota diretamente pela lista.
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£ moto el3

17:57 @

0.R.: 0000006167

bddigo Ean m

QTDE

DD/MM/YYYY

VOLTAR CONFIRMAR
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& moto el3 X
Buscar
BATATA ESCOVADA KG
00000000000001
CEBOLA KG
00000000000002
TOMATE KG
00000000000003
CENOURA KG
00000000000004

MACA NACIONAL KG
00000000000005

LARANJA PERA KG
00000000000006

BANANA PRATA KG

00000000000007
LIMAO KG

00000000000008
BATATA DOCE ROXA KG

00000000000009

PEPINO CAIPIRA KG
00000000000010

MOGANGO KG

00000000000012
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& moto el3

18:01 &

MACA NACIONAL KG
Contagem: 0,00

Qtde.

Validade

CANCELAR  INSERIR
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Ordens de Recebimento

A opcao de O.R. Exibe a lista de Ordens de Recebimento disponivel para o dispositivo. H4 um botdo

para editar e um botao para enviar em cada uma das opgoes.

Recebimento Cooperativo

mato =30
1629 @ 5 = ™ o
Buscar
EXPOMIX COMERCID E REPRESENTACAD

LTDA/S EXPOMIX COMERCIO E
0000007411 RECEBENDO

O x |

B w i

HORTIFRUTI NUMES COSTA LTDA ME

0000007418 PENDENTE

JEFRS0OMN BERTOLI E QUTROS

0000007419 PENDENTE

0000007422 RECOMTAR

RE INFORMATICA LTDA ME
QO00DD7423 RECEBENDD

RECOMTAR

0000007424

SUPER LEITE - LATICINIC LEITEJAN LTDA
0000007425 ABERTO

A partir da versao 1.0.2.1 o app de recebimento de notas permitira realizar o recebimento de O.R.s
em mais de um aparelho simultaneamente.
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A nova funcao é chamada de Cooperar.

® LN k1312

0.R.: 0000011535 +.
e ] 2

DD/MM/YYYY

e

O botdo do canto superior direito permite que outros usuarios visualizem a O.R.
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ATENCAO

Recebimento Cooperativo
Habilitado!

OK

Apoés a acdo de abrir para recebimento cooperado, o “proprietdrio” da O.R. vai exibir a tela de
conferéncia com o botdo desabilitado.

Entende-se “proprietario” o aparelho que abrir a O.R. primeiro.
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-] i w B 1314

O.R.: 0000011535 +9
e

DD/MM/YYYY

v

Os dispositivos que estao auxiliando a coleta da O.R. nao irao alterar o status do recebimento, e irao
apresentar uma mensagem informativa.
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ATENGAO

Ordem de Recebimento Enviada.
Este equipamento ndo tem privilégio
para alterar o status da O.R.

DK

E IMPORTANTE QUE OS EQUIPAMENTOS AUXILIARES ENVIEM AS COLETAS ANTES DO EQUIPAMENTO
“PROPRIETARIO” PARA QUE A O.R. NAO ALTERE O STATUS PARA PENDENTE!!

Entregas

Download do aplicativo

0 aplicativo esta disponivel na Play Store. Clique em “Instalar” para que seja instalado no seu
dispositivo.
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< Q i

ISA - ENTREGAS

IWS Sistemas

(2]

55 MB Classificacio Livie @

Os usuarios tambem
instalaram )

O o

BOX e

Shell Box Inter&Co: Conta, ENjoR comprare
Cartio e Pix vender roupa

a6 ]
48 % 4w

Sobre este app 2

Destinado ao controle de entregas. Controlando a
lecalizagso em segundo plano

Corporativo

Ao iniciar o aplicativo pela primeira vez, uma janela com os termos de uso sera exibida. E necessario
clicar em “Li e Aceito” para concordar com os termos de uso.
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Politica de Privacidade({Privacy Policy)
Sua privacidade é importante para nos. Para
continuar usando o ISA_ENTREGAS. Leia nossa

Politica de Privacidade(Privacy Policy)

\;

Este aplicative coleta dados de localizacéo

para ativar 0s recursos de: Elaboracéo de
relatérios, cronstrugdo da rota e coleta de dados
geograficos. Mesmo quando o aplicativo esta
fechado ou nao esta em uso.

E i e concordo com os termos de uso

ﬂ

Em seguida, uma janela informando que vocé aceitou os termos de uso sera exibida. Cligue em “OK”

e depois em “Permitir” para autorizar o acesso aos diretérios do dispositivo.
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(m]

SUCESSD Permitr que FRA Enbregas soesse

Jotos & media no seu dspasiiva®
Tetrws b Lo Al

n =R

Naopmran

O aplicativo estara em modo de demonstracao, portanto, é necessario realizar a ativagao do
aplicativo para acessar todas as funcionalidades disponiveis. Para ativar o aplicativo, selecione o

icone da engrenagem laranja no canto superior direito da tela e, em seqguida, insira o endereco IP do
servidor do programa ISA.
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N/ [

(1)] MODO DEMONSTRACAO

Sem usuarios

CONFIGURACOES

SENHA IP:  192.168.0.100 Porta: 8033

— ||
CANCELAR SALVAR

Versao 1.0

Politica de Privacidade(Privacy Policy)

Se a ativacao foi bem-sucedida, uma janela aparecera informando que tudo ocorreu corretamente.
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SUCESSD!

Dispositiva pronto para uso

Apds essa notificacao, é preciso inserir o nome de usuario e senha, e prosseguir para a proxima tela,
que € a tela de selecao de veiculos. Nesta etapa, vocé deve escolher o veiculo que sera usado para as
entregas.

http://wiki.iws.com.br/ Printed on 2025/12/15 10:56



2025/12/15 10:56 41/61 ISA - IntelliStock Android

»
‘ll IWS

FIORINO

MODELD

ABC 0123

PLACA

SELECIONAR

Menu Principal:

Botdo “Abrir Lista": Ao selecionar este botdo, vocé sera direcionado para iniciar a criagao do
itinerario das entregas. Isso envolve adicionar os cupons que serdo carregados pelo entregador.

Botao “Lista de Entregas”: Nesta opcao, vocé encontrara as entregas que ja foram adicionadas ao
itinerario. (As informacdes nesta tela s6 serao exibidas quando o botao “Abrir Lista” estiver definido
como “Confirmar Entregas”; este tdpico sera abordado mais adiante.)

Enviar Pendentes: Caso existam entregas que ainda nao foram enviadas ao servidor e estao
armazenadas no celular, vocé pode reenvia-las através deste botdo.
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"” IWs

ABRIR LISTA

LISTA DE ENTREGAS
ENVIAR PENDENTES

ABRIR LISTA:

Nesta tela, vocé encontrara o campo onde os cupons adicionados ao itinerario serao exibidos,
juntamente com quatro botdes:

Ler Cupom de Entrega: Utilize esta opcao para fazer a leitura do QR code do cupom de entrega.

Digitar Cupom: Se nao for possivel ler o QR code no cupom de entrega, o aplicativo permite que
vocé insira manualmente as informacdes do cupom.

Limpar Lista de Entrega: Este botdao apagara todas as entregas adicionadas a lista.

Pronto para Entrega: Selecione este botdo somente apos inserir todos os cupons das entregas na
lista, a fim de iniciar a rota de entrega.
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VEICULO:FIDRING PLACA:ABC D123 0

LERCUPOMDE ENTREGA

DIGITAR CUPOM

LIMPAR LISTADE ENTREGA

PRONTO PARA ENTREGA

Apds a inclusao dos cupons de entrega, é essencial clicar no botao 'PRONTO PARA ENTREGA' para
que o usuario retorne ao menu principal.

IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS

Muitas vezes acontece do cliente reclamar que nao esta havendo comunicagao entre a aplicagao
mobile e a aplicacado servidora. Neste caso ha um passo a passo para se identificar os possiveis
problemas.

Antes de comecar, tenha certeza de que a versao da aplicacao servidora e do App sao as mesmas!!!

1 - Abra a aplicacao servidora e clique na opcao servidor para verificar os
logs de comunicacao.

2 - Abra o menu Configuracao -> Opcbes e verifique a porta HTTP que esta
configurada e
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verifique qual é o ip da maquina em que a aplicacdo servidora esta instalada.

3 - E possivel realizar teste de consulta ao servico do isa pelo navegador

do PC. Abra o

navegador e coloque o link da consulta (GET):
http://<ip>:<porta>/iws/api/TControllerProduto/Ping

retorna {"result":[{"CONNECTED":"TRUE"}]1} se estiver comunicando

Consulta de um produto pra gerar log no server:
http://<ip>:<porta>/iws/api/TControllerProduto/Produto/0000000000001

retorna um Json com dados do produto.

4- Se nao aparecer nada, verifique se a aplicacado servidora estd sendo
bloqueada
pelo firewall, tente usar a opcao de "ADD FIREWALL EXCEPTION" em
Configuracdes -> Opcoes.
Pode ser tentado desativar temporariamente o Firewall para fins de testes.
Pode tentar usar o Telnet para verificar a porta também.

5 - Peca acesso via Anydesk ao celular e verifique se a configuracao de IP
esta
apontando para IP:PORTA corretamente.

6 - Verifique se o celular esta conectado no WI-FI da rede LAN.

7 - Salve as configuracdes do celular e verifique na aplicacao servidora se
ha logs

de consulta de Liberacao e Download de Usuarios.

Se houver log de comunicacao, pule para o passo 9.

8 - Verifique se o celular esta com um IP da mesma rede em que esta o pc da
aplicacao

servidora (Ex. de erro: PC=192.168.0.30 Cel=192.168.1.128). Neste caso pode
ser necessario

configurar um IP Fixo no celular. (Peca para o responsavel de Infraestrutura
de Redes

do cliente liberar este novo IP Fixo do celular.

9 - Se houver logs de comunicacao entre o celular e o servidor (do ISA),
verifique a
conexao com o banco de dados em Configuracbes -> Conexao.

Aqui a configuracao é de conexdao com o banco de dados do IC! Pode copiar
de 14 dele o ip.

10 - Se o App abre a tela de login no modo demonstracao e no servidor
retorna log com LIB:FALSE,
verifique o limite de dispositivos permitidos para o cliente.

Abra o menu Configuracbes -> Opcdes e veja se é possivel remover algum
dispositivo se for o caso de limite.

11 - Se retorna LIB:TRUE e mesmo assim o app entra no modo demonstracao,
tente reiniciar o app.
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12 - Se o problema é etiqueta, abra a plicacao servidora e acesse 0 menu
Configuracbes -> Editar Etiqueta (Atacado).

Configure os RTMs, verifique a imporessora, o DATA(fonte de dados), salve
como arquivo com os
nomes respectivos (EtiquetaProduto.rtm e EtiquetaProdutoAtacado.rtm).

Faca testes configurando a impressora para PDF Printer e faca um Preview.
Teste mandando
imprimir pelo navegador:
http://<ip>:<porta>/iws/api/TControllerProduto/Print/0000000000001.

13 - Verifique se a impressora estd devidamente instalada.
14 - Os arquivos nao aparecem na pasta correta: Verifique o caminho em
Configuracdes -> Opcoes.

Verifique se é uma pasta compartilhada e se usa o IP ao invés do alias da

rede, se ha permissao
para gravacdo na pasta, se o programa estd sendo executado como ADM.

Modos de espelhamento da tela

Utilize programas que possibilitem o espelhamento da tela do seu smartphone no computador para
que os técnicos do suporte possam acessar as funcionalidades do ISA durante o atendimento remoto.

Anydesk

Para a instalacao do aplicativo Anydesk é necessario seguir 0s seguintes passos:

1-Procurar na Playstore o aplicativo Anydesk, apds encontra-lo clicar em instalar:
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& mato e30 - 0 *
1513 @ 0 W B B Wi
€&  anydesk Q &

k'::np remoto AnyDesk
.) AnyDesk Software GrmbH

47% [Z] L ]

S5 mil avali i oes @ ta ME Classificacio Lvra D
[
'} msk Rempdie Ari s

Four PO or Phone

emote Deskiop Softw

1 Mgl

Aceesn remoto am lodo lugar. Rapido e seguro. Cualgueer
sistema & disposiivg

Voce tambem pode gostar de...

Exercicios em Casa  Microsoll Teams Jejum - Jejum

40 AT Intermitenta H-:
5.0 |

Apps semelhantes <>

2-Apés a instalacao, abrir o aplicativo e clicar OK, em todas as telas que aparecerem:
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- ¥ moto e20 - O b4

1517 O 5 = B

Declaragao de privacidade

Mds da AnyDesk nos preocupamos multo
com sua privacidade. Saiba mais sobre
COMO COletamos e processamaos Seus
dados.

Politica de Prvacidade

Impressdo

3- Aparecerd uma tela informando que é necessario um Plugin para que seja possivel o acesso
remoto. Clicar em OK. Uma nova janela da Playstore ird aparecer. Basta clicar em instalar.

Documentacao de software - http://wiki.iws.com.br/



Last update: 2023/10/26 18:44 intellistock_android http://wiki.iws.com.br/doku.php?id=intellistock_android&rev=1698342245

| micto a2 a *

Plugin disponivel

Para controlar este dispositivo remotamente, é
necessario um plugin, Gostaria de instalar o plugin
agora? (adl)

— L
[] mNao mostrar de novo
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W moto eX) s O x
1520 @ G oea > Bien |
¢  Google Play = N

e AnyDesk control plugin
L 2 (ad)
AnyDesk Software GmbH
41% 2] L]
12 mil avaliagdes © 473 KB ClassificagBo Livre @
|

|
wamoes ()

Sobre este app -

Este apheative fornece recursos de controle pam o
AnyDesk em alguns dispositivos.

Corporativo

Seguranca dos dados ->

Boim mamsrmman smemmnn e o s medisssnt e Ao somenn oom

4- Sera necessario habilitar o plugin, Para isso basta clicar selecionar Anydesk control service AD1, e
depois arrastar o botao de ativacao. Logo apés clicar em Permitir na nova janela que abrira.
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&  Acessibilidade Q @

APPE TRANGFERIDOS POR DOWHNLDADR

@ AnyDesk Cantrol Service AD1

Desativado

LEFTORES DE TELA

Selecionar para ouvir

Dezativads / Quvir o lexio 2elecionado

@ TalkBack
Desativado / Falar itens exibidos na tela

Converter texto em voz

o

TELA

Tamanho da fonte

Fadrao

Tamanho da exibigao

Padrio

Tema escuro

@ Ampliagdo

http://wiki.iws.com.br/ Printed on 2025/12/15 10:56



2025/12/15 10:56 51/61 ISA - IntelliStock Android

# moto e20 - o =

1523 O B = A |

€«  AnyDesk Control Service AD1

Usar AnyDesk Control Service AD1

opCOES

Atalho do recurso AnyDesk
Control Service AD1
Dezativado

When this service is turmed on, It provides remaote
ontral capabilities for the AnyDesk app
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% mato e20 £ )

o

Permitir que AnyDesk Control
Service AD1 tenha controle total
do dispositiva?

0 controle total @ adequado para apps que
ajudam voceé com as necessidades de
acessibilidade, mas ndo para a maioria dos

apps.

@ Ver e controlar tela
Pade ler todo o conteddo na tela e mostral

-onteddo sobreposto a outros apps

"l Ver e realizar agoes
r"- I0E MOMITOraT SUEES INTeracoes Com uim

app ou um sensor de hardware & intaragir

QM APRS por voce

PERMITIR

X

5-Volte ao aplicativo Anydesk apds esses passos. Uma mensagem de otimizacao de bateria ird
aparecer, selecione Sim. Em seguida sera exibido o nimero para acesso remoto. Esse nimero
devera ser informado ao analista!l.
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i ¥ moto e20 - | = |
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Otimizacdo de Bateria

A otimizacao de bateria pode impedir o AnyDesk
de funcionar cormetamente (p. ex. nenhum controle
possivel). Vocé pode desativar as otimizacies

de batena para o AnyDesk nas configuragoes do
Androsd

@ A otimizacao da batena esta habilitada
para o aphcativo Anydesk

@ & otimizagao da batena esta habilitada
para o plugin Anydesk,

|:| Mo mostrar de novo
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1527 @ B =B

= 4 AnyDesk

WS - EDUSRDO
EDUARDODCARMO
Windows

242 864 248

6- Depois de informado o nimero ao analista, Sera exibido uma mensagem para aceitar o acesso.
Clique em Aceitar. E em Perfil de permissao selecione Acesso integral. Aceite a solicitagao de
acesso remoto, e depois clique em Iniciar
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A\ Aviso de seguranca

Outra pessoa gostaria de acessar seu dispositivo.

Se voce aceilar, esta pessoa poderd ver ludo o que
voce faz no seu dispositivo (por exemplo imternet
banking, SMS, Email, etc.).

Nem todos usuarios 18m boas intengoes. Em caso
de duvida, rejeite este pedido e informe-se em
nosso artigo de ajuda.

Mais informaghes

[ Estou ciente dos riscos.

|:| Mdo mostrar este aviso novaments

\/

CANCELAR
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Recebendo solicitacdo de conex...

Iser (124712542) deseja se coneclar

ad seu dispositivo

Perfil de permissao

Protegao contra fraude =
/-’ Y,
5

Usuarios remotos tem permissao e

para

Permissoes

=% » O F 0
© @ 0

REJEITAR ACEITAR
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B Recebendo solicitagio de conex...

User (124712542) deseja se conectar

ao seu dispositivo

Perfil de permissao

O Padrdo

il jolalsjojala

Compartilhamento de tela

Acesso integral

EEONEREEGE

O Acesso nao supervisiona...
EODEEREGE

® Protegao contra fraude

YRy QI R2OEO
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H Recebendo solicitacdo de conex...

User (124712542) deseja se conectar
a0 seu dispositivo

Perfil de permissao

Acesso integral

Permissoes

Usuarios remotos tem permissao

< EHEEB
ojuja

REJEITAR | ACEITAR
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mato eX

1M @ EwE -

5

Iniciar gravagao ou transmissao
com o app AnyDesk?

0 app AnyDesk tera acesso a todas as
informacdes visivels na tela ou tocadas

na dispositive, como gravacao ou
transmissao. 1sso inclui informacdes como
senhas, detalhes de pagamento, fotos,
mensagens e audio que vocé toca

CANCELAR INICIAR

https://fossbytes.com/android-screen-mirroring-apps-pc/

Para os programas que nao requerem a instalacao de um app no smartphone, o modo de depuracao
deve ser habilitado no aparelho.

1- Acesse as configuracoes;

2- Acesse a opcao SOBRE O DISPOSITIVO;

3- Localize a informacao "NuUmero da versao" e toque 6 vezes rapidamente, ou
até que a mensagem "Agora vocé é um desenvolvedor" apareca.
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&«  System Q @ ¢ Aboutphone aQ @

fo!

Search in Settings

Maodel: Pixel

@ About phone

Pixel
e Storage IMEI
B2% used - 5.62 GB free 351615081924046
! ; ! 2 Languages & input ; b
Ghoard
Security & location Android version
Play Protect, screen lock, fingerprint E: 9
. Gestures
@ Accounts ) IP address
WhatsApp, Goagle, Office (@ Date&time fef:aea7-43ff fea2b149
GMT+05:30 10.1.5.246
Accessibility
o Screen readers, display, interaction contrals & Backup Wi-Fi MAC address
On ac:3¥43:a2:b1:4%
Digital Wellbeing
@ Screen time, app timers, Wind Down @ Reset options Bluetooth address
Metwork, apps or device can be reset Unavailable
Google
@ Services & preferences 2 Multiple users Safety & regulatory manual
Signed in as Arpit
System Send feedback about this device
Languages, lime, backup, updates System update
anguages, i up, updal E U}:. wibiss F;,..,..-.-l e You are now 2 steps away from being a
= developer.
Tips & support PERT 18
Help articles, phone & chat, getting started
¢ =1 ¢ - 4 -
<  Developer options Q& System Q @
@ About phone
Fixa
Debugging @ hﬂ :1?1:0 ges & input
USB debugging
Debug mede when USE i connected . E: Gestures
F
Revoke USE debugging authorisations o Date & time Allow USB debugging?
bl B The computer's RSA key fingerprint is:
Bug report shortcut
Show a button in the power menu for & Backup
taking a bug report On
' [] Always allow from this cemputer
Select mock location app ) Reset options
Ma mack location app set -

Network apps or device can be reset

Cancel OK

Multiple users

Force full GNSS measurements
and Signed in as Charanjeet

Track all GNSS constellations ar

5 ana
frequencies with no duty cycling

{} Developer options
Enable view attribute inspection perop

Systemn update

Updated to Android 9

Select debug app
Mo debug application set

Ativar WebGL mp chrome

Ative o WebGL no Google Chrome

Abra o Google Chrome. Na barra de endereco, digite chrome://flags/e
pressione Enter;

Role para desabilitar WebGL-ativar.

Esta opcao impede que aplicativos da Web acessem a API WebGL e clique em
habilitar.

Ir para chrome://settings

Clique no botao Advanced na parte inferior da pagina;
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Na secao sistema, verifique se a caixa de selecao usar aceleracao de
hardware quando disponivel esta marcada.
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