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Carteira Digital

Integracao do EasyCash com o médulo o CardSE da Software Express e com a implementacao
de acesso direto a API do PicPay.

Fluxo Basico de uma Transacao

Em geral, o fluxo de uma transacdo com Carteira Digital € bem simples, podendo variar de acordo com cada
Carteira Digital.

5.

Escolha a forma de
pagamento “Carteira
Digital™

SELECIONE A CRETEIFRA
DIGITAL

: CARTEIRA DIGITAL 1
: CARTEIRA DIGITAL 2
: CRRTEIFA DIGITAL 3
: CRETEIRA DOIGITAL 4
: CARTEIRA DIGITAL S

LTA R L

O PDV coletaa
identificacho do cliente
(CPF efou Token efou

Telefone e/fou

Identificacio do usudrio)

INFORME O CPF / CNDJ
55.909.905-599

INFORME O TELEFCHE
53 559555-09999

ITHFORME O TOHEN
5599995995555559999

INFORME O ID DO
USUARTO
55995999098595959993

INFORME QR CODE
EXWYRSDFGHIKLCSESDJR
KEJFERDFJSKF TS EFJSEL

(Quando Solicitado)
Usudrio confirma a

operagdo no Aplicativo de
éartaira gital

E/ou

Informa a senha / token
no pinpad

(Quande Salicitada)
Usuério realiza a Leitura
do QR Code pelo
Aplicativo

Transacio concluida,

Figura 1 - Fluxo basico de uma transagdo com Carteira Digital

Usuario escolhe a forma de pagamento com Carteira Digital e escolhe o nome da Carteira Digital.

A Automacio coleta a identificacdo do Cliente de acordo com o solicitado pela Carteira Digital escolhida.
Podem ser solicitados outros campos adicionais. (CPF, CNPJ, Telefone, Token, ID do Usuario, QR Code do

Cliente)

Caso a carteira digital utilize identificagdo por QR Code do Estabelecimento, seré solicitado que o usuéario
realize a leitura do QR Code pelo aplicativo de Carteira Digital. O QR Code ou ja esta exposto no
estabelecimento ou € exibido pela Automacdo no PDV ou no Pinpad caso o mesmo tenha suporte.

(Caso solicitado) Usuario confirma a transacdo de Carteira Digital no seu aplicativo de Carteira Digital ou
digita a senha/token no Pinpad. Dependendo da Carteira Digital, outros dados podem ser solicitados.

Em caso de sucesso, a transacdo € concluida e o comprovante pode ser emitido.
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Forma de Recebimento

Retaguarda

No retaguarda, foi criado uma forma de recebimento chamada CARTEIRA DIGITAL conforme a
imagem abaixo:

- . Taxa lostrar o °d Banco N°do Baixa PeITrIIlI[ 'ermiti Permitir =
=LA v | Tipo de Vencimento ~ [, "~ fypoycx, ™ -7 [Re~ ..~ Agé.. " |Ch... 7 |Au... 7 |Acrés... T |Troco T ‘CM"' ” |Parcelam... ‘ EIED

ACERTO Imediato 0 v | r o ™ r v r r r r

BONIFICACAO Imediato o IV l_ r 0 l_ l_ I— l_ I— I— r

CARTAO POS Imedlatn 0 I v

—--m---—--_

CHEQUE APRAZO Inforrnar Data o 0 r 2 r r

CHEQUE A VISTA Imediato 0 IF I— IF 0 I7 IF r I— v r r

CHEQUES TERCEIROS Imediato 0 r I— 72 o [ r ¥ r r r r

CONVENIOS Imediato o r | =~ o I r r r r r r

CREDIARIO Imediato 0 r M| ~ o ™ r r r r r r

CREDITO Imediato 0 r | ¥ o T r r r r r r

DINHEIRO Informar Data 0 Iv - v o [© r v r Iv r r

OUTROS Imediato 0 r M| r o ™ r r r r r r

VALES FUNCIONARIOS Imediato o r | O o I r r r r r r

WISA CREDITO 1X TEF M Dias apds transagio 0 r [ r 30 r r r r r r r VISA CREDITO

VISA CREDITO 2 A 4% TEF N Dias apds transacdo 0 r | r 0 r r r T T [ |v1S4 CREDITO

WISA CREDITO 5 A 7X TEF N Dias apds transagio 0 r [~ r 300 r I r || Cadastro das Formas de Recebimento/Pagamento X

VISA CREDITO TEF I Dias apds transacio 0 r | E r r r I

VISA DEEITO N Dias apds ransacdo o I© |- 1 r r r I | Descrigio |CARTEIRA DIGITAL | |
Utilizar em |Ambos j|

| wooias[ o]

% [[] Imprimir Recibo no POV

Tipo de Vencimento |Imed|ata

Taxa de Administracdo

[[] Exibir no Movimento de Caixa [[] Baixa Automética

[[] exigir Dados da Conta Corrente [] Exigir N° Cheque
["] Permitir Troco

["] Permitir Parcelamento [] Exigir cMC7
Cartao | E“

[[] Permitir Acréscimo no Valor

Na configuracao de formas de recebimento do frente de caixa foi criado:
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Forma de Recebimento

@ Cadastro das Formas de Recebimento EasyCash

CARTEIRA DIGITAL

(-]

Configuracoes \[\ Carteira Digital

L SAT e NFCe L Adicional

~ Geral
[] Pede Permissdo

[] Permite Acréscimo
[] Permite Descanto
[] Permite Sangria

(] Permite Suprimento

[] Aviso de Sangria
Minimo para Aviso de Sangria

0,00

[] Permite Parcelamento

F
-

Mo de Parcelas: 0

[] Residual na 12 parcela

] Permite Troco

~ Pedir Permissao de Usuario
O sim O Nao

—Segunda Via
Mao Imprime j
~Desconto / Acréscimo——
Sem Operagdo j
Por Forma: 0,00%

[ incidir sobre Desconto de
Cliente

Fator de Caixa

AMBAS j

Tipo da Forma de Pagto [ Receb.

CARTEIRA DIGITAL j

[] Pede Tipo de Cartao
Tipo do Cartdo

5]

[] Pede Cliente
Tipo de Cliente

=

[] Permite Recarga de Celular

Termo de Compromisso de Pagto

Mo Imprime j

Vencimento
[] Pede Vencimento

[ | Permite alterar vencimentos
[ ] Obter do cadastro de cliente

|x Eancelar| |yl"
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ﬁﬁ Cadastro das Formas de Recebimento EasyCash )4

Forma de Recebimento
CARTEIRA DIGITAL E|

Configuragies \{Carteira D'lg'ltal\kSAT e NFC-e \I\Adicinnal

[ | Integracdo direta com a API do PIC PAY

[ | Pedir CPF do cliente com antecedéncia

X Cancelar| |ul" Ok

Frente de Caixa

No frente de caixa, deve-se ter uma forma de pagamento denominada CARTEIRA DIGITAL,
conforme a imagem:
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= Cadastro de Forma de Pagamento/Recebimento X

Forma de Pagamento/Recebimento

Sequencial ECF Mdmero do ECE Descricdo da Forma de Pagto./Receb.

13 11 |~ | |CARTEIRA DIGITAL
{0 Configuragoes \La Carteira Digital \L@ SAT e NFC-e &
Geral
[] Pedir Permissao Fator de Caixa
L] Permite Acréscimo Ambas v
[] Permite Desconto Tipo da Forma de Pagto / Receb.
FELIE L T Carteira Digital ~
L] Permite Suprimento
[] Aviso de Sangria Pede Tipo de Cartdo
Minimo para Aviso de Sangria Tipo de Cartao
0,00
[] Permite Parcelamento [] Pede Cliente

e Tipo de Cliente

-

N? de Parcelas:

Residual na 12 parcela

[] Permite Troco [] Permite Recarga Celular

Pedir Permissao de Usuario

Sim (2 Ndo Termo de Compromisso de Pagto
M&o Imprime -

Sequnda Via

Mao Imprime “ Vencimento

[] Pede Vencimento

Desconto/Acréscimo [] Permite alterar vencimentos

Sem Operacao w [] Obter do cadastro de cliente

Por Forma: 0,00%;

Incidir sobre Desconto de
Cliente

X Cancelar v ok

Na aba Carteira Digital, teremos as seguintes configuragoes:
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=# Cadastro de Forma de Pagamento/Recebimento )4

Forma de Pagamento/ Recebimento
Sequencial ECF Mdmero do ECE Descricao da Forma de Pagto./Receb.
11~ | |CARTEIRA DIGITAL

#9; Configuracdes \|ﬁ{:arteira Digital \Lq.u SAT e NFC-e 4

[] Integracdo direta com a API do PIC PAY

L] Pedir CPF do cliente com antecedéncia

X Cancelar v ok

A descricao das mesmas encontra-se abaixo:

Integracao direta com a API do PIC PAY - Quando esta opcao estiver setada o sistema nao ira

utilizar a integracao da Software Express com Carteira Digital e sim a integra¢ao direta com a APl do
PIC PAY. Segue o link:

PicPay - E-Commerce Public API (1.0)

Pedir CPF do cliente com antecedéncia - Quando esta opcao estiver setada e nao estiver setado
para integrar direto com a API do PIC PAY, o sistema ira pedir para que seja selecionado antes do
fluxo da carteira o0 agente. Com isso eu passo para o fluxo o documento do mesmo, evitando que seja
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coletado o documento do cliente pelo pinpad. Em outras palavras é executada a instrucao a seguir:

7.1.5 Pardmetro adicional — CPF ja capturado anteriormente pela Automagdo Comercial

A coleta default do CPF para Carteiras Digitais é realizada pelo pinpad, quando a Carteira Digital o solicita. Caso
a Automacao Comercial ja o tenha capturado anteriormente ou ja o possua por algum motivo e ndo quer que o
usudrio tenha que digitar novamente o dado no pinpad, deve-se passa-lo via parametros adicionais com a seguinte
string:

| {CPFColet ado=XXXXXXXKKXX}

Essa informacdo deve constar no parametro ParamAdic da fungdao [IniciaFuncaoSiTefinterativo, onde
XXXXXXXXXXX € o CPF ja coletado anteriormente.

ClisiTef - Interface com a aplicagdio - Carteiras Digitais - 1.23.docx (versio 1.23)
Copyright Software Express 10de 37
Este documento contém informagfes CONFIDENCIAIS e PROPRIETARIAS da Software Express e n3o pode ser publicado ou distribuido sem a sua permiss3o,
por escrito. Copias e transmissdes sdo permitidas somente para uso interno.

CardSE

A versao 1.4.012.000 do EasyCash foi integrado com a versao 7.0.14.9 do CardSE. Logo, o referido
maddulo deve ser solicitado a Software Express e ser devidamente configurado no SiTEF do cliente.

Arquivo CIliSITEF.ini

No frente de caixa, no arquivo CHiSITEF.ini, na tag Geral deve-se adicionar:

7 : Habilita venda via Carteira Digital
8 : Habilita cancelamento via Carteira Digital

Segue uma imagem de exemplo:

EHiGeral]
sConfirmarValorPinpad=0

IdentificaMensagens=1

BandeiraPadraoHakilitada=1

sTransacoeshAdicionaisHakilitadas=27;10

]
o
I
fa

[
I
o

Ay Ll sl LIy dl,y J3Jad
fe ]

s 3046
2

145;

o L
=
n

[RIET]

r

w

>
r
;sTransacoesDesabilitadas=3003;3004;31;19;45;33;3165;

=]

TransacoesAdicionaisHabilitadas{7;8;[38;37;3985;42;46;27;28;10;11;12;13;31;
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Funcionamento

Com a configuracao de acesso direto a APl do PIC PAY desmarcada, ao selecionar a forma de
pagamento CARTEIRA DIGITAL na tela de fechamento do cupom, sera aberta a opcao:

Carteira Digital

1:TROCO SIMPLES

2:TROCO SIMPLES DOACAO
3:ITI (ITAU)

4:VEE

5:1zPay

¢ Voltar X Cancelar

No final do fluxo da carteira digital pela Software Express sera impresso:
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Caso seja efetuado um cancelamento teremos:
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CO0: DOBTa3

SERIE: 011
Nota Fiscal para Consumidor Final
Mimero: 000005638 Série: 011
Emiss3o: 06/04/20P0 16:34:47
Valor Documento: R$ 5,75

CHAVE ACESED
§120 0411 8707 6800 0143 6501 1000 0056 3812 3058 4808

o

EVENTO
Evento: 110111
Descricdp: Cancelamento
Or-go: 31

fabiente: HOHOLDGACKD - SEM VALDR FISCAL

Emissdo:  O6/04/2020 16:35:47

Sequencia: 1

Versao: 1

Status: Evento registrado e vinculado a HF-e

Protocolo: 131200021111712
Reaistro: 06/04/2020 16:35:50

CONSUMIDOR WAD IDENTIFICADD

JUSTIFICATIVA
Cupom cancelado por desistBncia

e e e e e 5 S e e e i e

Consulta via leitor de QR Code

No caso da carteira digital ITI/ITAU é utilizado o QrCode para validar a transacao, entao sera

mostrada a tela:

08/04/2020 15:38.28 5;1.- m

ESTORND - CARTEIRA [IIEII'F-iL

X SIMULACAD

K 000000000000000

C la WIA - CLIEMTE

¥

K DOCUMENTO = Q00004080025

X SIMULACAD

X 000000000000000

E 2a V1A - ESTABELECIMENTO
£

X DOCUMENTD = 000008080025

{SiTef )

Operador SUELY Turme- 07 POV- 011 WFC-e- 011
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Baixas k
Contabilidade

Relatarios k

Langarnentos P

Movimento dos PDVs

Configuragdo r

Ferramentas L Intercémbio Bancarno

Muostra/Esconder Menu E Conciliagdo de Cartéies
EEE . Z Conciliacdo de Extrato Bancério
Encerrar

Teremos acesso aos dados do turno e podemos validar a venda na forma definida:
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|
Empresa [SUPERMERCADO E

Data [07/04/2020 [ -] POV [11 [ -] Operador [cama [~ wmoz  [-] [v Aplicar |

omp 0
Espécie - Valor ~ | Valor Sis. ~ | Diferenga ~ | AjusteFinal ~ |Diferenca Final ~ Observagido -

DINHEIRO 0,00

CHEQUE 0,00

CHEQUE PRE 0,00

?SNN;EI‘:EQDS W2 Detalhes Fechamento de Caixa - O X

CLIENTES 07104/2020 - PDV 11 - CAIXA

CARTOES

OUTROS ‘OUTROS Vir. 0,00 / Vir. Sis. 0,10 Dif. -0,10

DicarTERADIGITAL

| POV_~| TipoEcF -] Tumo ~| __ Operador - | Subtotal < [subtotal Sis. - | _Ajust
| | | \ \ \

Cupons
| osa | o | cupom | valorPago ~

Blomioazozo |4 \ 0,10|CONSUMIDOR

v
< >

£} Cupons Cancelados

Observacoes

Tratamento de QRCode

Especificamente nas transacdes de venda(Crédito/Débito) e seus respectivos cancelamentos, da

carteira digital da Cielo, o QRCode deve ser exibido no pinpad. Para que o pinpad possa exibir o
QRCode, este deve ter os seguintes requisitos:

- Versdo minima deve ser 2.03 ABECS
- Deve possuir capacidade para tratamento de arquivos multimidia, especificamente o formato PNG

Relatorio do TEF

No relatério do TEF podemos ver as transagdes que ocorreram utilizando a carteira digital, segue:

Relatérios de Transagbes do SiTef - Log Por Empresa - Versao 2.0.13.164

Tansagses  Manutengio de Pendéncias  Resumo deMovimento  Resumo de Transagdes Parceladas Resumo de Procutos  Pesquisar  Imprimir  Configurar campos  Registros invalidos  Configura TCP/IP Opgiodelog Exibe Carga de Tabelas  Finalizar
T Loja [I - Data da impressao 06/04/2020 - Todas as Transagbe: Tassificar par:
o - 1 Empresa
T - Movimento _ OPv’ndum ” TODOS g | e
s' Te f ONiimero do Cartio = ES:/’JMH
rer POV Autorizador TODOS - Bk ransagio
st M /i
Hora | Wome | |ceaigs |wso |wso |codige |Zstade Codigs |Numero cartas |valer |Tdeneis: |Codigs |Tie |Codige
|procute empresa  |SiTer |Host |sransacac  |sransacao  |resposta |ou Banco Agéncia Gonta | |eov |ausoriz. |comp1 trens |proc
1s:21:25  pucamp DMCazd 00000000 0E00OL amzatEmx  rEruana cEReDvOL Bbertara 20V
1s:21:27 TRICARD Tricara 00000000  0S0B02 00406000z ABERTERM EFETUADA czroovoL Bbercura 2oV 008000
1s:21:28  RepECamD Redcard 00000000  DEDRD3 585060002 ABERTERM  EFETUADA czreoval Bbertura 2OV
Is:21:28  cARDSE Carase 00000000 0E0010 [ ———. ceroovoL Bbervara 20V 10000
15:37:15 TROCO SINPLES  TROCO SIMPLSS 00000000 060015 000004060018 GMPGRRTD  GANG.EDV 5,55 52000011 Gompra Garteira Digival a06000
15:50:12 TROCO SIMDLES  TROCO SIMPLES 00000000  OE0020 000004060020 CMPCARTD  EFETUADA 5,50 sE000011 Compra Carteira Digital a0e000
16:04:31 TROCO SINPLES  TROCO SIMPLES 00000000 060021 00000400021 CMPCRRTD  EFETUADA 2,55 SZ000011 Compra Carteira Digical a0e000
le:08:21 TROCO SIMPLES  TROCO SIMPLES 00000000 060022 000004060022 CMPCARTD  CANC.TAN 8,55 52000011 Compra Carveira Digical soeo0n
16:13:45 TROCO SINPLES  TROCO SIMPLES 00000000 060023 000004060023 CANCRRTD  EFETUADA 5,99 SEo00011  Ge0022 Cancelamento Carteira Digieal aceoon
16:33:51 ITI (112Mm) 111 _aran 00000000 060023 000004060024  CMPCARTD _CANC.TRN 5,75 sz000011 Compra Carteira Digical 006000
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Carteiras Digitais Suportadas

Em ambiente de homologacao foram testadas as seguintes carteiras digitais, segue:

- TROCO SIMPLES

- TROCO SIMPLES DOACAO
- ITI(ITAU)

- VEE

- |1zPay

Segundo a documentagao Carteiras Digitais - Biblioteca CliSiTef - Versao 1.23 (Anexo | pdg.
28 a 35) temos a descricao das seguintes carteiras:

. 4All

- Cielo (Crédito / Débito)
- ITI/ITAU

- 1zPay

- MERCADO PAGO
- MONEYPAG

- NUCASH

- PICPAY

- TAPAGO

- TROCO SIMPLES
- VC+

.- VEE

- BRINKSPAY

Recomendamos confirmar com a Software Express antes de contratar efetivamente uma carteira
digital, pois pode ser que o referido mddulo ainda esteja em desenvolvimento.

PicPay

Requerida uma conexao estavel com a internet no frente de caixa.

0 valor minimo que pode ser transacionado para o PicPay é de R$ 0,01.

Cadastro Lojista

O primeiro procedimento a ser realizado é cadastrar o cliente como lojista na plataforma do PicPay e
em seguida fornecer para o suporte da IWS os dois tokens apresentados na seguinte tela:
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phﬂcpay | LOJISTAS Saldo em carteira: R$ 1,5 | Langame

G Integracao

Configurar integracao

Para garantir integridade e seg

rme que tipo de integragdo com PicPay vocé usa em seu site

‘ @ Uso a API publica ’ O Sou cliente Viex

Seus tokens de comunicacao via API:

FEFEXEEN_HXEH_HHHH_ KRR RRXAHNN HRXH_HHEN

FEEFXERR_FXEH_HXHF_FXERERERHE FRXH_XHXX mostrar r‘

a a documentagao da API

Cadastro IWS

0 segundo procedimento a ser realizado é acessar a plataforma PicPay IWS e cadastrar o cliente
como Usuario e posteriormente como Vendedor fornecendo as informacgdes da API. Apartir desta
informacao iremos gerar o Token de Acesso para ser utilizado no EasyCash.

Retaguarda

Na retaguarda nas configuracdes do EasyCash podemos efetuar as seguintes configuracdes que
posteriormente serao exportadas, segue:
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\gﬁ Configuragdc POV - EasyCash >

empresa [supermercAno NN -]

PDV DAV / Pré-Venda \Cadastrn \I\Troca de Mercadoria EII
Geral “{ Carteira Digital “.NFC-e \kmtegragﬁo \I\Entrega ot

~Acesso direto a APT

- ..

~Token

eyIhbGci0iISUzI NilsInRScCI6 kpXXVC19. eylzd WIDIILZTgONZIBNGMxODD A
3MDNMZGU2Y2Q1NWEILCIpc3MiOilodHRwWOiBvMjAxL JE10S4xNT QuMjALL
2PwasS92MSohdXRoL3MpZ25pbilsImlhd CIEMT U4 NT czODgxeMjez0CwiZxh
WjoxMNjAYMDY4NDEZNzMAF(). NS cFeRGILwWItz:-
PEZ_kxQehDRAPpxhl{_5yxQkFMKBIZHT _ZMNkgOOCoHoAWzq4iRKIPhBVOYE]

—QR Code
Tempo Base(s): 3 Incremento(s): 2
Qtde. Tentativas: 3

Perguntar ao cliente telefone e e-mail incompleto

[* Fechar H,? Alterar

Ao clicar para Alterar teremos:
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‘a‘ﬁ Configuragdc de Carteira Digital >

—Acesso direto a APT

IF: __ Porta: I!

~Token

eyIhbGeiOIISUZILNIISINRScCI6TkpXVC19.eylzdWIOIILZTg »
ONzI3NGMxODQ3MDNMZGU2Y2Q1NWEILCIpc3MiOilodHR
WOIBVMiAXLIELOS4XNT QUMjALL2ZFwaS92MSohdXRoL3N
pZ25pbilsImIhdCIEMTU4NT czODgxNjczOCwizXhwTjoxN]

AyMDY4NDEZNZMAF Q. NS cFeRGILXw Itz W
~QR Code
=] =]
Tempo Base(s): S~ Increm ento(s): d
=1
Qtde. Tentativas: ta

Perguntar ao cliente telefone e e-mail incompleto

PicPay

‘x Cancelar |ul' ok

Configuracao EasyCash

Na forma de recebimento citado no tdpico anterior deve estar setada a seguinte configuragao:
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= Cadastro de Forma de Pagamento/Recebimento

Forma de Pagamento/Recebimento

Sequencial ECF Mdmero do ECE Descricdo da Forma de Pagto./Receb.

13

11|~

CARTEIRA DIGITAL

¥ Configuragdes \iﬁﬂarteira Digital \L@ SAT e NFC-e

Integracdo direta com a API do PIC PAY

[ Pedir CPF do cliente com antecedéncia

X Cancelar v ok

Além de estar setada a configuracdo acima, deve na configuracao do EasyCash:
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= Configuragdo de Carteira Digital >

Dados da Empresa
Agente Responsavel:

E-Mail:

Tel. Comercial:

Acesso direto a API

p: I .

Token

eyJhbGci0iISUzIINIIsINRScCIoIkpXVCI9. eylzdWIIDIILZTg ~
OMNzI3NGMxODQ3IMDNmMZGU2Y2Q1NWEILCIpc3MiDilodHR
wOiIBvMjAxLiELOS4xNT QuMjA1L2PwaS92MSIhdXRoL3N
pZ25pbilsImlhdCIoMTU4NT czODgxMjcz 0 CwiZXhwIjoxMj
AyMDY4NDE2MzM4{ Q. NScFeRGI LW Itz W

QR Code

[

Tempo Base(s): ~|| Incremento(s):

Qtde. Tentativas: 2=

Perguntar ac cliente telefone e e-mail incompleto

X Cancelar W ok

Nesta tela, teremos:

Agente Responsavel, E-Mail e Tel. Comercial - Estas informagdes mostradas aqui sao as
informacgdes que por padrao o sistema usara caso a informacao do cliente esteja incompleta ou nao
exista para acessar a APl do PIC PAY. As informacdes do comprador na APl sao obrigatdrias. Vide
PicPay - E-Commerce Public API (1.0).

Por padrao, o sistema ird pegar o documento do agente responsavel ao invés do CNP) da empresa,
uma vez que a APl pede um CPF. No entanto, vimos em teste que por enquanto nenhuma restricdo é
efetuada nesta informacao quanto ao tipo(CPF/CNP)).

IP, porta e token - Sao informacdes que serao disponibilizadas do nosso servidor para que o CNP)
de determinado cliente acesse a APl intermediaria com a API do PIC PAY. Os valores default sao:

IP: picpay.iws.com.br
Porta: 80

Tempo Base/Incremento/Qtde. Tentativas - Refere-se ao tempo de exibicao do QR Code na tela e
ao tempo de espera para efetuar uma nova requisicao de status do pagamento para o servidor.
Teremos:
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Tempo Base / Requisicao de status /
Tempo Base + Incremento / Requisicao de status /

Logo:

5 segundos / Requisicao de status /
5 + 2 segundos / Requisicao de status /
7 + 2 seqgundos / Requisigao de status /

O processo se repete pelo tempo definido no campo Qtde. Tentativas. Isso evita que o sistema faca
muitas requisi¢des de status para o servidor. E um processo muito utilizado pela Netflix, por exemplo.

Perguntar ao cliente telefone e e-mail incompleto - Caso esta opcao esteja marcada, se no
momento de montar as informacdes para a APl do PIC PAY for detectado que o cliente em questao
ndo possui telefone ou e-mail, ao invés de mandar as informacdes DEFAULT da empresa, sera
solicitado para que o mesmo informe os dados corretos.

Funcionamento

Uma vez configurado, no fluxo de pagamento do cupom ao selecionar CARTEIRA DIGITAL, sera
mostrada a tela:
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Carteira Digital PIC PAY
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No celular do cliente, caso o telefone e 0 e-mail estejam corretos, teremos:
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N /4
ws o

IWS

VALOR DO PAGAMENTOD

“ 0,10

Pedide: 3120041187 07660001436501100000563515

-
I

a8 piblico
Forme de pagarmento: ]
Saldo PicPay Pagar

Ao efetuar o pagamento:
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17:26 M HiwaAg
< Recibo < *

W5
2aldo utilizade R&010
iback (dinheiro devalta) Rs 0,01
alal pags RS 0,10
Valor R$ 0,10

Pedido 3120041 18707660001436501 10000056391 5816359

compradar supermercAoc || GGG

Vooe comprou em WS
Erm breve vocé receberd um e-mail no endereco
cam tedos os detalhes do

PEgamenio

Caso o cupom seja cancelado, teremos o estorno diretamente pela APl do PIC PAY e o cliente serd
informado conforme a imagem:
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Seg, 6 de abr (ol W

Q2 o 1 Qe

':n’.'-'ﬁlJIﬂ:JL:rSUP‘ERMERC."ID_

COMPARTILHAR EDITAR EXCLUIR

B ricray - agom

Pagamento estornado
Davalvernas RS 0,10 pago em WS

cmei [« - -

PicPay

Voo Lem uma compra pendente

B ricPay « 1 min ~

Finalize sua compra
Finalize sua compra na IWS pedido 31200411870,

s Google - 277 em lajubd « 28 min «

Geranciar notificactes LIMPAR TUDOD

Caso a configuracao Perguntar ao cliente telefone e e-mail incompleto esteja marcada, serd
validado no momento de criar 0 JSON do pagamento as seguintes informacoes:

TELEFONE - Nao vazio e tamanho maior ou igual a 8
E-MAIL - Nao vazio e a posicao do caractere @ nao pode ser 0

Se o operador clicar em SIM, sera mostrada a seguinte tela:
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Carteira Digital(PIC PAY)

Dados do cliente identificado:

nome: SUPERMERCADC [N
Documento: —_—

Por favor, preencha corretamente as informacées abaixo:

Telefone: ( |E2)) I
evai:

Validacao dos Pagamentos

Na plataforma da IWS na aba Pagamentos podemos validar se um pagamento foi efetivado
normalmente junto ao PicPay, segue a imagem:

PicPay | Admin  Vendedores  Pagamentos Abrado Monteiro  Sair

Pagamenios
ID Vendedor Consumidor Status Exibir
o - -
Vendedor ID Vendedor Consumidor Status Total Criado em Atualizado em  Acdes

A 31200411870766000143650110000056461864272973 Pago R$ 0,10 07/04/2020 07/04/2020 E
=01797606000162> 16:15:56 16:16:15

WS 31200411870766000143650110000056451502292145 Pago R$ 0,10 07/04/2020 07/04/2020 ﬂ
=01797606000162> 15:22:33 15:22:55

O lojista também através de acesso a plataforma do préprio PicPay, pode acompanhar as transacoes
efetuadas conforme a imagem:
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lec Pay ‘ LOJISTAS Saldo em carteira: RS 2,05 | Langamentos futuros: RS 0,00

@ Transacdes W

1 1 - ——
Q, Pesquisar consumidor Filtros —~

Todas ®

Consumidor 1D ID Lojista Data Status Total Operador Agdes
I [ I ;05202014 Completada R$ 0,10 o
- - _ Devolvida

- - _ Devolvida

-- - _ 03/08/2020 - 14 Completada R$ 0,09 o

- - _ Devolvida

- - B 00200 3. Completada R$ 0,09 o

Motivos para que uma transacao com QRCode do
Estabelecimento possa demorar a ser processada

A transacdo com QRCode do Estabelecimento é uma transacdo que depende de alguns fatores para acontecer:
- Sinal do celular do cliente
- Agilidade do cliente para abrir o App da Carteira Digital em questdo e fazer a leitura do QRCode

- Resolugdo da tela do PDV (caso o PDV exiba o QRCode na tela) / qualidade de impressdo do QRCode (caso o
QRCode esteja fixo em uma placa junto ao PDV) / resolucdo da tela do pinpad (caso o Pinpad tenha capacidade
para exibicdo do QRCode e a CliSiTef trate o protocolo com o pinpad para poder exibi-lo)

- Tela do PDV pode estar virada para o operador e desta forma dificulta a leitura pelo App do cliente (no caso da
exibi¢io do QRCode na tela do PDV)

Com isso, a transacdo pode demorar a ocorrer ou ainda, o cliente pode desistir de realizar a transagdo por
quaisquer que sejam os motivos. Se ndo houver alguma intervencgdo do operador neste caso, havera a necessidade
de se aguardar a transacdo cair por time-out, o que pode demorar de 30 segundos até 1 minuto (ou mais).
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