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Carteira Digital

Integracao do EasyCash com o mdédulo o CardSE da Software Express e com a implementacao
de acesso direto a API do PicPay.

Fluxo Basico de uma Transacao
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Em geral, o fluxo de uma transacdo com Carteira Digital € bem simples, podendo variar de acordo com cada
Carteira Digital.

{Quando Solicitado)

Usudrio confirma a

O PDY coletaa .o A Ll
i Fsoade jdentificacko do cliente Rpsada Solfoicusto) T

pagamento “Carteira (CPF efou Token efou Usuario realiza a Leitura

eira Digital Transacio concluida,
Digital” Telefone e/ou do g:lﬁ:ﬁ;gelﬂ E/ou
Identificacio do usudric) Informa a senha / token

no pinpad

SELECIONE A CRETEIRA INFORME O CPF / CNDJ
DIGITAL 95,909 90G5-95

1: CARTEIRA DIGITAL 1

2: CARTEIRA DIGITAL 2 IHNFORME O TELEFCHE

3: CARTEIRA DIGITAL 3 59 50999-0999

4: CARTETIRA DIGEITAL 4

5: CARTEIRA DIGITAL 5

INFORME O TOKEN
5599509590855559959

INFCRME O ID DO
USUARTO
5555095950339300595

INFORME QR CODE
BEXWYRSTOFCHIELCERSDOR
KEJFERDFJEKF TERFJERL

Figura 1 - Fluxo basico de uma transagdo com Carteira Digital

1. Usuario escolhe a forma de pagamento com Carteira Digital e escolhe o nome da Carteira Digital.

2. A Automacdo coleta a identificacdo do Cliente de acordo com o solicitado pela Carteira Digital escolhida.
Podem ser solicitados outros campos adicionais. (CPF, CNPJ, Telefone, Token, ID do Usuario, QR Code do
Cliente)

3. Caso a carteira digital utilize identificacdo por QR Code do Estabelecimento, sera solicitado que o usuario
realize a leitura do QR Code pelo aplicativo de Carteira Digital. O QR Code ou ja esta exposto no
estabelecimento ou é exibido pela Automacdo no PDV ou no Pinpad caso o mesmo tenha suporte.

4. (Caso solicitado) Usuario confirma a transacdo de Carteira Digital no seu aplicativo de Carteira Digital ou
digita a senha/token no Pinpad. Dependendo da Carteira Digital, outros dados podem ser solicitados.

5. Em caso de sucesso, a transacdo € concluida e o comprovante pode ser emitido.

Forma de Recebimento

Retaguarda

No retaguarda, foi criado uma forma de recebimento chamada CARTEIRA DIGITAL conforme a
imagem abaixo:
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Carteira Digital

cesrgio <[ e vncmano [0 it [ a0 o o e _[emit_ | bt e
ACERTO Imediato [} v |- o T r I r r r r
BONIFICAGAG Imediato o v | o r r r r r r
CARTAOQ POS Imediato 0 I | o I | I [ v I =
lcarTERA DIG . w I/ ™| o & | & '™/ & | ' w!/ = (| |
CHEQUE A PRAZO Informar Data 0 v |+ 0 ¥ I3 r ¥ ¥ r r
CHEQUE A VISTA Imediato o v | W [ I r r v r r
CHEQUES TERCEIROS Imediato 0 r |+ o T r v r r r r
CONVENIOS Imediato o r r|F o I r r r r r r
CREDIARIO Imediato o r | o r r r r r r
CREDITO Imediato 0 r |~ o T r r r r r r
DINHEIRO Informar Data o v |~ o r i r il r r
OUTROS Imediato o r |- (I r r r r r r
VALES FUNCIONARIOS Imediato 0 r | o T r r r r r r
VISA CREDITO 1X TEF N Dias apds transacio 0 r | r 0 r r r r r r VISA CREDITO
VISA CREDITO 2 A 4% TEF N Dias apds transacio 0 r |l I 0 - r r [ 'l 'l VISA CREDITO
VISA CREDITO 5 A 7X TEF I Dias apds transacdo 0 r | r 0 T r r r [ Cadastro das Formas de Recebimento/Pagamento b4
VISA CREDITO TEF I Dias apds transacio 0 r | 300 r r r I
\VISA DEBITO N Dias apds transacio 0 r |l i — r — I | Descricio |mRTEm DIGITAL | |

|
Tipo de Vencimento|[mediata j| N Dias EI

Taxa de Admimstragﬁo ["] Imprimir Recibo no PDV

[[] Extibir no Movimento de Caixa

Utilizar em |Ambos

[[] Baixa Automética
[ Exigir Dados da Conta Corrente O Esigir N® Cheque
[[] Permitir Acréscimo no Valor [[] Permitir Troco

[ exigir cMC7
(-]

D Permitir Parcelamento

Cartdo |

Na configuracao de formas de recebimento do frente de caixa foi criado:
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Forma de Recebimento

ﬁﬁ Cadastro das Formas de Recebimento EasyCash

CARTEIRA DIGITAL

L]

Configuracoes \l\ Carteira Digital

L sAT e NFCe L Adicional

x

— Geral
[] Pede Permissdo

[ Permite Acréscimo
[] Permite Desconto
[ Permite Sangria

L] Permite Suprimento

[] Aviso de Sangria
Minimo para Aviso de Sangria

0,00

] Permite Parcelamento

Mo de Parcelas: 0.

[] Residual na 12 parcela

[] Permite Troco

— Pedir Permissio de Usuario
O sim O Néo

—Segunda Via
Mo Imprime

=l
~Desconto / Acréscimo——
=l

0,00%

Sem Operagdo

Por Forma:

[ Incidir sobre Desconto de
Cliente

Fator de Caixa

AMBAS

=

Tipo da Forma de Pagto / Receb.

CARTEIRA DIGITAL

El

[] Pede Tipo de Cartao
Tipo do Cartao

K

[] Pede Cliente
Tipo de Cliente

=

[] Permite Recarga de Celular

Termo de Compromisso de Pagto

=

MNdo Imprime

Vencimento
[] Pede Vencimento

[ ] Permite alterar vencimentos
[ ] Obter do cadastro de cliente

|X Cancelar| |ul"

Ok
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\@ﬁ Cadastro das Formas de Recebimento EasyCash X

Forma de Recebimento
CARTEIRA DIGITAL E|

Configuragies \{Carteira D'lg'ltal\I\SAT e NFC-e \I\Adicinnal

[ Integrac&o direta com a API do PIC PAY

[ | Pedir CPF do cliente com antecedéncia

4 Cancelar| |yl" Ok |

Frente de Caixa

No frente de caixa, deve-se ter uma forma de pagamento denominada CARTEIRA DIGITAL,
conforme a imagem:
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= Cadastro de Forma de Pagamento/Recebimento )4

Forma de Pagamento/ Recebimento

Sequencial ECF Mdmero do ECE Descricao da Forma de Pagto./Receb.

13 11 « | |CARTEIRA DIGITAL
{0 Configuragoes \Lﬁ Carteira Digital \L@ SAT e NFC-e 4
Geral
[] Pedir Permisséo Fator de Caixa
[ Permite Acréscimo \,ﬁlmhas—v‘
[] Permite Desconto Tipo da Forma de Pagto / Receb.
Permite Sangria Carteira Digital >
[] Permite Suprimento
[ Aviso de Sangria Pede Tipo de Cartdo
Minimo para Aviso de Sangria Tipo de Cartao
0,00
[] Permite Parcelamento [] Pede Cliente
s Tipo de Cliente
Mo de Parcelas: -

Residual na 12 parcela

[] Permite Troco [] Permite Recarga Celular

Pedir Permissao de Usuario

Sim (2 N&o Termo de Compromisso de Pagto
Mo Imprime -

Segunda Via

Mdo Imprime W Vencimento

[] Pede Vencimento

Desconto/Acréscimo [] Permite alterar vencimentos

Sem Operagdo ~ [] obter do cadastro de cliente

Por Forma: 0,00%

Incidir sobre Desconto de
Cliente

X Cancelar v ok

Na aba Carteira Digital, teremos as seguintes configuracdes:
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=# Cadastro de Forma de Pagamento/Recebimento X

Forma de Pagamento/Recebimento
Sequencial ECF Mdmero do ECE Descricdo da Forma de Pagto./Receb.
E 11+~ | |CARTEIRA DIGITAL

¥ Configuragdes \iﬂarteira Digital \L{-u SAT e NFC-e &

[] Integracio direta com a API do PIC PAY

[ Pedir CPF do cliente com antecedéncia

X Cancelar v ok

A descricao das mesmas encontra-se abaixo:

Integracao direta com a API do PIC PAY - Quando esta opcao estiver setada o sistema nao ira
utilizar a integracao da Software Express com Carteira Digital e sim a integracao direta com a API do
PIC PAY. Segue o link:

PicPay - E-Commerce Public API (1.0)

Pedir CPF do cliente com antecedéncia - Quando esta opcao estiver setada e ndo estiver setado
para integrar direto com a API do PIC PAY, o sistema ird pedir para que seja selecionado antes do
fluxo da carteira o0 agente. Com isso eu passo para o fluxo o documento do mesmo, evitando que seja
coletado o documento do cliente pelo pinpad. Em outras palavras é executada a instrucao a seguir:
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7.1.5 Pardmetro adicional — CPF ja capturado anteriormente pela Automagdo Comercial

A coleta default do CPF para Carteiras Digitais € realizada pelo pinpad, quando a Carteira Digital o solicita. Caso
a Automacdo Comercial ja o tenha capturado anteriormente ou j& o possua por algum motivo e ndo quer que o
usudrio tenha que digitar novamente o dado no pinpad, deve-se passa-lo via parametros adicionais com a seguinte
string:

| {CPFColetado=XXXXXXXHKXL}

Essa informacdo deve constar no parametro ParamAdic da funcgdo [IniciaFuncaoSiTefinterativo, onde
XXXXXXXXXXX € o CPF ja coletado anteriormente.

ClisiTef - Interface com a aplicagdo - Carteiras Digitais - 1.23.docx (versio 1.23)

Copyright Software Express 10 de 37
Este documento contém informagfes CONFIDENCIAIS e PROPRIETARIAS da Software Express e n3o pode ser publicado ou distribuido sem a sua permiss3o,
por escrito. Copias e transmissdes sdo permitidas somente para uso interno.

Sera mostrada a seguinte tela no sistema:

1 I et

Identificacdo para Carteira Digital

| Informe o CPF: N

[ Identificar XML (Al + D) B

M Cancelar v ok
1

CardSE

A versao 1.4.012.000 do EasyCash foi integrado com a versao 7.0.14.9 do CardSE. Logo, o referido
modulo deve ser solicitado a Software Express e ser devidamente configurado no SIiTEF do cliente.

Arquivo CIiSITEF.ini

No frente de caixa, no arquivo CliSITEF.ini, na tag Geral deve-se adicionar:

7 : Habilita venda via Carteira Digital
8 : Habilita cancelamento via Carteira Digital
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Segue uma imagem de exemplo:

Bl [Geral]
sConfirmarValorPinpad=0
IdentificaMensagens=1

BandeiraPadracoHakilitada=1
sTransacoeshdicionaisHaklilitadas=27,;10;11;12;13;31;3323;3046;3199;3379
sTransacoesDesakbilitadas=3003;3004;31;19;45;33;3165,;,3145;32;3655

TransacoesAdicionaisHabilitadas<7;8;[38;37;3985;42;46;27;28;10;11;12;13;31;

Funcionamento

Com a configuracao de acesso direto a APl do PIC PAY desmarcada, ao selecionar a forma de
pagamento CARTEIRA DIGITAL na tela de fechamento do cupom, serd aberta a opcao:

Carteira Digital

1:TROCO SIMPLES

2:TROCO SIMPLES DOACAO
3:ITI (ITAU)

4:VEE

5:1zPay

¢ Voltar X Cancelar

No final do fluxo da carteira digital pela Software Express sera impresso:
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06/04/2020 16:34:01 C00: 008797
RECEBIMENTO - CARTEIRA DIGITAL

X SIMULACAO

A 000000000000000

C Ta VIA - CLIENTE

A

A DOCUMENTO = 000004060024

(SiTef)
A SIMULACAD
A 000000000000000
E 2a VIA - ESTABELECIMENTO
A
X DOCUMENTO = 000004060024
(SiTef)

o A S i s e o p wwr e o o e -
. ———— ——— - i

Turno: 01 PDV: 011 NFC-e: 011

R S

Caso seja efetuado um cancelamento teremos:
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SERIE: 011 C00: MOGTAS
Nota Fiscal para Consumidor Final
Mimero: 000005638 Série: 011
Emissdo: 06/04/2020 16:34:47
Valor Documanto: B% 5,75

CHAVE ACESED
$120 0411 8707 £800 0143 8501 1000 DO5E 3812 3058 4808

EVENTO
Evento: 110111
Descrigdo: Cancelamento
Orgfo: 31
fmbiente: HOMOLDGACKD - SEM VALOR FISCAL
Emissao:  O6/04/2020 16:35:47

Sequencia: 1
Versao: 1
Status: Evento registrado e wvinculado a HE-e

Protocolo: 131200021111718
Registro: 06/04/2020 16:35:50

CONSUMIOOR NAQ 1DENTIFICADO

JUSTIFICATIVA
Cupom cancelado por desisténcia

Consulta via leitor de QR Code

08,/04/2020 15:38.28 _ - mmm
ESTORND - CARTEIRA DIGITAL

K SIMULACAD

K 000000000000000

C la WIA - CLIEMTE

¥

X DOCUMENTO = Q00004080055

X SIMULACAD

X 000000000000000

E 2a VIA - ESTABELECIMENTO
b

X DOCUMENTD = 000004080025

{SiTef )

Operador: SUELY Turme- 07 POV- 011 WFC-e- 011

No caso da carteira digital ITI/ITAU é utilizado o QrCode para validar a transacao, entao sera

mostrada a tela:
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Baixas r

Contabilidade

Relatarios r

Langamentos  #

Movimento dos PDVs

Configuragdo r

Intercdmbio Bancario

Ferramentas »

Mastra/Esconder Menu E Conciliagdo de Cartdes
Suporte b Conciliagdo de Extrato Bancdrio
Encerrar

Teremos acesso aos dados do turno e podemos validar a venda na forma definida:
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|
Empresa [SUPERMERCADO) E

Data [07/04/2020 [ -] POV [11 [ =] Operador [cama (-] umol2 [] [v Apicar |

Espécie - Valor ~+ | Valor Sis. ~ | Diferenca ~ | AjusteFinal - |Diferencga Final ~

Observagdo

DINHEIRD
CHEQUE
CHEQUE PRE

CONVENIOS
FUNCIONARIOS
CLIENTES
CARTOES
OUTROS

QlcARTERADIGTAL

|13

\“a Detalhes Fechamento de Caixa

07/04/2020 - PDV 11 - CAIXA

[owa | _bors -] cupom -

[lo7i0412020

[

+ | valorPago ~

OUTROS Vir. 0,00 / Vir. Sis. 0,10 Dif. -0,10

Cupons

0,10 |I3DF‘JSUI’V‘IDDFL

W
€ >
£, Cupons Cancelados
Observacoes
Tratamento de QRCode
Especificamente nas transacdes de venda(Crédito/Debito) e seus respectivos cancelamentos, da
rteira digital ielo, 0 QRCode deve ser exibido no pinpad. Para que o pinpad possa exibir o
QRCode, este deve ter os seguintes requisitos:
- Versao minima deve ser 2.03 ABECS
- Deve possuir capacidade para tratamento de arquivos multimidia, especificamente o formato PNG
Relatoério do TEF
No relatério do TEF podemos ver as transacdes que ocorreram utilizando a carteira digital, segue:
Relstorios de Transagdes do SiTef - Log Por Empresa - Versio 2.0.13.164 -
Transagdes Manutengio de Pendéncias  Resumo deMovimento  Resumo de Transagges Parceladas  Resume de Produtes  Pesquisar Imprimir Configurar campos  Registros invalides  Cenfigura TCP/IP Opgiode Log  Exibe Carga de Tabelas  Finalizar
R Loja [] - Data da impressao 06/04/2020 - Todas as Transagoes lassificar por:
o P~ g:';::‘:manau = - =1 églﬁ%jm
SiTef eou | ol EE
s Wt -
Hoza = I |codigo  |nsu |wsg |Codiqn JE=tado e e [vator |Tdentis: |codiqo Jrie |Codige
|produte |empresa  |siTer |Host. |transacac  |transacao  |resposta |ou Banco Agéncia Conta | |eov |autoriz. |comp1 trans |proe
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Carteiras Digitais Suportadas

Em ambiente de homologacao foram testadas as seguintes carteiras digitais, segue:

- TROCO SIMPLES

- TROCO SIMPLES DOACAO
- ITI(ITAU)

- VEE

- |1zPay

Segundo a documentacao Carteiras Digitais - Biblioteca CliSiTef - Versao 1.23 (Anexo | pdg.
28 a 35) temos a descricao das seguintes carteiras:

- 4All

- Cielo (Crédito / Débito)
- ITI/ITAU

- IzPay

- MERCADO PAGO
- MONEYPAG

- NUCASH

- PICPAY

- TAPAGO

- TROCO SIMPLES
- VC+

- VEE

- BRINKSPAY

Recomendamos confirmar com a Software Express antes de contratar efetivamente uma carteira
digital, pois pode ser que o referido mddulo ainda esteja em desenvolvimento.

Motivos para que uma transacao com QRCode do Estabelecimento possa
demorar a ser processada

A transacdo com QRCode do Estabelecimento é uma transacdo que depende de alguns fatores para acontecer:
- Sinal do celular do cliente
- Agilidade do cliente para abrir o App da Carteira Digital em questdo e fazer a leitura do QRCode

- Resolucdo da tela do PDV (caso o PDV exiba o QRCode na tela) / qualidade de impressdo do QRCode (caso o
QRCode esteja fixo em uma placa junto ao PDV) / resolucdo da tela do pinpad (caso o Pinpad tenha capacidade
para exibicdo do QRCode e a CliSiTef trate o protocolo com o pinpad para poder exibi-lo)

- Tela do PDV pode estar virada para o operador e desta forma dificulta a leitura pelo App do cliente (no caso da
exibicdo do QRCode na tela do PDV)

Com isso, a transacdo pode demorar a ocorrer ou ainda, o cliente pode desistir de realizar a transagdo por
quaisquer que sejam os motivos. Se ndo houver alguma intervencgdo do operador neste caso, havera a necessidade
de se aguardar a transacdo cair por time-out, o que pode demorar de 30 segundos até 1 minuto (ou mais).
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PicPay

Requerida uma conexao estavel com a internet no frente de caixa.

0 valor minimo que pode ser transacionado para o PicPay é de R$ 0,01.

Cadastro Lojista

O primeiro procedimento a ser realizado é cadastrar o cliente como lojista na plataforma do PicPay e
em seguida fornecer para o suporte da IWS os dois tokens apresentados na seguinte tela:

p?cpay | LOJISTAS Saldo em carteira: R$ 1,5 | Langame

G Integracao

Configurar integracao

Para garantir integridade e seguranga das informagdes durante a comunicagio entre o seu site e o PicPay, é necessario a uti

acao de tokens

™

nforme que tipo de integragao com PicPay vocé usa em seu site

‘ @ Uso a API publica ’ O Sou cliente Viex

Seus tokens de comunicacao via API:

i R R mostrar r‘

FEEEERRH_HHEH_HHRH_FHHRERRRH FHRR_HHHH Tostrar r‘

a a documentagao da API

Cadastro IWS
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0 segundo procedimento a ser realizado é acessar a plataforma PicPay IWS e cadastrar o cliente
como Usudrio e posteriormente como Vendedor fornecendo as informacgdes da API. Apartir desta
informacao iremos gerar o Token de Acesso para ser utilizado no EasyCash.

Retaguarda

Na retaguarda nas configuracdes do EasyCash podemos efetuar as seguintes configuracdes que
posteriormente serao exportadas, segue:

\*H Configuragdo PDV - EasyCash >
empresa |supermercADC NN -]
PDV DAV [ Pré-Venda \I\Cadastrn \[\Trnca de Mercadoria »
Geral | Carteira Digital “ NFC-e \Integragﬁn \Entrega 5
Acesso direto a API
- .
Token
eyJhbGci0ilSUZIL NilsInR.ScCI6 IkpX WV C19. eylzdWIIOITLZT gONZIBNGMxODQ
3MDNmMZGUZY2Q1NWEILCIpc3MiOilodHRwOiBvMjAxLJE1OS4xNT QuMjALL
2FwasS92MS9hdXRolL3MNpZ25pbilsImlihd CIoMT U4NT czODgxNjczOCwiZxh
wIjoxNjAyMDY4NDEZNZM4FQ . NS cFeR G wItzx-
PEZ_lxQehDREPpxhiX_SYxQkFMKBIZHT _ZMkgO0CoHoAWzZq4iRKIPh8VOYE] w
QR Code
Tempo Base(s): & Incremento(s): 2
Qtde. Tentativas: 3
[¥] Perguntar ao cliente telefone e e-mail incompleto
[* Eechar ‘ |f"’I Alterar

Ao clicar para Alterar teremos:
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\gﬁ Configuragdc de Carteira Digital >

—Acesso direto a APT

IF: __ Forta: -._

~Token

eyIhbGei0iISUzINITsINRScCI6 IkpXVC19.eylzd WO ZTg A
ONZI3NGMxODQ3MDNmMZGU2Y2Q1NWEILCIpc3MiOilodHR
WOIBVMjAXLJE10S4XNT QUMjA1L2FwaS92MSShdXRoL3N
pZ25pbilsImIhdCIEMTU4NT czODgxNjcz0 CwiZXhwTjoxN]

AyMDY4MDE2MzM4f(Q. NScFeREI LW Itz W
—QR Code
=) =l
Tempo Base(s): S~ Increm ento(s): 2+
=
Qtde. Tentativas: 3 Jhd

Perguntar ao cliente telefone & e-mail incompleto

PicPay

‘X Cancelar |ul" Ok

Configuracao EasyCash

Na forma de recebimento citado no tdpico anterior deve estar setada a seguinte configuracao:
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= Cadastro de Forma de Pagamento/Recebimento

Forma de Pagamento/ Recebimento

Sequencial ECF Mdmero do ECE Descricao da Forma de Pagto./Receb.

x

13

11 |~

CARTEIRA DIGITAL

#9; Configuracdes \|ﬁ{:arteira Digital \L&—“—. SAT e NFC-e

Integracdo direta com a API do PIC PAY

L] Pedir CPF do cliente com antecedéncia

X Cancelar

v

Ok

Além de estar setada a configuracdo acima, deve na configuracao do EasyCash:
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Carteira Digital

= Configuragdo de Carteira Digital

Dados da Empresa
Agente Responsdvel:
E-Mail:

Tel. Comercial:

Acesso direto a APT

IF: i Porta: -

Token

eyJhbGoiOiISUzIINIlsInRScCI6kpX C19.eylzdWIIDIILZTg »
ONzIBMGMxODQ3MDNMZGU2Y2Q 1NWEILCIpc3MiDilodHR
wOiBvMjAx JELOS4xNT QuMjAlL2FwasS92MSohdXRol3N
pZ25pbilsImlhd CIGMT U4NT czODge jez O CwiZhw TjoxM |

AyMDY4NDEZNzM4f(Q. NScFeRGILw Itz W
QR Code
Tempo Base(s): 513 Incremento(s): 213

Qtde. Tentativas: 50

Perguntar ao cliente telefone e e-mail incompleto

X cCcancelar v Ok

Nesta tela, teremos:

Agente Responsavel, E-Mail e Tel. Comercial - Estas informagdes mostradas aqui sao as
informacdes que por padrao o sistema usara caso a informacao do cliente esteja incompleta ou nao
exista para acessar a APl do PIC PAY. As informacdes do comprador na APl sao obrigatdrias. Vide
PicPay - E-Commerce Public API (1.0).

Por padrao, o sistema ira pegar o documento do agente responsavel ao invés do CNPJ da empresa,
uma vez que a APl pede um CPF. No entanto, vimos em teste que por enquanto nenhuma restricao é
efetuada nesta informacao quanto ao tipo(CPF/CNP)).

IP, porta e token - Sao informacdes que serao disponibilizadas do nosso servidor para que o CNPJ
de determinado cliente acesse a API intermediaria com a API do PIC PAY. Os valores default sao:

IP: picpay.iws.com.br
Porta: 80

Tempo Base/Incremento/Qtde. Tentativas - Refere-se ao tempo de exibi¢ao do QR Code na tela e
ao tempo de espera para efetuar uma nova requisicao de status do pagamento para o servidor.
Teremos:
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Tempo Base / Requisicao de status /
Tempo Base + Incremento / Requisicao de status /

Logo:

5 segundos / Requisicao de status /
5 + 2 segundos / Requisigao de status /
7 + 2 seqgundos / Requisigao de status /

O processo se repete pelo tempo definido no campo Qtde. Tentativas. Isso evita que o sistema faca
muitas requisicdes de status para o servidor. E um processo muito utilizado pela Netflix, por exemplo.

Perguntar ao cliente telefone e e-mail incompleto - Caso esta opcao esteja marcada, se no
momento de montar as informacoes para a APl do PIC PAY for detectado que o cliente em questao
nao possui telefone ou e-mail, ao invés de mandar as informacdes DEFAULT da empresa, sera
solicitado para que o mesmo informe os dados corretos.

Funcionamento

Uma vez configurado, no fluxo de pagamento do cupom ao selecionar CARTEIRA DIGITAL, sera
mostrada a tela:
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No celular do cliente, caso o telefone e o e-mail estejam corretos, teremos:

=
=

oo

!f/!l/ﬂlm/; -
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17:26 G @

<

Y/ /4
WS

IWS

VALOR DO PAGAMENTOD

* 0,10

Pedide: 312004118707

0001436301100000363%15

A8, Publico
Forme de pagarmento: ]
Saldo PicPay Pagar

Ao efetuar o pagamento:
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17:26 M » 0 wAg
& Recibo < ¥
s - IWS
W3
2aldo utilizade RSO0

iback (dinheiro devalta) R3 0,01
ial pago RS 0,10
Valor R$ 0,10

Pedido 3120041 18707660001436501 10000056391 5816350

comerador supermercaoc | | | | | T

Vooe comprou em WS
Erm breve vocé recebera um e-mail no enderecs
com tedos os datalhes do

FEgEMEnto

Caso o cupom seja cancelado, teremos o estorno diretamente pela APl do PIC PAY e o cliente sera
informado conforme a imagem:
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Zag, 6 de abr ol

O o 1 Q¢

CL‘-'Tuulaqu.:rSUPERMERC#D_

COMPARTILHAR EDITAR EXCLUIR

B ricPay - agom

Pagamento estornado
Devalvernas RS 0,10 pago em WS

cei [« - -

PicPay
Wooa tem uma compra pendente

B picPay - 1 min ~
Fimalize sua compra

Finalize sua compra na IWS pedido 31200411870,

s Google » 277 em Najuld « 28 min «

Geranciar notificactes LIMPAR TUDO

Caso a configuracao Perguntar ao cliente telefone e e-mail incompleto esteja marcada, sera

validado no momento de criar o JSON do pagamento as seguintes informacdes:

TELEFONE - Nao vazio e tamanho maior ou igual a 8

E-MAIL - Nao vazio e a posicao do caractere @ nao pode ser 0

Se o operador clicar em SIM, sera mostrada a seqguinte tela:
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Carteira Digital(PIC PAY)

Dados do cliente identificado:

nome: SUPERMERCADC I
Documento: —_—

Por favor, preencha corretamente as informacées abaixo:

Telefone: (E2 ) IHNG0NG

evail: NN~

Validacao dos Pagamentos

Na plataforma da IWS na aba Pagamentos podemos validar se um pagamento foi efetivado
normalmente junto ao PicPay, segue a imagem:

PicPay | Admin  Vendedores  Pagamentos Abradio Monteiro  Sair

Pagamentos
ID Vendedor Consumidor Status Exibir

i - -
Vendedor 1D Vendedor Consumidor Status Total Criado em Atualizado em Agbes
WS 31200411870766000143650110000056461864272973 Pago R$ 0,10 07/04/2020 07/04/2020 ﬂ
<01797606000162> 16:15:56 16:16:15

WS

31200411870766000143650110000056451502292145 Pago R$ 0,10 07/04/2020 07/04/2020 ﬂ
<01797606000162> 15:22:33 15:22:55

O lojista também através de acesso a plataforma do préprio PicPay, pode acompanhar as transacdes
efetuadas conforme a imagem:
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p |E‘c Pay ‘ LOJISTAS Saldo em carteira: RS 2,05 | Langamentos futuros: RS 0,00

@ Transacdes WS

Q, Pesquisar consumidor Filtros —=

Todas @ ®
Consumidor [»] ID Lojista Data Status Total Operador Agbes
I B :os200-14. Completada R$ 0,10 o
- - _ Devolvida
- - _ Devolvida
- HE I oo Completada RS 0,09 o
- - _ 03/08/2020 - 13.. Completada RS 0,09 0

Sistema de Contingéncia

Caso o caixa esteja sem internet no momento de acessar a carteira digital, nao sera possivel efetuar
o fechamento do cupom na referida forma de recebimento(CARTEIRA DIGITAL). Caso tenha
realizado a venda e posteriormente seja necessario cancelar o mesmo e no momento do
cancelamento nao tenha acesso a internet, o cupom fiscal sera cancelado em contingéncia e o envio
do cancelamento para o PICPAY ficara pendente. Com isso ao iniciar o sistema, sera mostrada a
seguinte mensagem:

.:: ATENCAO ::.

Existem [001] transmissdes pendentes de envio para o PICPAY!
Por favor, acesse na tela principal o menu:

INTEGRACAO -> PICPAY -> TRANSMITE PENDENTES

Em caso de divida entre em contato com o SUPORTE TECNICO.

Pressione ESC para SAIR
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Com base nessa informacao o usuario podera acessar na tela principal do sistema:

¢ _ Integracdo @ Cadastro $ Financeirc
L'..; Importagdo r
¢ Exportacdc r
¢ CresceVendas *
] @ PicPay @ Transmite Pendentes

Ao acessar sera aberta a seguinte interface:

. PicPay - Transmissdo Pendente >

TRANSMISSOES PENDENTES

Valor Total(R$) Reference ID HTTP Code Data/Hora Sistema
009994 000015400 001082065011000009994000036 06/08/2020 14:00:57

1% Item (Total 1)

[ Visualizar LOG | | =/  Processar ] Eechar

Ao clicar no botdao Processar o sistema enviara para o PICPAY todos os cancelamentos pendentes.
Este mesmo processo de processar os pendentes ira ocorrer automaticamente no momento do
fechamento de cada turno.
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