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Suporte direto a USB

-

A partir da versao 1.4.012.000 o sistema suporta a configuracao da porta da impressora via USB
diretamente, nao precisando mais emular uma porta serial para poder acessar o dispositivo. As
configuracdes possiveis sao:

Tenta descobrir qual é a primeira impressora de bobinas plugada na
USB e se encontrar faz uso da mesma.

Tenta conexao em alguma Impressora USB, listada como sendo do
Fabricante "Elgin".

Tenta conexao na Impressora USB, do Fabricante "Sweda" e do
Modelo "SI-300S".

Porta=USB
Porta=USB:Elgin

Porta=USB:Sweda, SI-300S

Impressoras Homologadas

Nao sao todas as impressoras que podem ser acessadas diretamente via USB. Foram testadas e
homologadas nesta versao as seguintes impressoras:

- Elgin 19
- Sweda SI-300S

Foi também testado a impressora Bematech MP-4200 TH mas a mesma nao oferece nenhum
suporte a impressao direta via USB, sendo utilizada somente com porta emulada.

Configuracao da Elgin 19

No aplicativo Elgin Utility deve-se estar mostrando o acesso a impressora normalmente conforme a
imagem abaixo:
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Ajuda

Lista de impressoras

TR Adicionar impressora

Selecionar impressora

Teste de Conexdo

Funcdes

Teste Da impressora ar arquivo f dados
Conexdo bem sucedida!

oad Imagem modelo

Gerenciar imagens 5

Configurar Code Page Download de fonte

Confizuracdes avancadas ...

Atualizar FW Fechar

Acesse:

Configuracoes avancadas - Configuracoes Porta USB

E na tela que ira abrir selecione USB caso esteja emulando uma porta serial, conforme a imagem a
sequir:
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tario impressora térmica Yer, 1.2.2.12 ot

Ajuda

Lista de impressoras

sl A el Adicionar impressora

Selecionar impressora

e

i Configuragdes Porta USE ¥ [iaueta |:

Fung 1 =
1 Configuragdes LISB B

() Porta Senal Virtual @ USB pel

Ca Corfigurar Fechar 5B

[ [
Restaurar corfiguragdes de fabrica Ajustes marca negra
Configuracdes avancadas ...
Atualizar FW Fechar

Com esta alteracao, a impressora sé sera acessivel via USB, nao mostrando mais no gerenciador de
dispositivo nenhuma COM emulada conforme a imagem:
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v i IW004

Ij Adaptadores de rede

& Adaptadores de video

!t Componentes de software

[ Computador

&4 Controladores de armazenamento

i| Controladores de som, video e jogos

i Controladores USE (barramento serial universal)

-z Dispositivos de geragde de imagens

B Dispositivos de seguranga

i3 Dispositivos de sistema

B Dispositivos do software

iy Entradas e saidas de dudio

= Filas de impressdo

i Firmware

M Impressoras

[ Monitores

@ Mouse e cutros dispositives apontadores

ﬁ Portas (COM e LPT)
ﬁ Porta de comunicagdc (COM1)
i USB-SERIAL CH340 (COME)

[ Processadores

= Provedor de lmpressdo WD

£ Teclados

= Unidades de disco

Observe que se o programa Elgin Utility estiver acessando a impressora via COM agora deve-se

remover este registro e adicionar um outro registro com o tipo de porta USB.

No arquivo de configuracao do EasyCash, o EasyCashl.ini, teremos entao setado:

Porta=05B:Elgin
Marca=EF5CH
Modelo=EPSCH

No log da impressora dentro da pasta LOG\POS fica setado que o acesso é diretamente via USB

conforme a imagem:
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ATIVAR - 13/04/20 13:19:19:717
- Modelo.: EscPosEpson
- TimeCut: 3
- Porta..: USB:ELGIN
- Tipo...: USB
-- 13/04 13:1%9:19:738 - LerStatusImpressora| 1 )
-— 13/04 13:19:19:848 - TX -> [l&][4][S0H]
-— 13/04 13:19:19:%964 - BX <- [22]
—— 13/04 13:19:20:070 - TX -> [1&6][4][5TX]
-- 13/04 13:1%9:20:186 - RX <- [1l8]
-— 13/04 13:19:20:293 - TX -> [le][4]1[4]
-— 13/04 13:19:20:40% - BRX <- [1lg8]
DESARTIVRE - 13/04/20 13:19:20:414

Na configuracdo de impressora do EasyCash ira ficar setado conforme a imagem a seguir:

MFC-e - Configuragées de Impressdo

¥ Geral | =)Impressora % Imagem e Logo

Interface
(O Fortes Report (®) ESCPOS

Fortes Report (Spooler Windows)

Definir
Impressora | |mpressora Padréo: MP-4200 TH
Largura Topo Fundo Esquerda  Direita
275 = 0,01 2 0,01 3 0,01 2 0,01 3

EscP0OS (Comunicacdo Direta)
Modelo Porta
EscPosEpson ~ | | USB:Elgin, 19 >
Envio de Dados(Dispositivo)
Buffer de Envio: 1024 17 Espera Buffer: 100 17

TimeOut(s): 30 2] Linhas no Buffer: 03

] lnfﬂ[_,rgggnes X Cancelar W

Ok

Com o acesso USB na tela de configuracao do EasyCash ficard habilitada o botdo Informacoes USB,
que abrird uma tela mostrando todas as informacdes de USB que o sistema conseguiu detectar
conforme a imagem a seguir:
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LP Informacgoes das Portas USB

Procurando por Impressoras USE...
Encontrado 02 impressora(s)

== PrinterMame: Elgin, 19

+ GUID: {36fcle60-c465-11cf-8056-444553540000}
+ FriendlyName:

+ HardwarelD: USB\WID_200D1&PID_7008&REV_0100

+ PrinterInterface: \\?\usb#vid_20d18&pid_7008#88535850585008500850085008500880228d7afad

+ USBPort: Port_#0010.Hub_#0001

+ Class GUID: {28d78fad-5a12-11d1-ae5b-0000f803a8c2}
+ VendorID: 20d1

+ VendorMame: Dascom

+ ProductID: 7008

+ ProductModel: Elgin, I9

+ DeviceKind: htPOSPrinter

== PrinterMame: USB-SERIAL CH340 (COMS)
+ GUID: {4d36e978-e325-11ce-bfcl-08002bel0318}
+ FriendlyMame: USB-SERIAL CH340 (COME)
+ HardwarelD: USB\VID_1AB6&PID_7523&REV_0254

+ PrinterInterface: \\?\usb#vid_1a86&pid_7523#582631d8fe&k08&5#{4d36e978-2325-11ce-bfcl-080

+ USBPort: Port_#0005.Hub_#0001
£

-
o

Atualizar

Foi adicionado também no sistema um sistema de detec¢do para caso conecte algum dispositivo USB
guando o sistema estiver aberto. Com isso, serd mostrado o nome do dispositivo(desde que seja
reconhecido propriamente) e o tipo de acdao(ON/OFF) que estd sendo executada conforme as

imagens a sequir:

. USB ON (13/04/2020 14:48:44)
Dispositivo: TNAO IDENTIFICADO]

: : POR 1448
I "l.‘l e i
PHATBYD 0 130000

.. USB OFF {13!&4{“2[}1[} 14:50:39)
Dispositive: [NAO IDENTIFICADO]

; POR 1450
'I."I =
10 8@ BT o 130020

Atualizacao do Firmware

L]
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Reforcamos que a atualizacao do firmware do equipamento é um procedimento critico que
dependendo do problema pode acarretar na inutilizacao do equipamento.

Na Elgin 19 deve-se utilizar o firmware no minimo na versao 1.03.35. Para validar em que versao
encontra-se a impressora POS, abra o programa Elgin Utility e acesse:
Teste da Impressora - Auto-Teste

Devera ser impresso o seguinte texto:

Caso a versao do firmware seja inferior a descrita acima, deve-se entrar em contato com a Elgin para
providenciar uma versao mais nova do mesmo. Uma vez tendo o arquivo atualizado deve-se,
conforme o documento ELGIN - Procedimento para gravacao de firmware - Impressora i9
Versao 1.2 - 11/08/2020, seguir 0s seguintes passos:
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1- Com a impressora desligada, desconectada do PC, e a tampa ABERTA,
ligue-a @ muito rapidamente pressione o botdo amarelo por diversas
vezes. Quando ela entra em modo de atualizacdo de firmware, os Leds

ficam apagados.

2- Abra o Elgin Utility, e clique em: “Atualizar FW”

ELGIM i2 | COM
ELGIM i% | USE | Auto |

Ajuda
Lista de impressoras
COM3, BaudRat= 38400

Furicbes.

bdicionar impressora

Lelecionar imprassora

Deletar impressom

Teste de Conexda

Teste Da impressors ...

Enviar argquivo / dados

Gersnciar imagens

Dowrnload Imagem modelo
compativel

Configurar Code Page

Downloead de fonte

Configuragdes avancadas ...

Arualizar FW

e

Fechar
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3- ConecteocaboUSB ao PC, e o nome daimpressora deve aparecer. Cligue
em “Selecione Arquivo DFU” e escolha o arquivo de firmware que deve
ter um nome com extensdo “.DFU”.

= = ..._ r__.“_.-lﬁ-"'j
&® Dfu Update Ferramenta -- V1.2.0 ; 2
Dispositiva  |ELGIN i9 v|  Sair da modo DFU
Argquivo;
ipdate
dbortar S air

4- Agora selecione: “Abrir”

<5 Abrie

WA

Organizar * Meowa pasta

=- 0 @

.
1

(ke |« » Firneare + Firmwere 1320 - 31-08-2015 = |44 || PesquisarFimware £330 - 3. P

bl
|

|

¥
W Favortos —

[ Areade Trabalha __. ELGIN_ X ¥1.3.20.dfu

Daka de mocificag..

31082005 1110

Tipa
Arguivo DRJ

_i Drownloads

T Locas

& Onelrive 3
- Drophaox

[ Hibliot=cas
[# Documentos
= Imagens
o Miisicas

i Videos

4 [

™ Computador

Merne ELGIM 11 320 dfu
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5- Clique em “Update” e aguarde o término da atualizacdo, por cerca de 2

minutos.
' 1 = ™
"

Dispostivo  |ELGIN i3 ~|  saidomodoDFU | [

Arquivo:  ELGIN_I9_V1.3.20.dfu

. Selecione Arquivo DFL.. Update ‘
File correctly loaded. |
Abortar Sair

6- Quando o processo de atualizacdo estiver concluido, clique em
“Sair”.

¢ Dfu Update Ferramenta - V120
Dispositivo |NCIICHRNNNNNNN ~|  Sair do modo DFU |

ELGIN_I3_1.3.20.dfu

Arquinva:

Selecione Arquivo DFLL..

Target 00: Update successful !

7- Desligue a impressora, coloque o papel corretamente e feche a
tampa. Ligue-a novamente, sem pressionar nenhum bot3o. Agora sera
necessario carregar as fontes de caracteres, veja o passo 8 a seguir.
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8- Clique em “Download de Fonte”.

Ajuda
Lista de impressoras
ELGIN #9 | LISB | EEGIN 19|

[ AdiCionar impressora l

| Selecieonar impressora

| Dalotar impressors |

l Tesie de Conexdo l

Fungées

Tesie Da impressors . Enviar arguivo f dados

Dowrload Imagem modelo

GETENCIar Imagens compativel

Confgurar Code Fage Download de fonte

Definicao de parametios Configura¢oes avan{adas ..

Atualizar FW

9- Clique em “..."” e procure o arquivo de fontes:
“Elgin 19 CGV1.00.01.bin". Depois clique em Download, e aguarde o
término do download. Ao seu término a impressora esta pronta para
uso.

Dowrload
[¥] Impririr texn de exempl 20 temine do downlond
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Configuracao da Sweda SI-300S

A IWS ndo se responsabiliza por alteracdes fisicas realizadas em equipamentos utilizados pelo
frente de caixa.

Em caso de divida sobre este procedimento entre em contato com o fabricante Sweda.

Cada modelo de impressora possui suas préprias particularidades, portanto, leia atentamente o
manual do fabricante.

Enquanto que a configuracdo da impressora Elgin 19 é feita via software para efetuar a transicao de
porta emulada para USB, a impressora POS Sweda SI-300S necessita que fisicamente seja
modificado um DIP switch na mesma. No manual do usudrio, teremos:
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4 )

i Y

STITITEE
[PEITITE

- /

NOTA:

Sempre altere a configuracao dos dips switches somente quando a impressora estiver
desligada. Alteractes feitas com a impressora ligada ndo terdo efeitos até que a

mesma seja desligada e ligada novamente.

13
Manual de Usuario SI-300, versdo 1.6

Deve-se desligar o switch 8 do DIP Switch 1 para que a impressora figue somente em modo USB,
conforme o préprio manual do fabricante. Segue a imagem:
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VA Sweda

1.7.1.Configuracao de DIP Switch

www.sweda.com.br

Funcdo do|DIP Switch 1

Switch Funcao ON OFF Default
Protocolo de
1 comunicacio XON/XOFF | DTR/DSR OFF
2 Comprimento 7 bits 8 bits OFF
3 Verificacdo de Sim N3o OFF
paridade
4 Selecao de paridade Par Impar OFF
5
Selecao da velocidade Consulte a tabela a

6 . ) OFF
= de transmissao seqguir

Modo USB VCOM USB OFF
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