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Descontos, bonificacoes, acréscimos e
promocoes

Este manual redne todos os tipos de descontos e promog¢des que podem incidir na venda,
influenciando no valor do item ou no subtotal do cupom.

Descontos ou acréscimos que podem incidir no subtotal no
frente de caixa:

Sao os que alteram o valor final da venda, sendo aplicadas durante a finalizacao da venda e que sao
rateados em todos os itens:

. Desconto/Acréscimo manual;

. Desconto/Acréscimo por FPG;

. Desconto fixo por cliente;

. Programa de pontuacao;

. Integracao com o Crescevendas;

. Integracao com o dmCard;

. Integracao com a Mercafacil;

. Acréscimo de Frete;

. Orcamentos (DAV, Food e Ordem de servico);
. Bonificacao do TEF;
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Descontos ou bonificagdes que podem incidir no item:

Desconto manual no Item;

Promocao simples;

Promocgao simples por delimitacdo de quantidade;

Preco diferenciado por atacado;

Preco diferenciado por atacado por forma de pagamento;
Preco diferenciado por atacado por cliente;

Preco diferenciado por cliente;

Integragdo com Crescevendas;

Integracdo com o Mercafacil;

. Integracao com a Scanntech, contendo os seguintes tipos de promoc¢ao (com ou sem FPG):
Item de Presente

Pague X Leve Y;

Desconto Porcentual;

Combo com Desconto Porcentual;

Preco Fixo;

Combo de Preco Fixo;

. Desconto Fixo.

11. Promocdes especiais (com ou sem FPG):
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1. Item de Presente;

Pague X Leve Y;

Desconto Porcentual;

Combo com Desconto Porcentual;

Preco Fixo;

Combo de Preco Fixo;

Desconto Fixo;

Valor do cupom (Ganha um desconto no item X somente se o valor do cupom for maior do que
Y).
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Regra do melhor desconto:

Quando mais de uma promocao incide no mesmo item, o sistema aplica algumas regras para
conceder vantagens ao cliente e para que nao se incida mais de um tipo de desconto no mesmo item,
gerando problemas ao estabelecimento. Mais detalhes aqui.

Detalhamento e uso de cada desconto/acréscimo no subtotal:

1) Desconto/Acréscimo manual:

Na tela de finalizagao da venda, basta chamar os atalhos “F5” ou “Alt+D" para conceder desconto e
“F6” ou “Alt+A” para conceder um acréscimo.

(Fs)

Desconto R$ 0,00

{F&)

Acréscimo RS 0,00

Pelos atalhos “F5” ou “F6”, é possivel também conceder desconto ou acréscimo percentual.
Importante destacar que, para permitir desconto ou acréscimo, a forma de pagamento devera estar
configurada para tanto:
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. Cadastro de Forma de Pagamento/Recebimento )4

Forma de Pagamento/Recebimento
Sequencial ECF Nimero do ECE Descricao da Forma de Pagto./Receb.

. 55+ | |DINHEIRO :
? {© Configuragbes {““L Integragao \1@ SAT e NFC-e \ . K4
' Geral

[] Pedir Permissao Fator de Caixa

b Permite Desconto ~ Tipo da Forma de Pagto / Receb.

(] Permite Sangria &= % INormal =
; £ Permite Suprimento | s | (% o
- [4] Aviso de Sangria Pede Tipo de Cartao

Minimo para Aviso de Sangria Tipo de Cartao

: 300,00

Como se trata de um desconto manual, o operador de caixa precisa possuir permissao para usar esta
funcionalidade:

Venda \J\Financeiro \k DAV/Pré-Venda \kSﬂT,-’NFC-e \ Programa de Pontuagdo \Biumetria \K\fasilhame
Geral | Cancelamento . Cadastro | Notify "\ selfCheckout

[] Efetuar Redugdo Z (] Permitir Liberar Status do Cliente

[_] Emitir Leitura da Memdria Fiscal [_] Permite Consultar Preco

[ ] par Desconto em Item do Cupom (] Permite imprimir Ticket Presente

[_] par Desconto no Total do Cupom [_] Permite vincular entrega a um CF

[ | par Acréscimo no Total do Cupom (] Emitir Leitura X

(] Liberar Venda Bloqueada (] Alterar Reduggo Z

[_] Emitir Nota Fiscal [] Alterar Configuragdes

[ [ N R . | Y TR R—

E possivel ainda definir um percentual méximo de desconto que cada operador de caixa pode
conceder ao cliente:
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13:17
Venda EFnanceim | DAV/Pré-Venda SAT/NFC-e . Programa de Pontuagdo . Biometria . Vasilhame
[ Efetuar Pagamento [] Efetuar Recebimento Recarga de Celular
[ Efetuar Suprimento [] Liberar Desc/Acr em miltiplas formas
(] Efetuar Sangria [] Desbloquear alerta de sangria
[ Efetuar Recebimento [] Liberar sangria de quebra de caixa
| Permite liberar Troco Maximo [_] Inserir valor de baixa no recebimento

(] Acessar Relatério de Recebimentos
(| Cancelar Transagdo Carteira Digital
(| Estornar Recebimento
| Visualizar Aviso de Sangria
| par Troco
L] Liberar Forma Pagamento/Recebimento
__| Permite Alterar Forma de Pagamento

Desconto Percentual Maximo: 1%

2) Desconto/Acréscimo por FPG:

Para cada forma de pagamento, é possivel conceder um desconto ou acréscimo automatico no
subtotal do cupom. O valor de desconto ou acréscimo, configurado no cadastro da forma de
pagamento, sera proporcional ao valor pago com ela. Mais detalhes sobre esta categoria de desconto
encontram-se aqui.

3) Desconto fixo por cliente:

No cadastro de cliente no IntelliCash, é possivel definir um percentual maximo de desconto para
algum determinado cliente. Sempre que esse cliente por identificado no caixa, serd automaticamente
concedido esse desconto percentual em cima do valor da venda. Mais informacdes sobre este
desconto encontram-se aqui.

4) Programa de pontuacao:

Com o objetivo de criar um modo de fidelizar o cliente, o sistema viabiliza meios automaticos de
coletar, gerenciar e conceder descontos ou beneficios, sem a dependéncia de terceiros. Basicamente
0 programa de pontuacao permite que o cliente identificado no processo de venda acumule pontos,
seja adquirindo um produto especifico, seja pelo valor gasto, podendo trocar esses pontos por
descontos ou brindes. Mais detalhes aqui.
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5) Integracao com o Crescevendas:

O sistema permite integracao com o Crescevendas. Nessa integracao, esta prevista a concessao de
descontos no subtotal. Mais detalhes aqui.

6) Integracao com o dmcCard:

O sistema permite integracao completa com a APl da dmCard. Nela, ha bonificacdes que incidem no
subtotal. Mais informacdes aqui.

7) Integracao com a Mercafacil:

O sistema permite integracdo completa com a APl da Mercafacil. E possivel que alguma bonificacdo
seja abatida do total da venda em forma de desconto. Mais informacdes aqui.

8) Acréscimo de Frete:

Para as situacdes em que se deva adicionar o valor do frete na venda, o0 mesmo entrara de forma
semelhante ao acréscimo no cupom de venda e também sera rateado entre os itens. Para NFCe, Se
houver consumidor identificado com um endereco valido, a taxa de entrega constara no extrato da
venda. Caso ao contrario, o valor do frete constara como um acréscimo normal. Ja para o SAT, o valor
de frete sempre constara como acréscimo. A insercao de frete no EasyCash é feita do ato do cadastro
da entrega. Ha, entretanto, uma configuracao para ativa-la:
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.» Configuragdes X

servidor “€) Cadastro (3 DAV / Pré-Venda \ o

% Integracdo - API |u Entrega {ﬁ"‘ Equipamentos \l@ﬁﬂm\ |talatel
/ o Geral\<ﬂ Frete\ I

Obter Endereco
[] Na finalizagdo do Cupom Fiscal

Geral

NO vias: U2 Texto do cupom: MNormal

N° linhas vazias rodapé: 04 i1 Imprimir valor total do Cupom Fiscal

Espacamento entre linhas: 00 IE Pedir valor do Frete I

4 Imprimir mensagem personalizada

[J Gerar QRCode para integragéo

Ha ainda a possibilidade de se pré-cadastrar os valores que sao praticados com frequéncia:
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&9 Lonfiguragdes W
@ Pov " F servidor @) cadastro \[3) DAV / Pré-Venda ]
% Integracdo - API ‘|ﬁEntrega J\ﬁt Equipamentos \L@Snm i/°

o Geral>/ Frete

- Livre (R$ 1,00)
- Motoboy (R$ 10,00)

Descrigéo ~ Valor(R$) ~ Ativo ~ Edita ~| ~
Livre | 1,00 ~ |

. Configuragdo de Frete b4

Descricdo:

Valor(R$): 10,00 [ Ativo [J Editével

X Cancelar ok

& Adicionar |[B Alterar o  Excluir Ej* Fechar

E* Fechar »7  Alterar

Se o valor de frete cadastrado for marcado como “editdvel”, sera possivel ajusta-lo no cadastro da
entrega. Para inserir o valor de frete, basta clicar no botao “Frete”, escolher um dos valores
cadastrados ou informar o valor e clicar em “ok”:
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Endereco de Entrega - CUPOM: 367655

Cliente :
Nome/Documento/Cddigo Tipo

MARIA RESIDENCIAI ~

Enderego

CEP | 37550-000

Logradouro Namero

Adicao do Frete

Descrigdo (ALT + D) Valor(R$) (ALT +V)
MOTOBOY 10,00

X Cancelar 0K

Tipo Operadora

DDD — Nimero
Agendamento da Ent

Data Hora jficial Hora final
|23.."[IS,I’2023 w |14:ﬁ ' |23:59

X Cancelar (v 4 ok

9) Orcamentos (DAV, Food e Ordem de servico):

Como se tratam de procedimentos auxiliares de venda onde o frente de caixa é usado praticamente
para realizar a emissao fiscal da venda, ele simplesmente aplica os valores pré-definidos no momento
da criacao do orcamento. Portanto, possiveis descontos ou acréscimos aplicados nessa situacao sao
os que foram acordados na criacao do orcamento no IntelliCash ou EasyPDV. Em alguns casos, é
possivel que algum desconto ou acréscimo seja aplicado para ajuste de valores do produto, caso
tenha ocorrido uma alteracdo de preco apds o or¢camento ter sido criado e antes de ter sido
processado no caixa. Mais informagdes sobre a criagao de um orcamento aqui aqui.

10) Bonificacao do TEF:

Esse tipo de desconto é proveniente de alguma promocao que a operadora de cartao de crédito ou a
rede autorizadora possa estar concedendo diretamente ao cliente, portanto qualquer configuracao
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depende exclusivamente do modulo do TEF utilizado e da prestadora de servico.

Detalhamento e uso de cada desconto ou bonificacao que pode incidir no
item:

1) Desconto manual no Item:

Antes da venda do item, é possivel conceder um desconto se o operador de caixa possuir permissao
para tanto. Para tanto, basta chamar o atalho “F5” e conceder o desconto percentual ou em valor:

Desconto(%)

0,00%

Desconto(R$)

0,00

I

v’ Finalizar Venda (F2) ‘ X Cancelar ok

i Desconto de Itens (F5) 44 Sangria (F4) | & Supr
W Recarga Celular (Ctrl + L) 3 Consumidor (F6) :; ADM
& Recebimento (Ctrl + R) kst Entrega (Ctrl + E) & Reim
\_J Cheque TEF (Ctrl + Q) & Troca (Ctrl +X) El* sair

0 desconto é concedido mediante permissao do operador de caixa:

Venda . Financeiro . DAV/Pré-Venda J SAT/NFC-e N Programa de Pontuagdo “\_Biometria [ vasilhame
Geral\‘l,‘CanceIamento “I\Cadastro I,N-::til‘\,r "I, SelfCheckOut

[] Efetuar Reducdo Z (] Permitir Liberar Status do Cliente

[_] Emitir Leitura da Memdria Fiscal (] Permite Consultar Preco

L] Dar Desconto em Item do Cupom (] Permite imprimir Ticket Presente

[_] par Desconto no Total do Cupom (] Permite vincular entrega a um CF

[] par Acréscimo no Total do Cupom L] Emitir Leitura X

[] Liberar Venda Bloqueada (] Alterar Redugdo Z

E também vale a permissao de desconto maximo:
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Venda | Financeiro { DAV/Pré-Venda . SAT/NFC-e . Programa de Pontuagdo . Biometria : Vasilhame

Efetuar Pagamento [] Efetuar Recebimento Recarga de Celular
] Efetuar Suprimento [] Liberar Desc/Acr em miltiplas formas
| Efetuar Sangria [] Desbloquear alerta de sangria

Efetuar Recebimento [_] Liberar sangria de quebra de caixa
(] Permite liberar Troco Maximo [] Inserir valor de baixa no recebimento

Acessar Relatdrio de Recebimentos
] Cancelar Transag3o Carteira Digital
(] Estornar Recebimento
Visualizar Aviso de Sangria
(| par Troco
Liberar Forma Pagamento/Recebimento
] Permite Alterar Forma de Pagamento

Desconto Percentual Maximo: 1%

2) Promocao simples:

Esse tipo de promocao nao gera um desconto efetivamente pois altera diretamente o preco do
produto durante a venda. Esse tipo de promocao permite que seja criado automaticamente um
periodo de vigéncia. Mais detalhes aqui.

3) Promocao simples por delimitacao de quantidade:

Cadastrada da mesma forma que as promogcoes simples citadas anteriormente, ha a possibilidade de
se criar delimitacOes de quantidade minima e/ou maxima para que seja aplicada somente nos itens
nesse intervalo. Difere-se, no entanto, das promocdes simples pois sera aplicada no EasyCash em
forma de desconto no item e nao pela alteracao do valor do produto.

A regra de validacdo é a seguinte: Se houver um “qMin” cadastrado, o desconto sera aplicado a todos
os itens do respectivo produto assim que a quantidade minima for atingida. Se houver um “qMax”
cadastrado, o desconto sera aplicado a todos os itens do respectivo produto até atingir a quantidade
maxima. Os demais itens receberao o valor normal. Se houver um “qMin” e “qMax” cadastrado, o
desconto sera aplicado até atingir a quantidade maxima somente se a quantidade minima for
atingida.

4) Preco diferenciado por atacado:

A fim de promover vendas em atacado, este tipo de desconto é aplicado nos itens somente se
atingirem a quantidade minima cadastrada para o respectivo produto. Mais detalhes aqui.
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5) Preco diferenciado por atacado por forma de pagamento:

Segue exatamente a mesma estrutura e funcionamento do preco por atacado, no entanto é possivel
adicionar uma ou mais formas de pagamentos na promocao. Desta forma a promocao sé sera
atendida se a venda for finalizada na forma de pagamento cadastrada e se o operador de caixa
sinalizar a escolha na finalizacao da venda. A configuracao é feita no IntelliCash, junto ao cadastro de
produtos e ao atacarejo:
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