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Conversao da Porta Serial para USB - Elgin i9

Um cliente procurou a empresa ao constatar que, sempre ao ligar ou reiniciar o seu computador, a
sua impressora nao fiscal Elgin i9 nao funcionava de forma alguma.

Ao conferirmos o problema levantado, nos deparamos com a seqguinte tela de erro:
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Além disso, constatamos que a comunicacao da maquina com a impressora estava configurada como
uma “Porta Serial Virtual” ao invés de uma comunicacao USB e que bastava desconectar e reconectar
a impressora para resolver o problema.

No entanto, optamos por procurar uma solucao mais pratica para apresentar ao cliente, a qual
encontramos no site da ACBr e sera apresentada a seguir.

Configuracao

De acordo com o fabricante, a impressora ja é disponibilizada com a interface de comunicacdo USB
habilitada e que seria necessario seguir os passos do aplicativo Utility para alterar a interface de
comunicacao para “Porta Serial Virtual”.

Portanto, para corrigirmos o problema levantado, seguimos estes mesmos passos (listados e
ilustrados a sequir).
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Acessar a “Lista de Impressoras” e selecionar a impressora a ser configurada;

Acessar “Configuracdes Avancadas ...";

Acessar “Configuracdes Porta USB”;

Selecionar qual interface sera usada (neste caso, a USB) e clicar em “Configuracdes” (o que ja ira
realizar a troca desejada da configuracao da comunicacao da interface);

5. Por fim, serd necessario reiniciar a impressora para, assim, instalar o driver de acordo com a
comunicacao selecionada.

AW

Concluida a reconfiguracao, reiniciamos a impressora e verificamos se o driver desta no gerenciador
de dispositivos do Windows passou a constar como USB.

Testes

Para testar se a reconfiguragao da interface de comunicagao funcionou, utilizamos o ACBrPosPrinter
e 0 seu Demo PosPrinterTestes.exe com as mesmas configuracdes da impressora.

Os testes foram realizados de forma a conferir se 0s problemas previamente encontrados ainda
ocorriam, portanto desligamos, religamos e reiniciamos o computador e conferimos se a impressora
estava funcionado ou se precisdvamos desconecta-la e reconecta-la.
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