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Atualizador Online - Intellicash

O atualizador deve ser executado no servidor do Intellicash. Antes de executar verifique as seguintes
recomendacdes:

- O EnterPrise precisa estar configurado para iniciar junto com o Sistema Operacional;
- Todas as conexdes com o Intellicash do servidor precisam ser encerradas;
- Versao do Banco de Dados deve ser 3.0.141.1 ou superior.

Etapa 01 - Configuracoes iniciais

Ao executar Atualizador Online preencha os campos conforme demonstra a figura abaixo e depois
clique em Avancar.

we W5 Updater - Programa de Atualizagdo — >

Configuragtes iniciais. ™
Certifique se ndo héd conexdes com o servidor., ‘M{

Alias

|INTELLISTORE3| |

Porta

|5055 |

Servidor

127.0.0.1

Proximo = Cancelar

Etapa 1 - Configuracoes Iniciais.

O campo Alias vem preenchido com o Alias principal do Firebird.

Etapa 02 - Preparo para atualizacao
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Nesta etapa sdo informadas a Versao atual e a Ultima versdo. Para ativar o botdo Atualizar
marque a opcao Nao ha nenhuma conexao ativa no Banco de Dados. e depois cligue em
Atualizar.

we W5 Updater - Programa de Atualizagdo
Tudo pronto para atualizar o sistema

Certifique se ndo ha conexdes com o servidor,

Versao atual: 3.0.141.0

Ultima versdo: 3.0.141.4

[ Mo hd nenhuma conexdo ativa no Banco de Dados,

Cancelar

Etapa 02 - Preparo para atualizacao.

Anote a Versdo atual e a Ultima versao. Caso haja algum erro critico estas informacdes serdo
importantes para executar as devidas correcoes.

Etapa 03 - Download de arquivos para Atualizacao

Nesta etapa sdo iniciados downloads dos arquivos necessarios para a atualizacdo. Clique no botdo
Detalhes para vizualizar todas as informac¢des do download.
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wee W5 Updater - Programa de Atualizagio

Baixando arguivos
Por favor aguarde, enguanto recebe arguives adidonais. ..

Baixandao. .. 14,65 de 32,29 MB

Detalhes

Proximo = Cancelar

Etapa 03 - Download de Arquivos.

we W5 Updater - Programa de Atualizagdo — >
Baixando arquivos e
Por favor aguarde, enguanto recebe arguivos adidonais. .. _‘m—
Progresso total 16,43 de 32,29 MB
Arguivo atual 1,87 de 17,73 MB
Arquivia: UPDT. zip
Velocidade: 175KE/s
Estado: Baixando...
Tempo decorrido: 00:00:11

Tempo remanescente: 00:01:32

Proximo = Cancelar

Etapa 03 - Detalhes do download de Arquivos.

Etapa 04 - Extraindo arquivos

Os arquivos baixados sao extraidos.
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wee W5 Updater - Programa de Atualizacio

Atuvalizando

Aguarde enquanto o programa de atualizacdo realiza os procedimentos de
atualizacdo InteliCash.

Extraindo arquivos...(12/07/2013 10:13:43)

Cancelar

Etapa 04 - Extraindo os arquivos baixados.

Etapa 05 - Cdpia de seguranca do Banco de Dados

Nesta etapa é realizada uma cdpia de seguranca do banco de dados. Se o Banco de Dados possuir um
tamanho grande este procedimento pode demorar um pouco.

Atualizando ®

Aguarde enguanto o programa de atualizacio realiza os procedimentos de ‘ﬂ
atualizacdo InteliCash,

Fazendo copia de seguranca do Banco de Dados...{12/07/2018 10:18:57)

Cancelar
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Etapa 05 - Cdpia de seguranca do Banco de Dados.

Etapa 06 - Executa procedimentos de atualizacao

Nesta etapa sao executados os procedimentos de atualizagao.

Atualizando

[ ]
Aguarde enguanto o programa de atualizacdo realiza os procedimentos de ‘M“‘;"
atualizacdo InteliCash.

Atualizando, este procedimento pode demorar um pouco... (12/07/2018 10:19:34)

Etapa 06 - Executa procedimentos de atualizacao.

Etapa 07 - Configuracoes finais

Apés execucdo da atualizacao o sistema é preparado para ser iniciado.
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12:15

we W5 Updater - Programa de Atualizagao

Atuvalizando
Aguarde enguanto o programa de atualizacio realiza os procedimentos de
atualizacdo InteliCash.

Realizando Configuractes finais...(12/07/2018 10:19:50)

Cancelar

Etapa 07 - Configuracoes finais.

Etapa 08 - Concluir atualizacao

Nesta etapa clique no botao Concluir para finalizar a atualizacao.

we W5 Updater - Programa de Atualizagdo

Completando o Assistente do
Instalador do IWSUpdater

O Instalador terminou de instalar o IWSUpdater no seu
computadar,

Cligue em Conduir pra sair do Instalador.
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Etapa 08 - Configuracoes finais.

Cddigos de erro

Lista dos cddigos de erro e suas possiveis solucoes:

Codigo 001

Retorno da mensagem de erro da DLL do Atualizador Online.
Solugdes possiveis:

- Verifique se o Alias do Banco foi informado corretamante na Etapa 01.

. Verifique se o Banco de Dados esta na versdo minima para funcionar o Atualizador Online.
- Verifique se todos os campos foram preenchidos corretamente na Etapa 01.

- Verifique se os servicos do Firebird estao ativos e em execucao.

- Verifique se a midas.dll esta na versao apropriada para o funcionamento do Intellicash.

- Verifique o Firebird esta na versao apropriada para o funcionamento do Intellicash.

Codigo 002

Mensagem de erro: Nao foi possivel extrair resultado de DLL.
Solugdes possiveis:

- Verifique se todos os campos foram preenchidos corretamente na Etapa 01.

. Verifique se 0 Banco de Dados esta na versdo minima para funcionar o Atualizador Online.
- Verifique se os servicos do Firebird estao ativos e em execucao.

- Verifique se a midas.dll esta na versao apropriada para o funcionamento do Intellicash.

- Verifique o Firebird esta na versao apropriada para o funcionamento do Intellicash.

Codigo 003

Mensagem de erro: Falha ao criar deretdrio!
Solugdes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador
Online.

Realize estes procedimentos a seguir:

- Finalize o programa de atualizagao;
- Faca as possiveis solucoes;
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. Tente executar o Atualizador Online novamente.

Codigo 004

Mensagem de erro: Falha ao desativar o Banco de Dados, cancelando atualiza¢ao!
Procedimentos realizados:

- Download dos arquivos;
- Extraidos os arquivos baixados.

Erro no procedimento:
- Alterar o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown.
Solugdes possiveis:

- Verifique se todos os campos foram preenchidos corretamente na Etapa 01.

- Verifique se 0 Banco de Dados esta na versdo minima para funcionar o Atualizador Online.
- Verifique se os servicos do Firebird estao ativos e em execucao.

- Verifique se a midas.dll esta na versao apropriada para o funcionamento do Intellicash.

- Verifique o Firebird esta na versao apropriada para o funcionamento do Intellicash.

Realize estes procedimentos a sequir:
- Finalize o programa de atualizagao;

- Faca as possiveis solucdes;
. Tente executar o Atualizador Online novamente.

Codigo 005

Mensagem de erro: Falha ao ativar o Banco de Dados, entre em contato com o Suporte!
Procedimentos realizados:

- Download dos arquivos;
- Extraidos os arquivos baixados;
- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown.

Erro nos procedimentos:

- Realizar cépia de seguranca do Banco de Dados;
- Alterar o modo do Banco de Dados para o modo Online.

Solugdes possiveis:

- Verifique se todos os campos foram preenchidos corretamente na Etapa 01.
. Verifique se o Banco de Dados esta na versdo minima para funcionar o Atualizador Online.
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- Verifique se os servicos do Firebird estao ativos e em execucao.
- Verifique se a midas.dll esta na versao apropriada para o funcionamento do Intellicash.
- Verifique o Firebird esta na versao apropriada para o funcionamento do Intellicash.

Realize estes procedimentos a sequir:
- Finalize o programa de atualizagao;

- Faca as possiveis solucdes;
. Tente executar o Atualizador Online novamente.

Codigo 006

Mensagem de erro: Falha ao ativar o Banco de Dados, entre em contato com o Suporte!
Procedimentos realizados:

- Download dos arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado 0 modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

Erro no procedimento:
- Alterar o modo do Banco de Dados para o modo Online.
Solugdes possiveis:

- Verifique se todos os campos foram preenchidos corretamente na Etapa 01.

. Verifique se o Banco de Dados esta na versdo minima para funcionar o Atualizador Online.
- Verifique se os servicos do Firebird estao ativos e em execucao.

- Verifique se a midas.dll esta na versao apropriada para o funcionamento do Intellicash.

- Verifique o Firebird esta na versao apropriada para o funcionamento do Intellicash.

Realize estes procedimentos a seguir:
- Finalize o programa de atualizacao;

- Faca as possiveis solucoes;
. Tente executar o Atualizador Online novamente.

Codigo 007

Mensagem de erro: Falha ao desativar o Banco de Dados, entre em contato com o Suporte!
Procedimentos realizados:

- Download dos arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown);
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;
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- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo Online.
Erro no procedimento:

- Alterar o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown.
Solucgdes possiveis:

- Verifique se todos os campos foram preenchidos corretamente na Etapa 01.

. Verifique se o Banco de Dados esta na versdo minima para funcionar o Atualizador Online.
- Verifique se os servicos do Firebird estao ativos e em execucao.

- Verifique se a midas.dlIl esta na versao apropriada para o funcionamento do Intellicash.

- Verifique o Firebird esta na versao apropriada para o funcionamento do Intellicash.

Realize estes procedimentos a sequir:

- Finalize o programa de atualizacao;
- Faca as possiveis solucoes;
- Tente executar o Atualizador Online novamente.

Codigo 008

Mensagem de erro: Falha ao ativar o Banco de Dados, entre em contato com o Suporte!!
Procedimentos realizados:

- Download dos arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado 0 modo do Banco de Dados para o0 modo Online.

Erro nos procedimentos:

- Alterar o modo do Banco de Dados para o0 modo ShutDown.
- Alterar o modo do Banco de Dados para o0 modo Online.

Solugdes possiveis:

- Verifique se todos os campos foram preenchidos corretamente na Etapa 01.

. Verifique se o Banco de Dados esta na versdo minima para funcionar o Atualizador Online.
- Verifique se os servicos do Firebird estao ativos e em execucao.

- Verifique se a midas.dll esta na versao apropriada para o funcionamento do Intellicash.

- Verifique o Firebird esta na versao apropriada para o funcionamento do Intellicash.

Realize estes procedimentos a seguir:
- Finalize o programa de atualizagao;

- Facga as possiveis solucoes;
. Tente executar o Atualizador Online novamente.
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Codigo 009

Mensagem de erro: Falha ao ativar o Banco de Dados, entre em contato com o Suporte!!
Procedimentos realizados:

- Download dos arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo Online;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown.

Erros nos procedimentos:

- Procedimentos de atualizacao;
- Procedimentos de restauracao da versao atual;
- Alterar o modo do Banco de Dados para o modo Online.

Solugdes possiveis:

- Verifique se todos os campos foram preenchidos corretamente na Etapa 01.

- Verifique se 0 Banco de Dados esta na versdo minima para funcionar o Atualizador Online.
- Verifique se os servicos do Firebird estao ativos e em execucao.

- Verifique se a midas.dll esta na versao apropriada para o funcionamento do Intellicash.

- Verifique o Firebird esta na versao apropriada para o funcionamento do Intellicash.

Realize estes procedimentos a sequir:

- Finalize o programa de atualizagao;

- Faca as possiveis solucdes.

- Verifique quais procedimentos de atualizacdao estavam marcados para serem excutados. Através
das versdes informadas na Etapa 02 (versdo atual e Ultima versao) é possivel ver os procedimentos
de atualizacao no Intelliweb.

- Como houve uma falha na restauracao da versao atual, os procedimentos de atualizacao deverao
ser feitos manualmente.

Codigo 010

Mensagem de erro: Falha ao ativar o Banco de Dados, entre em contato com o Suporte!
Procedimentos realizados:

- Download dos arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado 0 modo do Banco de Dados para o0 modo Online;
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- Alterado o modo do Banco de Dados para o0 modo ShutDown;
- Procedimentos de restauracao da versao atual.

Erro nos procedimentos:

- Procedimentos de atualizacao;
- Alterar o modo do Banco de Dados para o modo Online.

Solucdes possiveis:

- Verifique se todos os campos foram preenchidos corretamente na Etapa 01.

. Verifique se 0 Banco de Dados esta na versdo minima para funcionar o Atualizador Online.
- Verifique se os servicos do Firebird estao ativos e em execucao.

- Verifique se a midas.dll esta na versao apropriada para o funcionamento do Intellicash.

- Verifique o Firebird esta na versao apropriada para o funcionamento do Intellicash.

Realize estes procedimentos a sequir:

- Finalize o programa de atualizacao;

- Se algum cédigo de erro foi apresentado anteriormente, faca as possiveis solucdes dos cddigos de
erros apresentados.

- Faca as possiveis solucoes;

- Tente executar o Atualizador Online novamente.

Codigo 011

Mensagem de erro: Atualizacdo concluida! Entre em contato com o Suporte para ativar o Banco de
Dados!

Procedimentos realizados:

- Download dos arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado 0 modo do Banco de Dados para o modo Online;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown);
- Realizado os procedimentos de atualizacao;

Erro no procedimento:
- Alterar o modo do Banco de Dados para o modo Online;
Solugdes possiveis:

- Verifique se todos os campos foram preenchidos corretamente na Etapa 01.

- Verifique se 0 Banco de Dados esta na versdo minima para funcionar o Atualizador Online.
- Verifique se os servicos do Firebird estao ativos e em execucao.

- Verifique se a midas.dll esta na versao apropriada para o funcionamento do Intellicash.

- Verifique o Firebird esta na versao apropriada para o funcionamento do Intellicash.
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Realize estes procedimentos a sequir:
- Finalize o programa de atualizacao;

- Faca as possiveis solucoes;
- Mude manualmente o status do Banco de Dados para Online.

Cadigo 101

Mensagem de erro: Intellicah ndo instalado.
Solugdes possiveis:

- Verifique se o Intellicah esta instalado.
- Se o Intellicah estiver instalado é necessario que seja executado pelo menos uma vez para ser
registrado pelo Sistema operacional.

Codigo 102

Mensagem: Intellicash esta aberto! Encerre o Intellicash antes de continuar.
Solugdes possiveis:

- Verifique se o Intellicah estad sendo executado.

- Se o Intellicah foi finalizado pelo usario e mesmo assim continua sendo exibido a mensagem. Abra
0 Gerenciador de Tarefas - Processos localize o processo Intellicash3.exe e clique no botao
Finalizar Tarefa.

Codigo 103

Mensagem de erro: Enterprise nao configurado! Verifique se o enterprise esta na inicializacdo do
sistema operacional.

Solugdes possiveis:

- Verifique se o Enterprise estd com seu atalho na pasta de inicializacdo do Sistema operacional.
O nome do atalho dever ser Enterprise ou EnterpriseServer.

- Se o Enterprise estiver configurado na inicializacao do Sistema operacional e mesmo assim
continua sendo exibido a mensagem. Reinicie o Sistema operacional para que o Enterprise
possa ser executado.

Cadigo 201

Mensagem de erro: Campo Alias é obrigatdrio!
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Solucdes possiveis:

- Na Etapa 01 preencha o campo Alias corretamente.

Codigo 202

Mensagem de erro: Campo Porta é obrigatdrio!
Solugdes possiveis:

- Na Etapa 01 preencha o campo Porta corretamente.

Codigo 203

Mensagem de erro: Campo endereco IP é obrigatorio!
Solugdes possiveis:

- Na Etapa 01 preencha o campo Endereco IP corretamente.

Codigo 204

Mensagem de erro: Nao foi possivel conectar ao servidor!
Solugdes possiveis:

- Verique se ha conexdo de Internet.
- Verique se Serivor IWS esta online.
- Verique as configuracdes de proxy e o firewall.

Codigo 205

Mensagem de erro: Falha ao configurar XML!
Solucdes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador
Online.

Codigo 206
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Mensagem de erro: IntelliCash atualizado! No momento nao ha atualizacées disponiveis!
Solugdes possiveis:

- Nao atualizacOes disponiveis, encerre o programa de atualizacao.

Codigo 207

Mensagem de erro: Falha ao conectar no servidor de atualizacdo! Entre em contato com o suporte!
Solucgdes possiveis:

- Verique se ha conexao de Internet.
- Verique se Servidor IWS esta online.
- Verique as configuracdes de proxy e o firewall.

Codigo 301

Mensagem de erro: Falha ao extrair aquivos, cancelando atualizacao!
Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;

Erro no procedimento:

- Extrair arquivos baixados.

Solugdes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador
Online.
- Verifique se 0s aquivos de downloads nao estao corrompidos.

Realize estes procedimentos a sequir:
- Encerre o programa de atualizacao;

- Faca possiveis solucdes;
. Tente executar o Atualizador Online novamente.

Codigo 302

Mensagem de erro: Cancelada a atualizacdo!
Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;
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- Extraidos os arquivos baixados;
- Alterado 0 modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;

Erro no procedimento:
. Cépia de seguranca do Banco de Dados.
Solucdes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador
Online.

Realize estes procedimentos a sequir:

- Encerre o programa de atualizacao;

- Se algum cédigo de erro foi apresentado anteriormente, faca as possiveis solucdes dos cddigos de
erros apresentados.

- Faca possiveis solugdes;

- Tente executar o Atualizador Online novamente.

Codigo 303

Mensagem de erro: Falha ao realizar procedimentos de atualizacao. Atualizacao cancelada! Aguarde a
restauracao!

Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o0 modo Online;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;

Erro no procedimento:
- Nos procedimentos de Atualizagao.
Solugdes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador
Online;
- Verifique se os procedimentos de atualizacao no Intelliweb estao corretos.

Realize estes procedimentos a seguir:

- Cligue no botdo Ok da mensagem de erro Codigo 303,

- Aguarde o procedimentos de restauracao serem concluidos.

- Se houver algum erro nos procedimentos de restauracao siga as intrucdes do cddigo apresentado.
- Encerre o programa de atualizacao;
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- Faca possiveis solugdes;
. Tente executar o Atualizador Online novamente.

Codigo 304

Mensagem de erro: Falha ao restaurar as configuracées originais, entre em contato com o Suporte!
Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown);
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado 0 modo do Banco de Dados para o modo Online;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown);

Erro nos procedimentos:

- Nos procedimentos de Atualizagao.
- Nos procedimentos de Restauracao.

Solugdes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador
Online;
- Verifique se os procedimentos de atualizacao no Intelliweb estao corretos.

Realize estes procedimentos a sequir:

- Finalize o programa de atualizagao;

- Faca possiveis solucdes;

- Verifique quais procedimentos de atualizacdo estavam marcados para serem excutados. Através
das versdes informadas na Etapa 02 (versao atual e Ultima versao) é possivel ver os procedimentos
de atualizacao no Intelliweb.

- Como houve uma falha na restauracao da versao atual, os procedimentos de atualizacao deverao
ser feitos manualmente.

Codigo 305

Mensagem de erro: Falha ao registrar a versao NUMERO DA VERSAO no Banco de Dados, confira o
arquivo log IWS UPDATER e entre em contato com o Suporte!

Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o0 modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;
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- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo Online;
- Alterado 0 modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;
- Realizado a atualizacao da versao informada no erro;

Erro nos procedimentos:
- Inserir o nUmero da versao que foi atualizada no Banco de Dados.
Solucdes possiveis:

- Verifique o arquivo de log do atualizador (log_IWS_UPDATER) para saber qual foi o erro retornado na
DLL de atualizacao.

Realize estes procedimentos a sequir:

- Finalize o programa de atualizacao;

- Faca possiveis solucdes;

- Verifique quais procedimentos de atualizacao estavam marcados para serem excutados. Através
das versdes informadas na Etapa 02 (versao atual e Ultima versao) é possivel ver os procedimentos
de atualizacao no Intelliweb.

- Como houve uma falha na restauracao da versao atual, os procedimentos de atualizacao deverao
ser feitos manualmente.

Codigo 501

Mensagem de erro: Nao ha espaco suficiente em disco para realizar a cdpia de seguranca!
Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;
- Extraidos os arquivos baixados;
- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;

Erro no procedimento:
- Realizar cépia de seguranca do Banco de Dados;
Solugdes possiveis:

- Libere espac¢o em disco;
- Verifique tem backups do Banco de Dados das ultimas atualiza¢des.

Realize estes procedimentos a seguir:
- Finalize o programa de atualizacao;

- Faca possiveis solugdes;
. Tente executar o Atualizador Online novamente.
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Codigo 502

Mensagem de erro: Falha ao criar deretdrio para realizar o Backup!
Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;
- Extraidos os arquivos baixados;
- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;

Erro no procedimento:
- Realizar cépia de seguranca do Banco de Dados;
Solucdes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador
Online;

Realize estes procedimentos a sequir:
- Finalize o programa de atualizacao;

- Faca possiveis solugdes;
. Tente executar o Atualizador Online novamente.

Codigo 601

Mensagem de erro: Falha criar novo diretdrio, entre em contato com o Suporte!
Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado 0 modo do Banco de Dados para o modo Online;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;

Erro no procedimento:
- Procedimentos de atualizacao;
Solugdes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permiss0es necessarias para executar o Atualizador
Online;

Realize estes procedimentos a seguir:

- Cligue no botdo Ok da mensagem de erro Codigo 601;
- Aguarde o procedimentos de restauracao serem concluidos.
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- Se houver algum erro nos procedimentos de restauracao siga as intrucdes do cddigo apresentado.
- Encerre o programa de atualizacao;

- Faca possiveis solucdes;

- Tente executar o Atualizador Online novamente.

Codigo 602

Mensagem de erro: Falha criar novo diretdrio, entre em contato com o Suporte!
Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o0 modo ShutDown;
- Realizada a cdpia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo Online;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;

Erro no procedimento:
- Procedimentos de atualizacao;
Solucgdes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador
Online;

Realize estes procedimentos a sequir:

- Clique no botao Ok da mensagem de erro Cédigo 602;

- Aguarde o procedimentos de restauracao serem concluidos.

- Se houver algum erro nos procedimentos de restauracao siga as intrucées do cédigo apresentado.
- Encerre o programa de atualizacao;

- Faca possiveis solugdes;

- Tente executar o Atualizador Online novamente.

Codigo 603

Mensagem de erro: Falha criar novo diretdrio, entre em contato com o Suporte!
Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado 0 modo do Banco de Dados para o0 modo Online;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;
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Erro no procedimento:
- Procedimentos de atualizacao;
Solucdes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador
Online;

Realize estes procedimentos a sequir:

- Cligue no botdo Ok da mensagem de erro Cédigo 603;

- Aguarde o procedimentos de restauracao serem concluidos.

- Se houver algum erro nos procedimentos de restauracao siga as intrucées do cédigo apresentado.
- Encerre o programa de atualizacao;

- Faca possiveis solugdes;

- Tente executar o Atualizador Online novamente.

Codigo 604

Mensagem de erro: Falha copiar arquivos para Backup! Diretdrio invalido, entre em contato com o
Suporte!

Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado 0 modo do Banco de Dados para o0 modo Online;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;

Erro no procedimento:
- Procedimentos de atualizacao - Copiar arquivos;
Solugdes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador
Online;

Realize estes procedimentos a seguir:

- Cligue no botdo Ok da mensagem de erro Codigo 604,

- Aguarde o procedimentos de restauracao serem concluidos.

- Se houver algum erro nos procedimentos de restauracao siga as intrucdes do cddigo apresentado.
- Encerre o programa de atualizacao;

- Faca possiveis solucdes;

- Tente executar o Atualizador Online novamente.
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Mensagem de erro: Falha ao copiar arquivos! Diretdrio invalido, entre em contato com o Suporte!
Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo Online;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;

Erro no procedimento:
- Procedimentos de atualizacao - Copiar arquivos;
Solugdes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permiss0es necessarias para executar o Atualizador
Online;

Realize estes procedimentos a seguir:

- Cligue no botdo Ok da mensagem de erro Codigo 605;

- Aguarde o procedimentos de restauracao serem concluidos.

- Se houver algum erro nos procedimentos de restauracao siga as intrucdes do cddigo apresentado.
- Encerre o programa de atualizacao;

- Facga possiveis solugdes;

- Tente executar o Atualizador Online novamente.

Codigo 606

Mensagem de erro: Falha ao copiar arquivos para Backup! Diretdrio invalido, entre em contato com o
Suporte!

Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o0 modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado 0 modo do Banco de Dados para o modo Online;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o0 modo ShutDown;

Erro no procedimento:
- Procedimentos de atualizagao - Copiar arquivos;

Solucdes possiveis:
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- Verifique se o usuario do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador
Online;

Realize estes procedimentos a sequir:

- Clique no botao Ok da mensagem de erro Cédigo 606;

- Aguarde o procedimentos de restauragao serem concluidos.

- Se houver algum erro nos procedimentos de restaura¢ado siga as intrucées do cédigo apresentado.
- Encerre o programa de atualizacao;

- Faca possiveis solugdes;

- Tente executar o Atualizador Online novamente.

Codigo 607

Mensagem de erro: Falha ao copiar arquivos! Diretério invalido, entre em contato com o Suporte!
Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado 0 modo do Banco de Dados para o0 modo Online;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;

Erro no procedimento:
- Procedimentos de atualizacao - Copiar arquivos;
Solugdes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permiss0es necessarias para executar o Atualizador
Online;

Realize estes procedimentos a seguir:

- Cligue no botdo Ok da mensagem de erro Codigo 607,

- Aguarde o procedimentos de restauracao serem concluidos.

- Se houver algum erro nos procedimentos de restauracao siga as intrucdes do cddigo apresentado.
- Encerre o programa de atualizacao;

- Facga possiveis solugdes;

- Tente executar o Atualizador Online novamente.

Codigo 608

Mensagem de erro: Falha ao copiar arquivos! Diretdrio invalido, entre em contato com o Suporte!

Procedimentos realizados:
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- Download dos Arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o0 modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo Online;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;

Erro no procedimento:
- Procedimentos de atualizacao - Copiar aquivos;
Solugdes possiveis:

- Verifique se o usudrio do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador
Online;

Realize estes procedimentos a sequir:

- Clique no botao Ok da mensagem de erro Cédigo 608;

- Aguarde o procedimentos de restauracao serem concluidos.

- Se houver algum erro nos procedimentos de restauracao siga as intrucées do cddigo apresentado.
- Encerre o programa de atualizacao;

- Faca possiveis solugdes;

- Tente executar o Atualizador Online novamente.

Codigo 609

Mensagem de erro: Falha copiar arquivos para Backup! Diretdrio invalido, entre em contato com o
Suporte!

Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado 0 modo do Banco de Dados para o modo Online;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown);

Erro no procedimento:
- Procedimentos de atualizagao - Excluir arquivos;
Solugdes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador
Online;

Realize estes procedimentos a seguir:
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- Cligue no botdo Ok da mensagem de erro Codigo 609;

- Aguarde o procedimentos de restauracao serem concluidos.

- Se houver algum erro nos procedimentos de restauracao siga as intrucdes do cddigo apresentado.
- Encerre o programa de atualizacao;

- Facga possiveis solugdes;

- Tente executar o Atualizador Online novamente.

Codigo 610

Mensagem de erro: Falha ao excluir arquivos! Diretdrio invalido, entre em contato com o Suporte!
Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo Online;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o0 modo ShutDown;

Erro no procedimento:
- Procedimentos de atualizacao - Excluir arquivos;
Solucdes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador
Online;

Realize estes procedimentos a sequir:

- Clique no botao Ok da mensagem de erro Cédigo 610;

- Aguarde o procedimentos de restauragao serem concluidos.

- Se houver algum erro nos procedimentos de restaura¢ao siga as intrucées do cédigo apresentado.
- Encerre o programa de atualizacao;

- Faca possiveis solugdes;

- Tente executar o Atualizador Online novamente.

Cadigo 611

Mensagem de erro: Falha ao copiar arquivos para Backup! Diretdrio invalido, entre em contato com o
Suporte!

Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;
- Extraidos os arquivos baixados;
- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;
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- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;
- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo Online;
- Alterado o modo do Banco de Dados para o0 modo ShutDown;

Erro no procedimento:
- Procedimentos de atualizacao - Excluir arquivos;
Solucdes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador
Online;

Realize estes procedimentos a sequir:

- Clique no botao Ok da mensagem de erro Cédigo 611;

- Aguarde o procedimentos de restauracao serem concluidos.

- Se houver algum erro nos procedimentos de restauracao siga as intrucdes do cédigo apresentado.
- Encerre o programa de atualizacao;

- Faca possiveis solugdes;

- Tente executar o Atualizador Online novamente.

Codigo 612

Mensagem de erro: Falha ao excluir arquivos! Diretdrio invalido, entre em contato com o Suporte!
Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo Online;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;

Erro no procedimento:
- Procedimentos de atualizacao - Excluir arquivos;
Solugdes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador
Online;

Realize estes procedimentos a seguir:

- Cligue no botdo Ok da mensagem de erro Codigo 612;

- Aguarde o procedimentos de restauracao serem concluidos.

- Se houver algum erro nos procedimentos de restauracao siga as intrucdes do cddigo apresentado.
- Encerre o programa de atualizacao;
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- Faca possiveis solugdes;
. Tente executar o Atualizador Online novamente.

Codigo 613

Mensagem de erro: Falha ao excluir arquivos! Diretdrio invalido, entre em contato com o Suporte!
Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown);
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado 0 modo do Banco de Dados para o modo Online;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown);

Erro no procedimento:
- Procedimentos de atualizagao - Excluir arquivos;
Solugdes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador
Online;

Realize estes procedimentos a seguir:

- Clique no botao Ok da mensagem de erro Cédigo 613;

- Aguarde o procedimentos de restauragao serem concluidos.

- Se houver algum erro nos procedimentos de restauracdo siga as intrucées do cédigo apresentado.
- Encerre o programa de atualizagao;

- Faca possiveis solucdes;

- Tente executar o Atualizador Online novamente.

Codigo 614

Mensagem de erro: Falha ao encontrar diretdrio de destino para rodar o executavel!
Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo Online;

- Alterado 0 modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;

Erro no procedimento:
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- Procedimentos de atualizacao - Executavel;
Solugdes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permiss0es necessarias para executar o Atualizador
Online;
- Verifique se no Intelliweb foi informado corretamente o caminho para rodar o executavel.

Realize estes procedimentos a seguir:

- Cligue no botdao Ok da mensagem de erro Codigo 614,

- Aguarde o procedimentos de restauracao serem concluidos.

- Se houver algum erro nos procedimentos de restauracao siga as intrucdes do cddigo apresentado.
- Encerre o programa de atualizacao;

- Faca possiveis solucdes;

- Tente executar o Atualizador Online novamente.

Codigo 615

Mensagem de erro: Falha ao encontrar diretdrio de destino para rodar o executavel!
Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o0 modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo Online;

- Alterado 0 modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;

Erro no procedimento:
- Procedimentos de atualizacao - Executavel;
Solucgdes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador
Online;
- Verifique se no Intelliweb foi informado corretamente o caminho para rodar o executavel.

Realize estes procedimentos a sequir:

- Clique no botao Ok da mensagem de erro Cédigo 615;

- Aguarde o procedimentos de restauracao serem concluidos.

- Se houver algum erro nos procedimentos de restauracao siga as intrucées do cédigo apresentado.
- Encerre o programa de atualizacao;

- Faca possiveis solugdes;

- Tente executar o Atualizador Online novamente.
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Codigo 616

Mensagem de erro: Falha ao excutar arquivos de atualizacao!
Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo Online;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;

Erro no procedimento:
- Procedimentos de atualizacdo - Executavel,
Solucdes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador
Online;
- Verifique no Intelliweb se o executavel é valido.

Realize estes procedimentos a seguir:

- Clique no botao Ok da mensagem de erro Cédigo 616;

- Aguarde o procedimentos de restauracao serem concluidos.

- Se houver algum erro nos procedimentos de restauracao siga as intrucées do cddigo apresentado.
- Encerre o programa de atualizacao;

- Faca possiveis solugdes;

- Tente executar o Atualizador Online novamente.

Codigo 617

Mensagem de erro: Falha ao excutar arquivo de atualizacdo! Diretdrio invélido, entre em contato com
o Suporte!

Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo Online;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown);

Erro no procedimento:

- Procedimentos de atualizacdo - Executavel;
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Solucdes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador
Online;
- Verifique se no Intelliweb foi informado corretamente o caminho para rodar o executavel.

Realize estes procedimentos a sequir:

- Clique no botao Ok da mensagem de erro Cédigo 617,

- Aguarde o procedimentos de restauracao serem concluidos.

- Se houver algum erro nos procedimentos de restaura¢ao siga as intrucées do cédigo apresentado.
- Encerre o programa de atualizacao;

- Faca possiveis solugdes;

- Tente executar o Atualizador Online novamente.

Codigo 618

Mensagem de erro: Erro ao executar script, foi gerado um log do erro. Entre em contato com suporte!
Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado 0 modo do Banco de Dados para o0 modo Online;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;

Erro no procedimento:
- Procedimentos de atualizacao - Script;
Solugbes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permiss0es necessarias para executar o Atualizador
Online;
- Verifique no Intelliweb se o script é valido.

Realize estes procedimentos a seguir:

- Cligue no botdo Ok da mensagem de erro Codigo 618,

- Aguarde o procedimentos de restauracao serem concluidos.

- Se houver algum erro nos procedimentos de restauracao siga as intrucdes do cddigo apresentado.
- Encerre o programa de atualizacao;

- Facga possiveis solucdes;

- Tente executar o Atualizador Online novamente.
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Codigo 619

Mensagem de erro: Falha ao excutar script de atualizacao! Diretdrio invalido, entre em contato com o
Suporte!

Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o0 modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo Online;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;

Erro no procedimento:
- Procedimentos de atualizacao - Script;
Solugdes possiveis:

- Verifique se o usudrio do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador
Online;

Realize estes procedimentos a seguir:

- Clique no botao Ok da mensagem de erro Coédigo 619;

- Aguarde o procedimentos de restauracao serem concluidos.

- Se houver algum erro nos procedimentos de restauracao siga as intrucées do cddigo apresentado.
- Encerre o programa de atualizacao;

- Faca possiveis solugdes;

- Tente executar o Atualizador Online novamente.

Cdodigo 620

Mensagem de erro: Opera¢do de atualizacao invalida! Entre em contato com Suporte!
Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado 0 modo do Banco de Dados para o modo Online;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;

Erro no procedimento:
- Procedimentos de atualizacao;

Solugdes possiveis:
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- Verifique se o usuario do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador
Online;
- Verifique se no Intelliweb foi informada uma operacao valida.

Realize estes procedimentos a sequir:

- Clique no botao Ok da mensagem de erro Cédigo 620;

- Aguarde o procedimentos de restauracao serem concluidos.

- Se houver algum erro nos procedimentos de restauracao siga as intrucées do cddigo apresentado.
- Encerre o programa de atualizacao;

- Faca possiveis solugdes;

- Tente executar o Atualizador Online novamente.

Cadigo 621

Mensagem de erro: Destino invalido ou ndo informado, entre em contato com o Suporte!
Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado 0 modo do Banco de Dados para o modo Online;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;

Erro no procedimento:
- Procedimentos de atualizacao, cépia de arquivos;
Solugdes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador
Online;

- Verifique se no Intelliweb foi informado o diretdrio de destino (Campo destino) valido para realizar
a cOpia do arquivo .

Realize estes procedimentos a seguir:

- Clique no botao Ok da mensagem de erro Cédigo 621;

- Aguarde o procedimentos de restauracao serem concluidos.

- Se houver algum erro nos procedimentos de restauracdo siga as intrucées do codigo apresentado.
- Encerre o programa de atualizagao;

- Faca possiveis solucdes;

- Tente executar o Atualizador Online novamente.

Codigo 622
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Mensagem de erro: Destino invalido ou nao informado, entre em contato com o Suporte!
Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo Online;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;

Erro no procedimento:
- Procedimentos de atualizacao, excluir arquivos;
Solugdes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador

Online;
- Verifique se no Intelliweb foi informado o diretério do arquivo (Campo destino) a ser excluido .

Realize estes procedimentos a seguir:

- Cligue no botdo Ok da mensagem de erro Codigo 622;

- Aguarde o procedimentos de restauracao serem concluidos.

- Se houver algum erro nos procedimentos de restauracao siga as intrucdes do cddigo apresentado.
- Encerre o programa de atualizacao;

- Faca possiveis solugdes;

- Tente executar o Atualizador Online novamente.

Cadigo 701

Mensagem de erro: Banco de dados inexistente! Entre em contato com suporte!
Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo Online,;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o0 modo ShutDown;

Erro nos procedimentos:

- Nos procedimentos de Atualizagao.
- Nos procedimentos de Restauracao - Banco de Dados.

Solucdes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador
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Online;
- Verifique se os procedimentos de atualizacao no Intelliweb estao corretos.

Realize estes procedimentos a sequir:

- Finalize o programa de atualizacao;

- Faca possiveis solugdes;

- Verifique quais procedimentos de atualizacao estavam marcados para serem excutados. Através
das versdes informadas na Etapa 02 (versao atual e Ultima versao) é possivel ver os procedimentos

de atualizacao no Intelliweb.
- Como houve uma falha na restauracao da versao atual, os procedimentos de atualizacao deverao

ser feitos manualmente.

Codigo 702

Mensagem de erro: Banco de dados de Backup inexistente! Entre em contato com suporte!
Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado 0 modo do Banco de Dados para o modo Online;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;

Erro nos procedimentos:

- Nos procedimentos de Atualizagao.
- Nos procedimentos de Restauracao - Banco de Dados.

Solugdes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador
Online;
- Verifique se os procedimentos de atualizacao no Intelliweb estao corretos.

Realize estes procedimentos a seguir:

- Finalize o programa de atualizagao;

- Faca possiveis solucdes;

- Verifique quais procedimentos de atualizacdao estavam marcados para serem excutados. Através
das versdes informadas na Etapa 02 (versdo atual e Ultima versao) é possivel ver os procedimentos
de atualizacao no Intelliweb.

- Como houve uma falha na restauracao da versao atual, os procedimentos de atualizacao deverao
ser feitos manualmente.
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Codigo 703

Mensagem de erro: Falha ao renomeiar o Banco de Dados para restaurancao! Entre em contato com
Suporte!

Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o0 modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo Online;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;

Erro nos procedimentos:

- Nos procedimentos de Atualizacao.
- Nos procedimentos de Restauracao - Banco de Dados.

Solugdes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador

Online;
- Verifique se os procedimentos de atualizacao no Intelliweb estao corretos.

Realize estes procedimentos a seguir:

- Finalize o programa de atualizacao;

- Faca possiveis solugdes;

- Verifique quais procedimentos de atualizacao estavam marcados para serem excutados. Através
das versdes informadas na Etapa 02 (versao atual e Ultima versao) é possivel ver os procedimentos
de atualizacao no Intelliweb.

- Como houve uma falha na restauracao da versao atual, os procedimentos de atualizacao deverao
ser feitos manualmente.

Codigo 704

Mensagem de erro: Falha ao restaurar backup do Banco de Dados! Entre em contato com Suporte!

Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado 0 modo do Banco de Dados para o modo Online;

- Alterado 0 modo do Banco de Dados para o0 modo ShutDown;

Erro nos procedimentos:
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- Nos procedimentos de Atualizacao.
- Nos procedimentos de Restauracao - Banco de Dados.

Solugdes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador

Online;
- Verifique se os procedimentos de atualizacao no Intelliweb estao corretos.

Realize estes procedimentos a seguir:

- Finalize o programa de atualizagao;

- Faca possiveis solugdes;

- Verifique quais procedimentos de atualizacdao estavam marcados para serem excutados. Através
das versdes informadas na Etapa 02 (versdo atual e Ultima versao) é possivel ver os procedimentos
de atualizacao no Intelliweb.

- Como houve uma falha na restauracao da versao atual, os procedimentos de atualizacao deverao

ser feitos manualmente.

Codigo 705

Mensagem de erro: Falha ao restaurar backup do Banco de Dados! Entre em contato com Suporte!
Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo Online;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;

Erro nos procedimentos:

- Nos procedimentos de Atualizacao.
- Nos procedimentos de Restauracao - Banco de Dados.

Solugdes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador

Online;
- Verifique se os procedimentos de atualizacao no Intelliweb estao corretos.

Realize estes procedimentos a seguir:

- Finalize o programa de atualizacao;

- Faca possiveis solugdes;

- Verifique quais procedimentos de atualizacao estavam marcados para serem excutados. Através
das versdes informadas na Etapa 02 (versao atual e Ultima versao) é possivel ver os procedimentos
de atualizacao no Intelliweb.
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- Como houve uma falha na restauracao da versao atual, os procedimentos de atualizacao deverao
ser feitos manualmente.

Codigo 706

Mensagem de erro: Falha ao restaurar arquivos excluidos! Entre em contato com Suporte!
Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown);
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado 0 modo do Banco de Dados para o modo Online;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown);

Erro nos procedimentos:

- Nos procedimentos de Atualizagao.
- Nos procedimentos de Restauracao - Arquivos excluidos.

Solugdes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador
Online;
- Verifique se os procedimentos de atualizacao no Intelliweb estao corretos.

Realize estes procedimentos a sequir:

- Finalize o programa de atualizagao;

- Faca possiveis solucdes;

- Verifique quais procedimentos de atualizacdo estavam marcados para serem excutados. Através
das versdes informadas na Etapa 02 (versao atual e Ultima versao) é possivel ver os procedimentos
de atualizacao no Intelliweb.

- Como houve uma falha na restauracao da versao atual, os procedimentos de atualizacao deverao
ser feitos manualmente.

Codigo 707

Mensagem de erro: Falha ao restaurar arquivos! Entre em contato com Suporte!
Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado 0 modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado 0 modo do Banco de Dados para o0 modo Online;
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- Alterado o modo do Banco de Dados para o0 modo ShutDown;
Erro nos procedimentos:

- Nos procedimentos de Atualizagao.
- Nos procedimentos de Restauracao - Copiar arquivos.

Solucdes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador

Online;
- Verifique se os procedimentos de atualizacao no Intelliweb estao corretos.

Realize estes procedimentos a sequir:

- Finalize o programa de atualizacao;

- Faca possiveis solucdes;

- Verifique quais procedimentos de atualizacao estavam marcados para serem excutados. Através
das versdes informadas na Etapa 02 (versao atual e Ultima versao) é possivel ver os procedimentos

de atualizacao no Intelliweb.
- Como houve uma falha na restauracao da versao atual, os procedimentos de atualizacao deverao

ser feitos manualmente.

Codigo 708

Mensagem de erro: Falha ao restaurar arquivos! Entre em contato com Suporte!
Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado 0 modo do Banco de Dados para o0 modo Online;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;

Erro nos procedimentos:

- Nos procedimentos de Atualizagao.
- Nos procedimentos de Restauracao - Copiar arquivos de backup.

Solugdes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador
Online;
- Verifique se os procedimentos de atualizacao no Intelliweb estao corretos.

Realize estes procedimentos a seguir:

- Finalize o programa de atualizagao;

http://wiki.iws.com.br/ Printed on 2025/05/20 00:46


http://wiki.iws.com.br/doku.php?id=manuais:intellicash:atualizador_online#etapa_02_-_preparo_para_atualizacao

2025/05/20 00:46 39/40 Atualizador Online - Intellicash

- Faca possiveis solugdes;

- Verifique quais procedimentos de atualizacao estavam marcados para serem excutados. Através
das versdes informadas na Etapa 02 (versao atual e Ultima versao) é possivel ver os procedimentos
de atualizacao no Intelliweb.

- Como houve uma falha na restauracao da versao atual, os procedimentos de atualizacao deverao
ser feitos manualmente.

Codigo 709

Mensagem de erro: Falha ao restaurar arquivos! Entre em contato com Suporte!
Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;

- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;
- Realizada a cépia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo Online;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o0 modo ShutDown;

Erro nos procedimentos:

- Nos procedimentos de Atualizacao.
- Nos procedimentos de Restauracao - Copiar arquivos de backup.

Solucdes possiveis:

- Verifique se o usuario do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador
Online;
- Verifique se os procedimentos de atualizacao no Intelliweb estao corretos.

Realize estes procedimentos a sequir:

- Finalize o programa de atualizagao;

- Faca possiveis solugdes;

- Verifique quais procedimentos de atualizacao estavam marcados para serem excutados. Através
das versdes informadas na Etapa 02 (versao atual e Ultima versao) é possivel ver os procedimentos
de atualizacao no Intelliweb.

- Como houve uma falha na restauracao da versao atual, os procedimentos de atualizacao deverao
ser feitos manualmente.

Codigo 710

Mensagem de erro: Nao exite arquivos a serem restaurados! Entre em contato com Suporte!
Procedimentos realizados:

- Download dos Arquivos;
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- Extraidos os arquivos baixados;

- Alterado 0 modo do Banco de Dados para o modo ShutDown;
- Realizada a cdpia de seguranca do Banco de Dados;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o modo Online;

- Alterado o modo do Banco de Dados para o0 modo ShutDown;

Erro nos procedimentos:

- Nos procedimentos de Atualizacao.
- Nos procedimentos de Restauracao - Copiar arquivos de backup.

Solugdes possiveis:

- Verifique se o usudrio do Windows possui permissdes necessarias para executar o Atualizador
Online;
- Verifique se os procedimentos de atualizacao no Intelliweb estao corretos.

Realize estes procedimentos a seguir:

- Finalize o programa de atualizacao;

- Faca possiveis solugdes;

- Verifique quais procedimentos de atualizacao estavam marcados para serem excutados. Através
das versdes informadas na Etapa 02 (versao atual e Ultima versao) é possivel ver os procedimentos
de atualizacao no Intelliweb.

- Como houve uma falha na restauracao da versao atual, os procedimentos de atualizacao deverao
ser feitos manualmente.
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