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Cadastrar cliente

Esta ferramenta foi criada para cadastrar clientes, mas também ha inimeras fungdes e utilidades,
como histérico do cliente, orcamento, recebimento, preferéncias do cliente entre outros.

Para abrir esta ferramenta basta entrar no menu em:

Gerenciamento—~Cadastros—Cliente

Ao clicar nesta opcao aparecera a seguinte interface:

Localizar

A aba "Localizar” tem a funcao de localizar e cadastrar fornecedores.

® Intellicash 3.0.139 =He
‘ ws - x
g Bem vindo ADMIN, vocé esta conectado em
Localizar \J\ \J\ \Receb\mentu
‘ ‘ | [7 Movo | ‘j Todos ‘ |Uv Busca Avangada (F3) ‘ S:s{f'a: ngI?)lés}para
‘ Foto ‘ Nome | Fantasia | CPFICNPJ | Situagio | Enderego ‘ Cidade &

»

< >
Nenhum registro

e

Nela ha os seguintes campos:

- Localizar: Para pesquisar um cliente no banco de dados pelo nome ou documento;
- Novo para cadastrar um novo cliente;

- Todos para listar todos os clientes ja cadastrados;

- Busca Avancada: Para realizar uma busca por clientes usando parametrizagoes;
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Busca Avancada

A IWS desenvolveu um método de pesquisa avancgada, que, permite pesquisar por varias ou uma
caracteristica de seus clientes e ligar essas informacdes para buscar um cliente em especifico, onde é
necessario informar no minimo um campo ou preencher todos para realizar a busca.

para abrir esta interface é necessario clicar no botdo "Busca Avan¢ada” ou apenas pressionar o

botdo "F3".

‘éﬁ Busca Avangada de Clientes

Busca \I\Resultadn

Tipo _¥ | Codigo

Maome

Classe

Fantasia

]

CPF/CNP]

| RS,

E

Tipo Tab.

EI Cobranca

T Juros Max. Desc.|

E" Carencia

E| Flano Pagto.

Limite Créd.

Renda Dia Fat.

Vencimento

Data

EI Area

Endereco

Tipo End.

]

Logradouro

Mum

CEP Cidade

Bairro

UF

Complemento

Ponto Referencia |

Contatos

Tipo Tel.| =] oo |

|Te|efone|

| Contatn|

E-Mail

Esta interface mostra todas os campos disponiveis para realizar a pesquisa no sistema pelos clientes
e apds preenchidos os campos desejados basta clicar no botao "Buscar”. Feito isso os resultados da
pesquisa aparecerao na aba "Resultado”.
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‘éﬁ Busca Avangada de Clientes

Busca Resultado

Cadigo Nome

BEUND DO PRADC PEREIRA, BRUND

Fantasia

BRUND AGROPECUARIA BRUND AGROPECUARIA

1002 BRUND TESTE CLIENTE BRUND TESTE

BRUNO DORMELE DOS SANTOS |BRUNO DORNELE DOS SANTOS
BRUNO DORMELE DOS SANTOS |BRUNO DORNELE DOS SANTOS

CHNPJICPF )

62066547364

<
Registro 1 de 5

Tipo = Fisica e Nome = BRUND

|@ merimir| | X Cancelar| |ul" ok

Nesta interface mostra os resultados da pesquisa e na parte inferior da tela mostra uma pesquena
legenda das informacdes que foram utilizadas na pesquisa, também ha a opcao de "Imprimir” para

imprimir os dados referente a pesquisa.

Cadastrando um Cliente

Apos clicar no botdo novo aparecera uma nova tela:

% Novo CPF/CNP)

Informe o CPF/CHNFI

X Cancelar| | W

Ok

O cadastro sé ira prosseguir se o CPF/CNPJ digitado for validado, caso contrario aparecera uma tela
mostrando uma mensagem que o CPF/CNPJ foi digitado errado, por isso tenha o CPF/CNPJ em maos.
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Apds digitar o CPF/CNPJ e cadastra-lo aparecera uma nova tela para cadastrar o cliente.
Deverao ser preenchidos os seguintes campos a seguir:

Tipo

1. Fisica:

Dados do cliente pod
Tipo |Fisica = Numero

Nome Apelido

CPF R.G.

Tipo Tabela Forma Cobranca Plano Pagto. Tx.Juros Max. Desconto

B e [ o o]
Caréncia Limite Crédito Renda Familiar Dia Faturamento Vencimento
0 0,00 0,00

Tipo de Vencimento Data Contrato Classe

Mo dias apds o débito - EI |Cliente Fadrao E“

[] Padrao | X Cann:elar| |ql" Ok |

Caso escolha a pessoa fisica havera os campos a preencher distintos de uma pessoa juridica como os
atributos:

- Nome: para informar o nome completo do cliente;

- Fantasia: para informar um fantasia para o cliente;

- CPF: para informar o CPF do cliente;

- RG: para informar o RG do cliente;

- Renda familiar: para informar a renda familiar do cliente;

2. Juridica

Caso escolha a pessoa juridica havera os campos a preencher distintos de uma pessoa fisica como os
atributos:
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Dados do cliente pod
Tipo |Juridica = Numero

Razdao Social Fantasia

CHNP] Inscricdo Estadual UF Tipo

EI (] Orgéo Publico
Tipo Tabela Forma Cobranca Plano Pagto. Tx.Juros Max. Desconto
= Bl
Caréncia Limite Crédito Faturamento Dia Faturamento Vencimento
0 0,00 0,00

Tipo de Vencimento Data Contrato Classe

Mo dias apds o débito - EI |Cliente Padrao E"

[ Padrao | b 4 Cancelar| |qi" Ok |

- Razao Social: para informar a razao social do cliente;

- Fantasia: para informar o nome fantasia da empresa;

- CNPJ: para informar o CNPJ do cliente;

- Inscricao estadual: é o registro do contribuinte no cadastro do ICMS mantido pela Receita
Estadual que representa o registro formal de seu negdcio

- UF: para informar a UF de sua empresa;

- Tipo: para informar o regime de tributacao da empresa do cliente (simples nacional, lucro
presumido e lucro real);

. Orgéo publico: marcar esta opcao caso o cliente seja um 6rgéo publico;

- Faturamento: para informar o faturamento médio da empresa do cliente;

Os demais campos sao iguais em ambos o0s tipos como:

- Numero: para informar um cddigo interno no sistema;

Atentar-se com a configuracdo de “ID 9302 Cddigo de cliente automatico” Se esta configuracao
estiver como "SIM”, a partir desse momento, todos os clientes cadastrados receberdao um valor
numérico sequencial, e o campo cddigo no cadastro do cliente ficara desativado. Caso clique sobre o
escrito CODIGO sera exibida uma mensagem indicando que o cédigo sé serad gerado apds concluir o
cadastro. Nessa mensagem mostrara qual é o préximo numero do cliente, entretanto caso outro
usuario conclua o cadastro de outro cliente antes, o numero sera diferente.

- Tipo tabela: E a Identificacdo do tipo de cliente para o frente de caixa. Este campo pode ser:
1. Varejo: Quando o cliente cadastrado podera apenas pagar em Cheque.

Crediario: Quando o cliente podera efetuar o pagamento posteriormente.

Troca: Sao clientes que apenas podem fazer troca no estabelecimento.

Entrega: Sao clientes que foram cadastrados para efetivar a entrega.

ATACADO: Esqueci.
6. Convénio: Sao clientes que fazem parte de um convénio.

- Forma de cobranca:

- Plano pagto.:

- Tx. Juros: para informar a taxa de juros do cliente;

Uik wn
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Atentar-se com a configuracao de “ID 3 Juros de Mora" que ira sugerir um valor para a taxa de juros
do cliente. Esse valor é apenas uma sugestao, e pode ser alterado.

- Max. desconto: para informar o maximo de desconto disponivel para o cliente;
- Caréncia: para informar
- Limite crédito: para informar o limite maximo de credito do cliente;

Ha a configuracao de “ID 4403 Percentual do limite de credito sobre a renda no Cadastro do
Cliente”, Esta configuracao é para informar um valor percentual do limite de crédito do cliente com
base na sua renda, feito isso o sistema ird sugerir o valor do limite de crédito de acordo com o valor
da renda inserido no cadastro do cliente.

- Dia faturamento: para informar o dia do faturamento do cliente;
- Vencimento: para informar o vencimento

- Tipo de vencimento: para informar o tipo de vencimento

- Data contrato: para informar a data do contrato

- Classe: para informar a classe do cliente.

O botao padrao serve para padronizar o cadastro dos clientes, ao clicar neste botao e salvar o
cadastro feito pelo cliente sera considerado padrao e ao clicar no botdo novo tera os valores padroes
pré-definidos.

Dados Adicionais

Apds cadastrado aparecera uma interface para cadastrar dados pessoais:

Dados Pessoais ot

Data Mascimento Sex0

E" (<) Masculino () Feminino

Pai

Mae

Estado Civil Filhos

B E

Local de Trabalho

Fungdo Admissdo

0

X Cancelar| |ul" Ok
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Nesta interface deverao ser preenchidos os campos “Data de Nascimento”, “Sexo”, “Pai", “Mae”,
“Estado Civil", “Filhos", “Local de Trabalho”, “Funcao” e “Admissao”.

Quando a configuracao "ID 8002: Exigir dados de pessoa fisica de clientes” estiver configurada
como “SIM”, o sistema exigira os dados de pessoa fisica do cliente, se estiver configurada como “NAQO
", fica a critério do usuario cadastrar ou nao.

Apds cadastrado aparecera uma interface para cadastrar endereco:

Cadastro de Enderego .

Tipo -]

CEP

Logradouro ]

Complemento Bairro

Cidade UF Fais
TAIUBA [~] |mc | |er

Ponto de Referéncia

] LE. |ISENTO

| b4 Qancelar| | w Ok |

Nesta interface deverao ser preenchidos os campos “Tipo” (para informar o tipo de endereco do
cliente), “CEP", “Logradouro”, “N2”, “Complemento”, “Bairro”, “Cidade”, “UF", “Pais”, “Ponto
de Referéncia”, “I.E. Isento” (no caso de ser uma pessoa juridica) e “LE.".

Quando a configuracao "ID 8102: Exigir endereco do cliente” estiver configurada como “SIM”, o
sistema exigird o endereco do cliente, se estiver configurada como “NAQ”, fica a critério do usuario
cadastrar ou nao.

Apoés cadastrado aparecera uma interface para cadastrar telefone:

% Telefone / E-Mail - O X
_|
Tipo | E“ =
Telefone oa Operadora | E”
Contato
| 4 Cancelar| | ' Salvar |
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Nesta interface deverao ser preenchidos os campos “Tipo” (para informar o tipo de telefone do
cliente), “Telefone”, “Operadora” e “Contato”.

Quando a configuracao "ID 8202: Exigir telefone do cliente” Se esta opcao estiver configurada
como “SIM”, o sistema exigira o telefone do cliente, se estiver configurada como “NAQ”, fica a critério
do usuario cadastrar ou nao.

Foto

A aba "Foto” tem a funcao de inserir ou excluir a foto de um determinado cliente.

Na aba "Localizar” também é possivel visualizar a foto do cliente (caso ele possua) segurando o
botao "Shift” e clicando no cliente desejado.

° Intellicash 3. 0.139 -=0o
\/ /A= x
fi Bem vindo ADMIN, vocé estd conectado em

Recebimento

Localizar . Cadastro Orcamento

[sRUNO TESTE | [0 Moo | [ Todos | [, Busca Avangada [Fa)\m;rﬂ"j’:g,““

CPFICNPJ
|62068547964

Cidade ~

Situagao Enderego

‘Atwo

Fantasia
|BRUNO TESTE

Nome

|ENDERECO TESTE [TAJUBA

<
Registro 1 de 1

BRUNO TESTE .~

Cadastro

Dados
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° Intellicash 3. 0.139 =Ho
A ws_ - x
b Bem vindo ADMIN, vocé estd conectado em
Localizar | Cadastro . Orcamento Recebimento
Cddigo Nome CPF R.G./LE. Tipo
1002 BRUNO TESTE CLIENTE 62066547964 MG-19.800.000 F
Tipo Tabela Forma de Cobranca Plano Pagto. Tx.Juros Mdx. Desconto  Caréncia
CREDIARID Duplicata LIVRE 1,08% 0. SEM DESCON 5
Renda Familiar Limite Crédito Dia Faturamento Vencimento Data Cadastro Tipo de Vencimento
0,00 200,00 5 10 08/09/2016 11:27 N° dias apds o débit
Observagies Area
ITAJUBA Z
Vendedaor
Conta Contahil
GEP D A g = Data da anotacio Classe
n Cliente Padr& >
Formas de recebimento para este cliente Disponiveis 1ente Fadrae \’—I
DINHEIRO ~
AGIPLAN CREDITO E o
AGIPLAN CREDITO - POS [ Alterar
AGIPLAN DEBITO E|
[[] Blogueado [] Pendéncia

Dados /(DadnsAdicinna\s A Foto Crédito /Autnrizadns /H\st. Compras /(H\st. Pagamentos /(H\st. Financeiro /(Cheques /@/(Hist. Estornos /Preferémas /(Dutrnsnadns fr
BRUMO TESTE -

A aba dados mostra os dados do cadastro do cliente na parte superior da tela e logo abaixo mostram
também algumas informac0es adicionais importantes, como observacoes:

Ohservagies

4 4% P o = Data da anotacio

Nesta parte contém alguns botdes:

- ¥ Para ir 3 primeira observacéo;
- 4 Para voltar uma observac&o;

- ¥ Para seguir uma observacao;
- W Parair a ultima observacao;

- 4 Ppara adicionar uma observacao entre duas anotacdes ja feitas;
- % Para adicionar uma observac3o;
- ™ Para excluir uma observacao;

"Data anotacao” informa ao usuario, quando foi criada tal observacao.
Ao lado das observacdes ha algumas informagdes como:

- Area: Para designar uma area ao cliente;

Vendedor: para cadastrar um vendedor preferencial ao cliente;
Conta contabil:

Classe: para designar uma o tipo de classe que o cliente é, de acordo com o sistema que o
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vendedor usa;

Ao clicar no nome "classe” vocé pode cadastrar a classe do cliente:

% Cadastro de Classes >

Classe de Clientes

| Mome das Classes | ~
d|Cliente Padrdo

CLIENTE ESPECIAL

CLIENTE GOLD

W
Novo H J{rterar Excluir

Nesta tela é possivel "Cadastrar”, "Alterar” e "Excluir” as classes, esses dados sao apenas
informativo, ao relacionamento do cliente com a empresa.

E na parte inferior da tela as formas de recebimento para este cliente:

Formas de recebimento para este cliente Disponiveis

DINHEIRD A

AGIPLAN CREDITO E

AGIPLAN CREDITO - POS

AGIPLAN DEBITO E

AGIPLAN DEBITO - POS W

[ | Bloqueado [ | Pendéncia

Vemos que nesta parte ha duas colunas, a esquerda mostra as formas de recebimento que vocé pode
receber deste cliente e a direita mostra as formas disponiveis de pagamento que vocé pode atribuir a
este cliente.

Para alterar a forma de recebimento de um cliente atribuindo ou retirando uma forma, basta
selecionar esta forma e clicar na seta que indica a coluna desejada.
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Caso a configuracao de "ID 204 Liberar forma de PG para todos clientes” estiver marcada como
“SIM”, ao cadastrar um cliente sera liberada todas as formas de pagamento para o0 mesmo. Caso
esteja como “NAQ” nao sera liberada todas as formas e fica a critério do usuario disponibilizar ou nao.

Abaixo ha duas opcoes:

- Bloqueado: para bloquear um cliente no sistema;
- Pendéncia:

Ha também os seguintes botdes no canto inferior direito da tela:

- Autorizar NF-e:

- Alterar: Altera os dados do cliente;

- Excluir: Desativa o cliente;

- Imprimir: Imprime as informacdes do cliente;

Aos campos que contém o botao com a imagem de um lapis (), podem ser alterados
independentemente.

Verificar Saldo nas Filiais

Quando a configuracao de “ID 704 Visualizar saldo dos clientes nas filiais” estiver como "SIM”,
Ao acessar o cadastro do cliente o sistema ira tentar conectar nas filiais cadastradas no sistema, e se
conseguir se conectar ele ira pegar o saldo devedor do cliente e exibir na parte inferior do cadastro
do cliente. Caso ele nao consiga se conectar ele ira exibir o registro com a descricao que nao
conseguiu se conectar, e mostrara o CNPJ e IP que nao conectou.

Essa coluna ira mostrar a data da primeira parcela vencida ou a data da préxima parcela a vencer. De
acordo com o vencimento o sistema ira pintar a linha para melhor visualizar com as seguintes cores:

1. Se a parcela estiver vencida no sistema;
2. Verde: Caso a parcela esteja vencendo no dia o sistema;
3. Vermelho Caso nao tenha conexao o sistema;

Loja | CNPJ | Descrigdo | Débito | Vencimento | Atualizado em
Loja 002 11111111111 TESTE1 360,00 25/10/2013 | 06/09/2013 12:00:19
Loja 003 65212607000 SUPERMERCADO  1.502,00 29/04/2013  09/09/2013 09:34:21
Loja 004 22222222222 TESTE2 5.890.00 09/09/2013  09/09/2013 12:00:19

Dados Adicionais

A aba "Dados Adicionais” mostram todos os dados adicionais do cliente, em janelas, pode
maximizar ou minimizar essas telas de acordo com o que deseja e também pode adicionar dados,
alterar e excluir, se desejar.
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[ ] Intellicash 3. 0.139 =00

Localizer | Cadastro " Orgamento | Recebimento "
[+ 2] Dados Pessoais

Tio Nome Apeido

Fisica | [BRUNO TESTE CLEENTE | [Bruno TesTE |

CoE Data Nascimento fihos Sexo

62066547964 | [to/01/1990 ] [ o] [-(9 Mascuino O Feminino

Local de Trabaho Funcio Admissio

[cocac TesTe | [Funcao TesTe |

pai Vg

[TesTE Par | [TesTEMAE ]
Cliente

(¢ [+ ][] Enderecos ([ ]
ENDERECO TESTE, 0 CASA
BARRO TESTE

37500000 ITAJUBA, MG, BR
LE.

Residencial

[¢#[+[7]J] Telefone [ E-Mail

CELULAR PESSQAL : VIVO (35) 990909090 - O PROPRIO

[¢[+[=[ /] Filhos

[+]] Situacao / Crédito
[ o] oupiicatas emitidas N° de Compras 0
[ o] ouplicatas recebidas Total das Compras 0,00
[ 0] ouplicates a Receber a Vencer Méximo Atraso
[ o] ouplicatas a Receber vencidas Total de Dias de Atraso
Valor da PrestagBo Liberada 0,00 Total de Dias de Atraso/N° Duplic.
Valor Médio de Prestagdo

Dados | Dados Adicionais - Foto_{ Crédito_{ Autorizados _{ Hist. Compras _{  Hist. Pagamentos _;  Hist. Financeiro _{ Cheques_SPC_{ Hist. Estornos _{ Preferéncias _{ Outros Dados  Precos Especiais 1  Hist. Relacionamento _; Hist. Orgamentos
BRUNO TESTE

Existem também os seguintes botdes para as operacdes a seguir em cada janela se disponivel:

: E| Para adicionar dados do cliente;
: E| Para alterar dados do cliente;

: Para excluir dados do cliente;

: Para minimizar a tela;

: E| Para maximizar a tela;

Ao clicar no botao "Alterar” ou "Adicionar’ em uma determinada janela, esta abrird a mesma
interface de cadastro visto anteriormente na tela de cadastros.

A primeira janela mostra os dados pessoais do cliente:

IEd Dados Pessoais
Tipo Nome Apelido
[Fisica | [BRUNO TESTE CLIENTE | [BRUNO TESTE |
CPF Data MNascimento Filhos Sex0
|52|35554?954 | |19J"91f19‘9'3 | | D| {{E} Masculino () Femninino
Local de Trabalho Fungao Admissio
[LocAL TESTE | [Funcao TesSTE |
Pai Mde
| TESTE PAI | [TESTE MAE |

Na segunda janela, mostra os enderecos do cliente:
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+ |+ |.* Enderecos El=
ENDEREGO TESTE, 0 CASA

BAIRRO TESTE

37500000 ITAJUBA, MG, BR

LE.:

Nesta aba existem dois botdes distintos:

. @ Para tracar a rota do endereco de seu cliente até o local de funcionamento de seu
estabelecimento;

. Mostrar no Google Maps o endereco do cliente;

Na terceira janela, ha a aba de contato do cliente, referente a telefones e emails:

¢+ |7 Telefone [/ E-Mail

CELULAR PESSOAL : VIVO (35) 990909090 - O PROPRIO

Telefone  E-Mail

o | Telefone / E-Mail

bruncrtestechente@teste Com

Telefone  E-Mail

Na quarta janela, os filhos do cliente:

Data de Nasc. Sexo

E na quinta janela, a situagao do cliente:

4| Situagdo / Crédito
0| Duplicatas Emitidas [ N® de Compras 0
0| Duplicatas Recebidas Total das Compras 0,00
0| Duplicatas a Receber a Vencer Maximo Atraso
0| Duplicatas a Receber Vencidas Total de Dias de Atraso
Valor da Prestacdo Liberada 0,00 Total de Dias de Atraso/M® Duplic.
Valor Médio de Prestacdo
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Foto
® Intellicash 3. 0.139 =Ho
\/ /M g
g Bemvindo ADMIN, vocé estd conectado em NOBRE
Localizar | Cadastro . Orcamento Recebimento
I R v s -l
Dados /DadosAdiciona\s z{Foto A{ Crédito /(Autorizados /(H\st. Compras /(H\st. Pagamentos /(H\st. Financeiro /(Cheques /@/(Hist. Estornos /(Preferénmas /(DutrosDados 4

BRUNO TESTE

Nesta tela aparecera a foto de cliente se 0 mesmo a atribui-lo e nesta aba contém os seguintes
botdes:

: E| Para importar uma foto;
. Para excluir a foto importada;

Autorizados

A aba "Autorizados” tem a funcao de cadastrar pesssoas autorizadas a fazerem compras no
cadastro do cliente.

Atualmente s é possivel um auorizado comprar produtos pela ferramenta de orcamento e sendo
apenas exportado para nota fiscal.
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° Intellicash 3. 0.139 =Ho
‘ ws - x
i Bem vindo ADMIN, vocé estd conectado em
Localizar | Cadastro ™. Orgamento Recebimento
Nnme‘ |Limite| U.UU| Validade | EIH &= Inserir
Nome Limite Validade Documento Logradouro Compl. Num. Bairro ~
»

v
< >
‘f ;:e-'a" ‘ # Exclu ‘ | & Novo Agente ‘ |’ Alter. Agente ‘ |ﬁ Editar End ‘ |@ Imprimir |
Dados /(Dados Adicionais A Foto /‘Autorizados /I/Hisréricos /(Cheques @/{Preferémas /(Dutms Dados /(Precos Especiais
BRUMO TESTE -

Nesta aba vocé pode autorizar quantas pessoas podem fazer compra utilizando sua conta ou seu
saldo no estabelecimento.

Para cadastrar um autorizado é preciso informar o nome no campo nome, seu limite a ser gasto em
sua conta e a validade, ao clicar no botao "inserir” ja estd cadastrado um autorizado do cliente a
fazer compras.

Apos efetuar o cadastro de um Autorizado o sistema ird perguntar se deseja cadastrar uma
observacao que sera apresentada no frente de caixa.

Confirm x

o Deseja cadastrar urna chservagdo?

o

Se desejar cadastrar uma observacgao basta colocar a observacao desejada na tela a seguir.

Observagdo >

X Cancelar| | v Ok
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Para alterar/incluir uma observacao, basta clicar no campo Obs no registro de um autorizado. Se
desejar excluir basta clicar no campo Obs e excluir o conteido da observacao.

Também é possivel cadastrar pelo botdao novo e a tela ha os seguintes campos:

- Novo: para cadastrar um novo autorizado e ao clicar neste botdo aparecera a seguinte tela:

Tipo
Nome/R.5.
Fantasia

CPF/CHPJ

@ Inserir Movo/Alterar - Agentes

| X Cancelar | | v Ok

Nesta tela existe os campos "Tipo de Cliente”, "Nome/Razao Social’, "Fantasia” e "CPF/CNPJ" e
apos confirmados os dados aparecera uma interface para cadastrar o endereco do autorizado.

Cadastro de Enderego

Tipo

]

CEP

Logradouro

Mo

Complemento

Bairro

Cidade

UF Fais

TAIUBA

-] |mc | |er

Ponto de Referéncia

[v]

LE.

ISENTO

4 Qancelar| | v

Ok

Este formulario é preenchido igual visto anteriormente no manual.

- * Alterar: Para alterar dados do usuario e ao clicar neste botao aparecera a seguinte tela:

http://wiki.iws.com.br/
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‘éﬁ Autorizado — O >
Mome |TESTE
Limite 0,00| Validade |29/12/2016 | |

x Qﬂncelﬂr| |.f Sabvar

Nesta tela Basta preencher os campos "Nome”, "Limite" e "Validade" e ap0s isso confirmar a
operagao;

- Excluir: para excluir o usuario autorizado selecionado;

- Imprimir: para imprimir os dados do autorizado.

- Alterar Agente: para alterar os dados do agente autorizado;
- Editar Endereco: para alterar o endereco do autorizado;

Ao fazer um orcamento no retaguarda para um Autorizado basta clicar em Novo e informar o Autor.

ABERTO

‘¥ Localizar (FE}H [ MNovo H & Excluir ||@merim\r‘ ‘Q Frimeiro H 4 Anterior || $ Froximo ‘ ‘ #» Ultimo ‘
Autor  [AUT 2 - [patali1/12/2017 | validade 121122017 | | Frete[ 0,00 presenga [0 - ao se apiica; |
Nimero 0000000288 Vendedor Canal

[] Entrega [] Reservar Estoque [ ] Exibir apenas itens em Estoque [ Localizar Pelo Codigo

Solicitante ‘ |

Itens

[ Financeiro
codiga [prunt]  0.00] oree | | EstoquesSaldo  subTotal
Ll
Codigo - Descrigio «7| Referéncia ~ |CustoU.. ~| Qide
#|7894900011593 |COCA COLA 2,5L PET COCA COLA 2,5L PET| 6,31 1]

Quando realizar a confirmac¢do do orcamento o sistema ird validar o limite do Autorizado e de seu
Titular.

Por regra ficou determinado que:

- Se o valor do limite do autorizado for estourado nao serd permitida a venda e o sistema apresentara
a seguinte mensagem:

Warning >

I Problemas com Dados Cadastrais!

- Se o valor do limite do titular for estourado mas do autorizado nao, o sistema ird dar uma
mensagem informando problemas casdastrais e se o0 usudario deseja continuar. Ao continuar sera
pedido autorizacao Mddulo Vendas - Funcao Confirmar Venda Cli. Limite Estourado.
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Confirm -
o Problemas com Dados Cadastrais! Continuar?
Yes Mo
Historico

Hist. Pagamentos

A aba "Historico Pagamentos” foi criada para mostrar um relatério de pagamentos do cliente
durante um determinado periodo de datas ou pesquisando por um documento em especifico. Além
disso, nesta aba pode ser visto os detalhes do pagamento do cliente e também se necessario
estornar pagamentos.

Intellicash 3. 0.139 = 09
X

' [’| o Bem vindo ADMIN, vocé est3 conectado em LOJA 01 [07.887.400/0001-00]

Localizar | Cadastro “. Orgamento Recebimento

Inicio |13!081’2016 E“ Término ‘121'09}’2016 \Z” |\/ Aphcar| |@ Imprimir ‘

Documento ‘ |

Atraso|Caréncia| Corregdo | Vir. Corrig.
o E

Espécie  ~
| 300,00 |DIMHERD;

Parcela| Vencimto. L
|12/09/2016 |12/09/2016 | Ed|RECEB. BRUNO TESTE CLIENTE (VENDAS Clcartsi

[312/09/2016 |ooooo1123 300,00

Total: 300,00
Hist. Pagamentos Hist. Compras A/HISL Financeiro /HISL Estornos /H\st. Relacienamento /HISL Orcamentos

Dados Dados Adicionais A Foto_{ Autorizados /{H'b'téricos A Cheques /@/Preferémas /(Outrus Dados /(Precus Especiais

BRUNO TESTE /( Cadastro de contas a receber

Inicio e Término: para determinar um periodo de datas a ser pesquisado;

- Documento: para procurar por um documento em especifico. Ao lado os botdes:
Aplicar para realizar a pesquisa;

Imprimir para imprimir os dados do histérico de pagamentos.

Logo abaixo mostra os resultados da pesquisa realizada com todos os pagamentos feitos pelo cliente,
e ao selecionar um pagamento e clicar com o botao direito do mouse ha algumas opcdes como ”
Imprimir Recibo”, "Estornar Pagamentos” e "Detalhes financeiros”.
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Documento

Data
12/09/2016 |000001123

Imprimir Recibo
Estornar Pagamento

Detalhes Financeiros

Hist. Compras

A aba "Historico Compras” mostra os detalhes das compras realizadas pelo cliente no
estabelecimento.

° Intellicash 3. 0.139 s me
N ws - x
fiy Bem vindo ADMIN, vocé estd conectado em LOJA 01 [07.887.400/0001-00]
Localizar | Cadastro . Orgamento Recebimento
Empresa [ZACHEU & ZACHEU EMBALAGENS LT[ -]
Tnicio |14!Uﬁl'2015 E“ Término ‘131’09}’2016 \z” |./ Aphcar| |@ Imprimir ‘
Documento ‘ | Status ‘TUDC‘S j| [] Mostrar Notas Fiscais de Cupom Fiscal
Compras \I\Cs"“j"es Excluidas
N° Nota/Cupom Data Local Total Prods. | Desconto |Acréscimo Total Usuario Responsavel Status Valor Pg AUTOR PDV Em ~
4
of 0 0 1] 0 v
< >
Nenhum registro Total 0,00
Itens ‘L Pagamentos
Cédigo Descrigao Qtde Prego Desconto|Acréscimo| Valor Final Vendedor Unidade CUPOM Cod NCM ~
»
[ 0 0 of 0 v
[ 1gnorar Periodo
Hist. Pagamentos :IHist. Compras /(Hist. Financeiro /(Hist. Estornos /H\st. Relacionamento /(Hist. Orgamentos
Dados /Dados Adicionais AFoto_{ Autorizados ) Histéricos /{Cheques /@/(Preferéﬂcwas /Uutros Dados /(Precos Espediais
BRUNO TESTE

Nesta tela ha os seguintes campos:

- Inicio e Término: Determina um periodo de datas a pesquisar o histérico de compras;

A configuracao de “ID 5702 Numero Dias Hist. Financeiro Cliente” determina qual o intervalo
padrao de dias sera mostrado na aba “Histérico de Compras”.

- Documento: Pesquisar por um nimero de documento no sistema;

- Status: Para selecionar o status da compra;

- Mostrar Notas Fiscais de Cupom Fiscal: Ao marcar esta opcao mostra notas fiscais e cupons
fiscais;

No grid superior mostra as compras, divididas em duas abas ("Compras” e "Compras Excluidas”),
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seja por nota fiscal e/ou por cupom fiscal e conforme vocé seleciona 0 mesmo, serdo exibidos os itens
comprados pelo cliente no grid inferior. No grid inferior também mostra na aba "Pagamentos” os
detalhes do pagamento do cupom.

Ao clicar com o botao direito do mouse podera alterar alguns dados, excluir e imprimir o cupom/nota
fiscal.

N° MotaiCupom|  Data Local  |Total Prods.| Desconto |Acréscimo| Total

35637 22/07/2016 ECFO01 | 34,27 0,00 0,00 34,27

335014 23/07/2016 o —1
_|350509 23/07/2016 ECFO01 e 6
_|36226 25/07/2016 |ECFO01 Editar impresso 5
36461 26/07/2016 |ECFO01 BT 5|
5
g Alterar Hora
Registro 75 de 78 Alterar Autorizado

Alterar Vendedor (de todos os itens)

Hist. Financeiro

A aba "Historico Financeiro” mostra os detalhes de todos os movimentos financeiros realizados
pelo cliente no estabelecimento.

° Intellicash 3. 0.139 =HO
N, ws - x
e Bem vindo ADMIN, vocé esta conectado em LOJA 01 [07.887.400/0001-00]
Localizar | Cadastro “. Orgamento Recebimento
Data de Entrada \I\Data de Vencimento \I\Data de Pagamento
Inicio |14!GS,’2016 E“ Término ‘13,’09!2016 \z” |\/ Aphcar| |@ Imprimir ‘
Documento
| Dpata Doc. |Parcela| venemto. | DataPg. |Pg| Descrigiio Forma Cobr.| Valor |Atraso|Caréncia| Corregiio | VirCorrig. | Desconto| Valor Pg.|  Espécie Caixa I~
12/09/2016 (000001123 Iv |RECEB. BRUNO TESTE CLIENTE (VENDAS C.Carteir 300,00 DINHEIRO DESKTOP-A7 AD

4/12/09/2016 (000001124 12/09/2016 [13/09/2016 | |RECEB. BRUNO TESTE CLIENTE (VENDAS C.Cartera 25,00 |DINHEIRO DESKTOP-A7|AD)

< >

Total: 325,00 Total Corr.: 325,00 Débito: 325,00 Crédito: 0,00

Hist. Pagamentos /H\st. Compras Hist. Financeiro Hist. Estornos / Hist. Relacionamento /HISL Orgamentos

Dados /Dadoshdlclona\s A Foto_{ Autorizados Histéricos | Cheques /@/{Preﬁeréﬂcwas /(Uutros Dados /(Precos Especiais

BRUNO TESTE

Nesta tela ha os seguintes campos:
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- Inicio e Término: Determina um periodo de datas a pesquisar o histérico de compras;

A configuracao de “ID 5802 Numero Dias Hist. Financeiro Cliente” determina qual o intervalo
padrao de dias sera mostrado na aba “Historico Financeiro”.

- Documento: Pesquisar por um nimero de documento no sistema;

Na parte superior da tela hd trés abas, "Data de Entrada”, "Data de Vencimento” e "Data de
Pagamento”. O histérico financeiro ira pesquisar as movimentacdes de acordo com a aba em que
esteja.

Ao clicar com o botao direito do mouse em algum lancamento podera realizar algumas operagoes
como imprimir recibo, editar recibo, estornar, imprimir extrato, imprimir pagamento e detalhes
financeiros.

Vencmto.
—
12/0 Imprimir Recibo

Editar Recibo

Data Pg. |PG| Descrigiao

UNO TESTE CLIENTE

Estornar Pagamento

Extrato H]
Extrato por autorizado -]

Detalhes Financeiros

Hist. Estorno

A aba "Historico Estorno” mostra os detalhes de todos os estornos financeiros realizados pelo
cliente no estabelecimento.
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Intellicash 3. 0.139 S I x

N ws - x
ey Bem vindo ADMIN, vocé estd conectado em

Localizar | Cadastro . Orgamento Recebimento

micio [20/08/2016  [=]| Término [19/09/2016 [ [ Aplicar | [ tmprimr |

Data Estorno
‘12,'09!2015 11:46:38|ADMIN

Documento
5875001 |12/09/2016 [12/09/2016 [o00001124

‘ 25,00|RECEB. BRUNO TESTE CLIENTE (VENDAS C.CUSTO)/ REC. 6876/001 |12{(I9;’2015 ‘ICA

< >
Hist. Pagamentos /(H\st. Compras /(Hist. Financeiro A Hist. Estornos /1/ Hist. Relacionamento /(Hist. Orgamentos

Dados /Dadoshdlclona\s AFoto_{ Autorizados /‘Histlirioos A Cheques /@/(Preferéﬂcwas /Uutros Dados /(Precos Especiais

BRUNQ TESTE

Nesta tela ha os seguintes campos:

- Inicio e Término: Determina um periodo de datas a pesquisar o histérico de compras;

Hist. Relacionamento

A aba "Historico Relacionamento” mostra um histérico do relacionamento do cliente com a loja,
pode salvar fotos, documentos, ou apenas digitar os detalhes do histdrico.

Intellicash 3. 0.139 = N x)

Nafly

Localizar | Cadastro “. Orgamento Recebimento

Bem vindo ADMIN, vocé estd conectado em

Filtrar Assunts

P

' Pesquisar
 Filtra
Data Assunto Num Documento  ~

Iicio [19/09/2006  [<]| Termino [19/09/2016 =] [ Aplicar |

<
0
Inserir ||/t cluir

Hist. Pagamentos /(H\st. Compras A/HISL Financeiro /Hlst. Estornos J Hist. Relacionamento /(HISL Orgamentos

Dados /Dadoshdlclona\s A Foto_{ Autorizados /{H'stlirioos A Cheques /@/{Preﬁeréﬂcwas /(Uutros Dados /(Precos Especiais

BRUNO TESTE
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Ao iniciar essa tela o usuario podera escolher determinado periodo e verificar os fatos ocorridos no
mesmo, desde que o usuario tenha alimentado o sistema nesse periodo. A principal funcao dessa tela
e guardar situacdes ocorridas entre o usuario e seu cliente. Funciona como se fosse uma agenda,
aonde o usuario descrevera a Data, Assunto, Empenho (Documento), Descricao e o Anexo, do fato
ocorrido. Ex.: Suponhamos que seu cliente te mande um e-mail com anexo e vocé queria guarda
essas informacdes no sistema Intellicash.

Nesta tela ha os seguintes campos:

- Inicio e Término: Determina um periodo de datas a pesquisar o histérico de compras;

- Filtrar Assunto: para escolher a opcao entre "Pesquisar’ ele faz uma pesquisa no grid e da um
foco no resultado da pesquisa realizada, a opcao "Filtro” apds realizada uma pesquisa o sistema
limpa o grid e retorna apenas os resultados da pesquisa;

- Loc. N2 Doc.: para fazer uma pesquisa pelo nimero do documento;

- Loc. Assunto: para fazer uma pesquisa pelo assunto do documento;

Ha também os seguintes botdes:

- "Inserir:” Para inserir um documento, ao clicar neste botdo aparecera a seguinte tela:

@ Histdrico de Relacionarmento >

Data:  |19/09/2016 -]

Assuntn:|

Descrigdo:

Mimero do Documento

| | |){ Qancﬂar| |qf ok |

Nesta tela é necessario informar a data, o assunto, a descricao e o nimero do documento, para fazer

um upload do arquivo basta clicar no botao em forma de clipe ( ) na parte inferior esquerda da
tela. Apos isso basta confirmar a operacao e o documento sera salvo no histérico do cliente.

- "Alterar:" para alterar dados do documento, aparecerd a mesma interface citada acima;
- "Excluir:” para excluir um documento do cliente;

Hist. Orcamentos

A aba "Histérico Or¢camentos” mostra um histérico dos orcamentos do cliente realizados na loja.
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Intellicash 3. 0.139 S I x

N ws - x
fin o Bem vindo ADMIN, vocé estd conectado em

Localizar | Cadastro . Orgamento Recebimento
Tnicio |20!Uﬁl'2015 E“ Término ‘191’09}’2016 \z” |./ Aphcar| |@ Imprimir ‘
Situacdo
[] Aberto [TarFaturar [ vencido [ Todos
[ 1mpresso  [] Faturado [ Descartado
Documento ‘ |
Or
Nimero Data Status Validade Qtde. Itens Sub Total Desconto Desconto (%) Total Plano de Pagamento Vend. Pref. ~
»
0 0 0 0 v
< >
Total 0,00
Itens
Cédigo Descrigao Valor Un.| Qtde Un.| SubTotal | Desconto(R$) | Desconto(%) Total Vendedor ~
4
0 0 0 v
Hist. Pagamentos /(H\st. Compras /(Hist. Financeiro /(Hist. Estornos /H\st. Relacionamento A Hist. Orcamentos
Dados /Dados Adicionais AFoto_{ Autorizados /‘Histlirioos A Cheques /@/(Preferéﬂcwas /Uutros Dados /(Precos Especiais
BRUNO TESTE

Na parte superior ta tela ha os seguintes campos para realizar a pesquisa:

- Inicio e Término: Determina um periodo de datas a pesquisar o histérico de compras;
- Situacao: para determinar a situacao do orcamento a ser pesquisada.
- Documento: para pesquisar por um documento em especifico.

Logo abaixo ha a coluna de orcamentos, onde fica 0os orcamentos realizados pelo cliente e seus
detalhes, e a coluna de itens mostram todos os itens de um orcamento selecionado e seus detalhes.

Cheques

A aba "Cheques” mostra um breve resumo dos cheques que o cliente deu ao estabelecimento.
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° Intellicash 3. 0.139 =Ho
‘ ws - x
h el Bem vindo ADMIN, vocé estd conectado em
Localizar | Cadastro . Orcamento Recebimento
Data de Entrada Chg:  Inicio ‘211'04!2016 \Z“ Términa |19|’01,’2017 E‘ ‘ v Apl\car‘ ‘@ Imprimir |
Entrada Doc. Documento Entrada Chq.| Depdsito [Hum.Cheque| Valor Chg. Valor Ag. Agencia Conta Banco Caixa Emitente ~
»

0 0 v
< >
Dados /(Dados Adicionais A Foto_{ Autorizados /Hisréricos /|Chenum @/(Preferémas /(Dutms Dados /(Precos Especiais
BRUMO TESTE _~

Nela hd os botdes inicio e término para pesquisar os cheques entre a data de entrada do cheque.

SPC

A aba "SPC” é uma aba para informar a situacao do cliente junto ao SPC.

=0e
X

[ ] Intellicash 3.0.139
)/ /A

Localizar | Cadastro . Orcamento
| o= Inserir | ‘,’ Alterar‘ | o Excluir | | & Imprimir |
Data Consulta| N°. Protocolo Conjuge |Registrado|Status

Bem vindo ADMIN, vocé estd conectado em

Recebimento

Empresa

-

Dados /DadosAdiciona\s A Foto_{ Autorizados /(Hisrdricos /(Cheques 4SPC A Preferéncias /(Dutros Dados /(Precos Especiais

BRUNO TESTE

Nesta tela ha os seguintes botdes:

- Inserir: para inserir algum registro do cliente no SPC.
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& Consulta SPC — O >

Cliente ™. Cdnjuge

Data N® Protocolo
19/09/2016 [-] Registrado? [

Status

Empresa

X Cancelar| | W Ok

Nesta tela ha os seguintes botdes:

Data: para informar a data que foi realizada a consulta no SPC;

N2 Protocolo: para informar o nimero do protocolo da pesquisa no SPC;

Registrado: para informar se o cliente esta atualmente ou nao registrado no SPC;

Status: para informar brevemente a descricao do status do cliente, uma observacao do motivo do
cliente estar registrado no SPC;

5. Empresa: para informar qual empresa o cliente teve nome sujo no SPC.

el

- Alterar: para alterar os dados de um registro do SPC do cliente;
- Excluir: para excluir os dados de um registro do SPC do cliente;
- Imprimir: para imprimir os dados do SPC do cliente;

Preferéncias

A aba "Preferéncias” é uma ferramenta para cadastrar as marcas e manequins de preferéncia do
cliente, esta ferramenta é exclusiva para uma loja de roupas.
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° Intellicash 3.0.139 —oe
‘ ws - x
i Bem vindo ADMIN, vocé estd conectado em
[ocaizar { Gadastzo L orgamento “\ Resebimenio
Marcas de Preferéncia Manequins

Marca 2 Tamanho G
» »

| Blusa /(Ca\;a /(Sapato

v

Dados /Dadoshdiciona\s A Foto_{ Autorizados /Histéricos /(Cheques A SFC /‘Preferém:ias /(Dutms Dados /(Precos Especiais
BRUMO TESTE -

Nesta aba existem duas colunas sendo a primeira coluna as marcas de Preferéncias. Nesta coluna
tem uma janela com as listas de marcas disponiveis para escolher a marca da preferéncia do cliente.

Para isto o usuario devera clicar sobre a marca desejada e clicar no botao "Incluir” (Eb. Ja para
excluir uma marca que ja foi inclusa o usuario deve selecionar a marca e clicar sobre botao "Excluir

(2]

No caso da coluna manequins tem uma janela com as listas de manequins disponiveis, para escolher
um manequim disponivel o usuario devera primeiro selecionar uma aba logo abaixo da coluna e
selecionar o tipo de roupa que o cliente tem preferéncia e apds isso é necessario clicar sobre o

"

manequim desejado e clicar no botao "Incluir” (E|) e para excluir um manequim que ja foi incluso
nas preferéncias de manequim o usuario deve selecionar o manequim e clicar sobre botdao "Excluir” (

E) para retirar o manequim desejado.

Outros Dados

A aba "Outros Dados" ...
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N ws -
fiy Bem vindo ADMIN, vocé estd conectado em

[ Cadastro Orcamento ‘

\ Referéncias Comerciais
Empresa Observagio

Intellicash 3. 0.139 S I x

Localizar

Outros

Autorizar Venda a Prazo

[_] Avisar no Vencimento
Incluir na mala direta
["] ncluir no pés venda
LIPN.

["] Residéncia Comprovada

Dados /Dadoshdlclona\s AFoto_{ Autorizados /Hlsténcos /(Cheques /@/(Preferéﬂcwas /ioutros Dados | Precos Especiais

BRUNQ TESTE

Na parte de referéncias comerciais mostra as referencias de outros locais que o cliente tem e existem
trés botoes:

L. Para excluir dados das referéncias;
- A .
2. ‘z|Para alterar dados das referéncias;
3. E|Para adicionar dados das referéncias;

Existe também a parte de outros com as opgdes de marcacao a sequir:

- Autorizar venda a prazo;
- Avisar no vencimento;

- Incluir na mala direta;

- P.N,;

- Residéncia comprovada;

Precos Especiais
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\
i Bem vindo ADMIN, vocé estd conectado em

Localizar | Cadastro ™. Orgamento Recebimento
Cédigo Descrigao Prego Normal | Prego pio Cliente ~

=0
x

Intellicash 3. 0.139

-

S | (-
Inserir| | Alterar || Excluir

Dados /(Dados}\diciona\s A Foto_{ Autorizados /Hisréricos /(Cheques @/{Preferémas /(Dutms Dados /|Preoos Especiais
BRUMO TESTE -

A aba "Precos Especiais” é uma ferramenta para cadastrar precos diferenciados para determinados
clientes.

Nesta tela ha os seguintes botdes:

- Inserir: insere produtos com preco diferenciado para o cliente;

— O =

@ Localizar

Codigo ou descrigdo do item
) Contendo
| (=) Iniciando

i

|x Cancelar“\/ Ok ‘

Nesta tela vocé deve digitar o cddigo ou descricao do produto e apos fazer uma busca pelo produto
basta selecionar o mesmo e confirmar. Apds isso aparecera a seguinte interface para alterar o preco:
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& Movo preco — O >

Informe o novo prego

|x Cancelar| |.{ ok |

Apos inserir o novo preco, basta confirmar e o preco diferenciado estara cadastrado.

- Alterar: Aparecera apenas a interface para informar o novo prego como visto acima;
- Excluir: para excluir um produto selecionado do preco diferenciado;

Orcamento

Intellicash 3. 0.139 = N x)

N, ws - x
e Bem vindo ADMIN, vocé estd conectado em

|'} Localizar (F3)H [ Hovo || & Excluir ||@1mprimir| |‘ Primeiro H 4 Anterior H # Friximo ||’ Ultimo ‘
Autor | peta | validade(19/0/2016 [] Frete| |resenca -]
Nimero Vendedor l:l Canal
[ entrega [] Reservar Estoque [ Exibir apenas itens em Estoque [ Localizar Pelo Codigo
gohmtante| |
ften Financeiro
gédlgu‘ |Pr.umt.| 0»00| gtde| | Estoque:Saldo  SubTotal Inserir ]
| Codigo | Descrigao | Referéncia Custo Unit. Qtde | (;:IS:I) Prego Unit.|Prego Unit. Liq.| Desconto | Subtotal
< >
Observacio: Devolugédo 0,00
SubTotal
Desc. ltem 0,00
- Desc. Total
‘ ’ Excluir Z:—:*'” I Desconto Z:—:"| ‘ ' Devolucdo ” Precificacéo Manua || ‘ Formas Pa. ‘ | % Qunﬁrma(;iu| Total
BRUNO TESTE

Para saber mais informacdes sobre essa ferramenta visite o manual de Orcamento.

Recebimento
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° Intellicash 3. 0.139 =Ho
‘ ws - x
i Bem vindo ADMIN, vocé estd conectado em
Localizar Cadastro Orcamento | Recebimento
Natureza Vencidas AVencer Total Corregio Vencidas Corrigidas| Total Corrigido

4

Documento | ‘

Receber| Vencimento Entrada Documento Parcela) Valor Atraso | Corregéo | VirCorrig. Autor da compra Descrigio ~

»

<

Nominal 0,00 - Desconto = Subtotal 0,00

Enc. Fin. 0,00 - Desconto 0,00/ = Corregédo + 0,00
VIr.Orig. 0,00 - Tot. Desc. 0,00 AReceber 0,00 ﬁ Receber

Simular outra data ‘2010912016 MHEU Simular ||§ Matriz |
ERUNOTESTE

Para saber mais informacdes sobre essa ferramenta visite 0 manual de Recebimento
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