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Programa de Pontuacao

Sistema de fidelizacao de clientes através da troca de pontos acumulados por descontos ou prémios.

Configuracoes Gerais

Interface de cadastro e alteracao do processo de aquisicao e resgate de pontos.

Pode ser acessada em:

|Gerenciamento - EasyCash - Programa de Pontuacao - Configuracdes Gerais

A tela principal possui trés abas:

1) Pontuacao: Configuracao da aquisicao de pontos;

2) Resgate: Configuracao dos resgates;

3) Histdrico: Histodrico tanto das pontuacdes quanto dos resgates cadastrados, mas que nao estao
mais ativos.

Pontuacao

A aquisicao de pontos podera ser por Valor ou por Produto. A troca do tipo de aquisicao é realizada
por meio do combobox “Forma de aquisicao de pontos”, conforme a figura abaixo:

/& Pontuacgio "4 Resgate |2 Histdrico
Forma de Aquisicao de Pontos: Valor j Data de Inicio: |2950832018 B Data de Encerramento: E
5 Valol: v Produto ™ Produto |
Antes de se realizar qualquer cadastro, recomenda-se muita atencao a Data de encerramento,

pois é ela quem define o periodo de vigéncia do programa. Se ela estiver vazia, conforme a figura
anterior, significa que o programa estara vigente por tempo indeterminado. Nada impede, no
entanto, de se definir uma data apds o programa estar em execuc¢ao no estabelecimento. Importante
atentar-se também que, caso seja definido a data atual para o encerramento, todas as aquisicoes

rao encerr no E h nt iri ra t m rdi n
relatdrio, zerando a pontuacao dos clientes).
Somente é permitido um programa e ti isica nt r vez, ou seja, caso esteja

obtendo pontos por “Valor” e tentar modificar para “Produto”, o sistema ird pedir para encerrar. Se
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estiver também obtendo pontos por “Valor Fixo” e trocar para “Intervalo de Valor”, o sistema ira pedir
para encerrar um programa e abrir outro, como mostra a imagem:

Confirmacgdo b4

9' Foi detectada a TROCA DA FORMA DE AQUISICAO DE PONTUAGAO:

- TIPO ORIGEM: [VALOR]
- TIPC DESTING: [PRODUTO]

Para que ocorra este procedimento a data de encemamento da
‘ forma de aquisigdo [VALOR] serd trocada para HOJE(23/08/2018).

Deseja REALMENTE continuar?

O sistema nao permite inserir valores repetidos e nem pontos repetidos. Todos os pontos devem ser

inteiros, nao permitindo pontos fracionados.

As regras de pontuacao respeitam o valor liquido do cupom, por exemplo, suponha um sistema de
valor fixo, onde o valor do cupom acima de R$50,00 recebe 2 pontos e acima de R$100,00 recebe 3
pontos, caso o cupom tenha valor bruto de R$101,00, mas tenha um desconto de R$2,00, o valor
liquido do cupom sera de R$99,00 recebendo para este caso somente 2 pontos.

Apds finalizar qualquer processo de inclusao, alteracao e exclusao, é necessario clicar no botao
“Efetivar” para que sejam registrados no banco de dados e exportados para o EasyCash.

Valor (Cupom Fiscal)

Neste modo, o cliente acumulara pontos quando atingir, em um Unico cupom, um determinado valor
fixo ou se enquadrar a um intervalo de valores definido, conforme descrito abaixo:

. Intervalo de Valores:

& valor
=) Infervalo de Valores ©) Walor Fixo ‘allor Minimo: valor Maxmo: 0.00] pontgs: 1) % Incuir
Detalhamento dos Valores
Valor Minimo (RS valor Maximo (R$) Pontos
10,00 20,00 2
jm m-J

Neste modo, cadastra-se um intervalo, por exemplo, em uma compra entre R$50,00 a R$100,00, o
cliente recebera 10 pontos de bonus. Note que, o valor de R$100,00 é o teto maximo. Acima deste
valor, o cliente ainda levara os 10 pontos, mas este nao sera dividido pelo valor da venda como
acontece no item abaixo.

.- Valor Fixo:
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Empres | SPTRMIRCADD
JPontuncia < Semes | Frogremes Fresmas
Forma de Squinihn da Pasize: |VEk = owtm de reng: |[1/LEFOLE * | Dats 8 Encarrsmantn;

& Walor

imparvek da vaers (<) gaker Foay Waber Fom; 138 pamga; 3[4 lacue

Detalhamento dos Valores

Formas de Pagamento

HORLAL

CHEQUE A DRJ‘
CHEQUE A WISTA
CHEQLUE & VISTA TEF
CLIEHTES

FURCIIHARIOS

WTROS

W15A CRECNTD 18 FEF TEF
W15A, CRECNTO 2 & 4K TEF TEF
WISA CREDNTO § A TX TEF TEF
WiSA CREDNTO TEF TEF

‘W15 DERTO TEF

Ragearo & o 11 + g

Pregranma oe Ponue o

Neste modo, somente se o cliente realizar uma compra acima do valor configurado, recebera o total

de pontos, por exemplo, em compras acima de R$100,00 o cliente ganhard 10 pontos. Lembrando

que para este caso, se o valor for de R$3OO 00, o cliente ganhara 30 pontos, pois o valor da venda é
ividi lo valor r nt

VaIe ressaltar que neste célculo é sempre Ievado em §9_5_¢e_icmLo_LouLIOL¢e_¢e_ssg_Q
m rel nivel. Caso apds o calculo sobre 4 pontos

e eX|sta um valor configurado para 4 pontos, o 5|stema nao ira computar o mesmo, deixando o
mesmo para ser resgatado na proxima compra ou ser acumulado.

A cada vez que é modificada o tipo, € mostrado no lado direito da tela, a interface para inserir novos
dados no tipo selecionado, conforme grifado em vermelho nas imagens.

Caso o usuario queira alterar o valor, basta selecionar o registro no grid com o mouse, clicar no
botao “Alterar”, na tela, os campos mostrados em vermelho na imagem anterior serao preenchidos
com os valores do grid, basta efetuar a alteracao e em seguida clicar em “Incluir”. O respectivo
registro sera modificado. Esta mesma operacgao ocorre na aba de resgate.

Caso o usuario queira excluir um registro, basta selecionar o registro no grid com o mouse e em
seqguida, clicar no botdao “Remover”. O sistema ird pedir confirmacao da acao. Esta mesma operacao
ocorre na aba de resgate.

Produto

A aquisicao por produtos é utilizada para alavancar determinados produtos individuais ou todos
pertencentes a uma secao, marca, etc.. A figura abaixo apresenta a tela inicial do cadastro de pontos
pela aquisicao de produtos:
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Empresm | SPERMERCADD -

S Pontuncho < Femate < B Frogeemes Ercemages

Forma de Aquisigio de Panige: |Pradus =) oetn e ricg; [P/12/Z0LE L= nats gn Encerramentn: L=

5 vai < reduto

Descricibo dos Produtos

<) Cogrends
Cadiga o Descriciia da Bem: yicgrda
Tiper: = | Casegena: |_=) | 4= tnchir
EaM

Pierar Bmgate | _Aderar || & Fomaver |

Formas de Pagansento

W54, CREDNTD 10 TEF TEF L
'WI5A, CRELNTO 2 A X TEF TEF TEF 190
'WiSA CREDNTO S ATETEF TEF | TEF
'Wi5A CREINTO TEF TEF TEF 140
‘W54 DEBTD TEF TEF

Ragedrn 1 o 11 + g

Frepranma gs Fortuaci

Inicialmente, se escolhe o total de pontos que os produtos selecionados concederao aos clientes no
campo “Pontos”. Todos os produtos inseridos em sequéncia carregarao a quantidade de pontos
previamente inserida neste campo. Os produtos podem ser inseridos individualmente ou por atributos,
ou seja, todos de uma determinada marca, secao, tributacao, etc. No primeiro caso, basta preencher
0 campo “Cédigo ou descricao do Item”. Caso mais de um produto seja encontrado, sera aberta a
seguinte janela para insercao do(s) produto(s) desejado(s):

| @8 Localzar = [} X

| Codige ou descriciio da item

| * Combenda

| |BALR L Wnicando

| | Codigo 'rI Descrigio TTI Custo = | Prego vlﬂdn 0. T |Qlcln'l'_. vl Oide - =~
TERSOSE506051  BALA TRINK 100G FR SORTIDOS 0,71 145 0,00 0,00 23,00
TRLNSA506IT2  BALA YOGUATE 100G BANMANA C MACA 0,71 1,45 0,00 0,00 -F200
THRSOSAS06I5E  BALA YOGUATE 100G FRUTAS VERMELHAS 0,7 1,45 0,00 0,00 -5,00
TEMSOSES0E952 BALA TOGUATE LOOG NATURAL 0,71 145 0,00 0,00 33,00

| (0000000000083  BALAMCEAMENTO KOMBI HIT 1603 5,05 0,10 0,0 0,00 0,00

| _|oDDCO0R0I124  BALAMCEAMENTO RODW ACDH 1,58 0,10 0,00 0,00 0,00

0000000001607 BALAMCEAMENTO SAVEIRD HOBSS35 KM 26100 275,00 0,10 0,00 0,00 0,00
THSESEET063 G BALAD GRANFESTA SOUR AMARELD 293 4,15 0,0 00 10,00 w

L9 >

¥ Cancelar | | W Ok

l Registra 71 de 151

Para inserir mais de um produto de uma vez, basta segurar as teclas “Shift” ou o “Ctrl”, seleciona-los
na lista e clicar em “Ok”".

Para se inserir todos os produtos de uma determinada marca, por exemplo, basta preencher os
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campos “Tipo”, “Categoria” e clicar em “Incluir”, como a imagem abaixo:

Ermprenn [SUFERMERCASG =}
JrPustuaciy - 4§ Resgels ¥ Preoramas Enceriadas
Forma da Aguesche fe Poas: | PO ~| nata da tniem: L1026 |53 P —— =
v T Produtn
Do dis Prodiulos
= Cognende
&
Boias! Dickoo ou Desorco do Bane | - -
1 || Tipg; [Febricaris [=] cotegors: ETENIIEED L= mrechsr
[ =

[ REFR] MANT EJUERA Poalas -
G (CAFE GRAO D) VALE
CENTIAL MINEDRA, ALMENT 05
GF AUTO ATACKDD LTDA 35

DOMDETE RREIRG CI4 LTDA
RO BRAMED ALIMENTIS 514 =

Wenhm Regara | _Awersr || o Ramower |

Formas de Pagamenio

ViSA CREDITD 244 TEF TEF
WIS CREDITD 5.4 TX TEF TEF TEF 1.00]
WTEA CREDITO TEF TEF TEF 1.00}
__|\EA DEETD TEF TEF 1,00]

ek 1 & 13 4 inglur

P piaita 8 Fenbiicd i

Os produtos apresentados respeitam a configuracao de finalidade do frente de caixa, pois os
mesmos deverao ser vendidos no EasyCash para poder contabilizar seu respectivo ponto.

Nesta aba, ao clicar no botao alterar, sera aberta a seguinte janela, onde pode-se alterar o valor de

pontuacao do produto selecionado:

T valor [T Produto

Descricdo dos Produtos

(=) Contend
Pontos: Cddigo ou Descrigio do kem: | 'S m:mnd:
1 Tipao: | [=] Categoria: | '.l | +  Induir |
EAN | Descrigho | Pontos
_|7854 500011753 COCA COLA 1S ML 1
7884500011593

7854900011708
_|7894s00011609

TEMSI0011203  COCA COLA LATA 250ML - - .
“|re4s00010015 COCA COLA LATA 350 ML Fragrama de: Portuacia - Carfigurasio

_ | 7894200014211 COCA COLA RETORNAVEL 2L Pontos do Produto

ol | Froduta; COCACOLASL

[ Permite fator de multiphcacsio EAN; 7894900011708

Pontos: . 5| I

M Cancalar | | w' Confrmar

MNOR KL

Fator Multiplicador

Ha a possibilidade de se cadastrar um fator multiplicador de pontos para alguma forma de
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pagamento. O fator multiplicativo foi criado com o objetivo de “alavancar” o pagamento em algum
tipo de forma que possa fidelizar o cliente junto ao estabelecimento. Para se inserir uma forma de
pagamento, é necessario marcar a caixa de selecao “Permite fator de multiplicacao”, clicar na forma
de pagamento desejada e em seguida clicar em “Incluir”, conforme a imagem:

Programa de Pontuacio - Configuragio
Fator de Multiplicacdo v
g B o e CLENTES L v
Permite fator de multiplicagio Tipo da Forma: MORMAL
Forma de Pagamento Tipo Fator X Cancelar A
_|carmao POS NORMAL 1,00
_|cHEQUE APRAZO CHEQUE 1,00
“|cHEQUE AVISTA CHEQUE 1,00
CHEQUE A VISTA TEF CHEQUE TEF 1,00
|EEE INORMAL
_|pmHERD NORMAL 1,00
_|Funcionarios NORMAL 1,00
“|outros TROCA 1,00
_|wisa crepio 1x TEF TEF TEF 1,00
_|WisACREDTO 2 A4X TEF TEF  TEF 1,00
_|wsacreDTO BATXTEF TEF  |TEF 1,00
" |wisa creio TEF TEF TEF 1,00
_|visapEBITO TEF TEF 1,00
Registro 5 de 13 4 Ingluir

Note que o fator = 1 é neutro. Nao é permitido fator = 0.

Recomenda-se utilizar o fator de multiplicacao para a forma de pagamento na casa do milhar, para
que no calculo aplicado para as formas a quantidade de pontos resultante ndo seja irrelevante.

Permissoes

Para a aquisicao de pontos, foram adicionadas trés permissdes, por questao de seguranca, conforme
descrito abaixo:

- Encerrar programa de aquisicao de pontos por Valor:

| Autorizagdo: Encerrar Valor (PONTUAGAQ)

Usuério |

=enha

- Encerrar programa de aquisicao de pontos por Produto:
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Autorizagao: Encerrar Produto
{(PONTUACAD)

LIsuario

Senha

- Trocar tipo de programa de aquisicao de pontos por Valor (Fixo ¢ Intervalo):

Autorizagaoe: Troca Tipo Valor
: (PONTUAGCAQ)

Usuério |

Senha

—  —— |
Exemplo

O sistema sempre computa a seguinte regra:

Regra
Total do cupom Total de pontos adquiridos
Total da forma de pagamento Otos pontos?

Entdo imagine que exista a seguinte regra de entrada:

RS 35,00 1 ponto

RS 50,00 2 pontas

RS 75,00 3 pontas
RS 150,00 4 pontos
RS 300,00 5 pontos

Além disso suponha que as formas de pagamento Cliente e Cartao X possuam fator de multiplicacao
igual a 1,75 e 2,44, respectivamente.

Entao foi passado um cupom de R$616,90 sendo 100,00 em Cliente e R$516,90 no Cartao X.
Aplicando a regra acima temos que para o cupom de R$616,90 o cliente ird acumular 10 pontos.
Entdo como o sistema calcula os pontos de cada forma de pagamento pelo fator de multiplicacao?
Basta aplicar o seguinte célculo:
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Tofg = Tpe X Rgyg x Abs(1 - Fator)

Tprg = Total de pontos da forma de pagamento
Tpe = Total de pontos do cupom

Rs,, = Representatividade de forma de pagamento = Lotal pago da forma de.pagamentn
Pg Total do cupom fiscal

Fator = Fator de multiplicacdo da forma de pagamento

Para a forma CLIENTE:

R$ 619,90 10 pts X1 pts
RS 100,00 X1 pts

10 x (100/619,90) x Abs(1-1,75) =1,21 = 1 ponto

Para a forma CARTAO X

RS 619,90 10 pts X2 pts
RS 516,90 X2 pts

10 x (516,90/619,90) x Abs(1 - 2,44) =12 01 = 12 pontos

Logo neste cupom tivemos 10 pontos do cupom e 13 pontos das formas de pagamento
utilizadas, totalizando 23 pontos.

Lembrando que o sistema sempre ird arredondar o valor final da pontuacdo de cada forma de
pagamento.

A funcao “Abs” refere-se ao valor absoluto do célculo, retirando o sinal negativo.

Resgate

Ao efetuar o cadastro de algum programa de pontuacado, o sistema validara se existe alguma forma
de resgate em vigéncia, caso nao tenha, o usuario sera questionado, conforme a imagem:

Confirmagdo

Mac foi encontrade nenhum sistema de resgate cadastrado!
Por favor, efetue o cadastre do mesmo para que o sistema de pontuagdo seja exportado.

Deseja efetuar o cadastro do sisterma de resgate?

Sim Mio

A data de inicio do resgate é a data do dia em que o mesmo foi cadastrado, nao sendo possivel
modificar este parametro.

Lembrando que sé é permitido dois program r te em paralelo, ou seja, se tivermos um
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programa de resgate com encerramento com data futura e um programa de encerramento

com data em aberto, somente o Ultimo tera pontos de resgate acumulados. Embora, caso o
primeiro seja por “Prémio”, por exemplo, a retirada de prémios ainda podera ser realizada até a data
de encerramento do programa em questao. Esta regra foi estabelecida para facilitar o controle dos
resgates por parte do cliente e também para simplificar para o estabelecimento o rastreio dos
descontos e prémios.

O resgate pode ser feito de duas maneiras, por valor ou por prémio e ambos devem ser previamente
cadastrados na interface. Segue:

Valor (Desconto)

Empresa SUPERMERCADO L]
< Pontuacio  <j* Resgate < [Z] Programas Encerrados
Formas: |""'E"“r | pata de Encerramento: | |T|
| valor Prémios

Pontos: nDescontu-[R_%]:| D.ﬂﬂl 4 Incluir |

A cada X pontos... Desconto (RS)

0,50

Neste modo, cadastra-se um determinado valor que o cliente terd como desconto no frente de caixa,
caso a aquisicao de pontos atinja a quantidade de pontos configurada. Ao configurar varios registros,
o frente de caixa sempre ird pegar o maior intervalo que caiba dentro dos pontos disponiveis.

Vale lembrar que para este tipo de resgate em especifico, no frente de caixa, o sistema nao permite
resgatar um desconto maior que o cupom, por exemplo, suponha que o cliente possua 24 pontos e
as condicoes de resgate sao:

R$ 5,00 10 pontos
R$ 7,00 20 pontos

Se o valor do cupom for, por exemplo, R$5,49 entdo o sistema ndo aceitard resgatar o desconto de 20
pontos, pois o valor do desconto é maior que o valor do cupom.

Prémios
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Empresa |SUPERMERCADO (-]
+F Fontuagio 4 Resgate “ |5 Programas Encerrados

Formas: Frémios | bata de encerramento: |T|

W valor S Prémios

Quantidade de Pontos

Pontuacio: . [ Induir = Retirar
A cada Y pontos...
Ld 300
Registro 1 de 1
= scka d E (=) Contemndo
Q:u:llgl:! ou Descrigdo do Itemn: | . ) Midando
Tipo: Z] Categoria: E] & Incluir
EAN | Descrigio
| 7834900011609 COCA COLA 600 ML

Neste modo, cadastram-se os produtos que o cliente tera direito a resgatar, caso atinja a pontuacao
configurada. Lembrando que é possivel cadastrar varias pontuacdes e, para cada uma, ter direito a
um dos produtos dentre os varios cadastrados.

Permissoes

Para a aquisicao de pontos, foram adicionadas duas permissdes, por questao de seguranca, conforme
descrito abaixo:

- Encerrar programa de resgate por Valor:

Autorizagio: Encerrar Valor (RESGATE)

|Isuario

Senha

- Encerrar programa de resgate por Prémio

Aviso de encerramento

E possivel configurar o frente de caixa, para que uma vez identificado o cliente no cupom fiscal, possa
emitir um alerta para o operador sobre a proximidade da data de encerramento do programa de
resgate vigente. Para que isso ocorra, deve-se acessar:
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Gerenciamento —» EasyCash - Configuragcao —» Configuracao do PDV

Sendo aberta a seguinte janela:

@

Empresa | SUPERMERCADO E"

PDV | DAV / Pré-Venda Cadastro { _Troca de Mercadoria |F|:Ie-idade

Iﬁwisar o cliente do resgate apartir de{dias): 36 I

] Multi empresas: Pontos compartilhados entre empresas

;ﬂ Configuragdo do Programa de Fidelidade x

'.ﬁmsar o diente do resgate apartir de(dias): | E vI

[ ] Multi empresas: Pontos compartilhados entre empresas

X Cancelar ||uf Ok

[* Fechar

| & Alterar

Apds a mudanca desta informacao, deve-se exportar a configuracao para o frente de caixa, para que
o valor seja atualizado.

MultiEmpresa (Compartilhamento de Pontos)

Pode ser acessada pelo mesmo caminho da configura¢ao anterior, abrindo a seguinte tela:
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Empresa SUPERMERCADO z||

| FDV_ . DAV / Pré-Venda Cadastro Troca de Mercadoria | Fidehidade

Programa de Pontuacao

Avisar o cliente do resgate apartir de(dias):

Il | Multi empresas: Pontos compartilhados entre empresas

aj-j Configuracdo do Programa de Fidelidade -4

Progirama de Pontuacio
o
Avisar o diente do resgate apartir de{dias): | 565

] Multi empresas: Pontos compartilhades entre empresas

X Cancelar W Ok

| [#* Fechar 2 Alterar
L

Esta configuracao uma vez alterada, configura TODAS as empresas para compartilhamento de
pontos. Isso evita de uma empresa compartilhar ponto e a outra nao, ocasionando problema no
abatimento dos pontos.

O compartilhamento de pontos se trata do somatério de pontos acumulados nas empresas para
resgate.

Por exemplo, suponhamos que na EMPRESA 1 tenha um programa de pontuacao(entrada e saida de
pontos) diferente do programa de pontuacao da EMPRESA 2:

EMPRESA 1

ENTRADA: Por Intervalo de Valores
SAIDA: Por Desconto

EMPRESA 2

ENTRADA: Por Valor Fixo

SAIDA: Por Prémio

Entao o cliente acumulou 10 pontos na EMPRESA 1 e 08 pontos na EMPRESA 2.
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Com a configuracao de multiempresa (compartilhamento de pontos) habilitada, teremos:

Cliente consegue resgatar na empresa 01 por desconto o equivalente a 18 pontos
Cliente consegue resgatar na empresa 02 por prémio o equivalente a 18 pontos

Com a configuracao de multiempresa (compartilhamento de pontos) desabilitada, teremos:

Cliente consegue resgatar na empresa 01 por desconto o equivalente a 10 pontos
Cliente consegue resgatar na empresa 02 por prémio o equivalente a 8 pontos

Ou seja, em ambos 0s casos o resgate sé pode ser feito naquele tipo (Desconto ou Prémio) que sua
empresa esta cadastrada.

Historico

Nesta aba, foi adicionado um resumo das formas de aquisicao de pontos e resgate que ja foram
encerradas, permitindo o usuario visualizar os dados dos registros que ja estiveram em vigor, segue:

- Aba Pontuacao:

Empresa TESTE IWS 2 [=
< Pontuscio C} Riesgate | Programas Encerrados
mice 170972018 | =] Tarming 24092018 | = | [+ Aglicer

B Pontuacio @ Resgete

Pontuagies Encerradas

Tipo Data Inicio Data Encerramento | DataMora Cadastro
(HuaLoR MW201E 24/09/2018 2402018 14:28:15 |
Tipo: Valor Minimo Valor Maximo Valor Fixo Pontos

FWALOR FLXO 10,00 1

WALDE FIXO 20,00 2

WAL DR FIND 30,00 3

Formas de Pagamento
Descrican Fator

»|nasSTER CREDTO 2|

- Aba Resgate:
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Empresa [TESTE Tws 2 L=

JF Pontuzgio < 4 Resgate | Programas Encerrados

wido 17082018 [=] Tarming 240972008 [ [ Aplicar

@ Fontuagho @ Resgate
Tipo Data Inkcio Data Encerraments | Datators Cadastro S1a10S
LPHEHIIGS- 20/ 2018 24/09/2018 2402018 14:28-33 |INATIVD
Detalhamento dos Pontos dos Prémios
A cada Y pomlos...
Gl B

Detalhamento dos Prémios (Produtos)

Descricin
|+ 7802949034450 JOGO LENCOL SANTISTA FANTASIA CASAL CARTER 4 PECAS [

Resgate de Pontos

Interface de resgate de prémios levando em consideragao os pontos acumulados pelo cliente.

Pode ser acessada em:

Gerenciamento - EasyCash - Programa de Pontuacao — Resgate de Pontos

Ird abrir a seguinte tela:
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L - 0D
A ) s - x
B vingo ADMIM v0cH 855 CoNBCctat em SUPERMERCAD
Empress [SUPERMERCADD =
Pontos Disposieis
Name au CHE] do Chante o | Frimios valor
mania 100 L
Prémie | vaer - Contingdnga
Produtos Disponiveis

[Lascrigho oa EAN do produtn Pantos

| EAN | Descrigho [ Pomes
TAOT1007066  BALAARCOR 150G HORTELA 10
:m [BOLACHAG DE MEL NINFA 330G q
| TASEIOEANI01  EATATA BIG B B0G TRADICIONAL )
THGI0S5010200 | EATATA FALHA YOK 500G 40

& Jncur Registro 2 de 4

1 §7996111423035  [BOLACHAD DE MEL NINFA 330G

Registra 1 de 1

Total 20 |

Resgate em Produtos

Analisando o procedimento a ser realizado nesta, teremos:

1) Busca do cliente: O cliente pode ser buscado por nome ou CPF/CNPJ. Caso encontre mais de uma
ocorréncia relacionada ao nome digitado, uma segunda tela sera exibida para que se possa escolher
o cliente correto. Caso o cliente possua pontos acumulados, serda exibido em “2” os produtos
disponiveis. Caso nao possua, um alerta serd exibido informando que o cliente ndo possui pontos
disponiveis. Note que ha uma divisao entre os totais de pontos acumulados por valor e por produto. O
saldo de pontos sera exibido proporcionalmente ao saldo adquirido nos respectivos tipos de
programas vigentes.

2) Produtos disponiveis para resgate dos pontos: Todos os produtos cadastrados para
premiacdo serdo exibidos nesta area. Ela possui dois filtros, sendo o primeiro aplicado pela descri¢do
ou cédigo EAN do produto e o segundo filtro, pelo total de pontos. Ao limpar o filtro (clicar em
“Limpar”), todos os produtos voltarao a ser exibidos. Ao selecionar um produto, deve-se clicar em
“Incluir” para que possa ser inserido na area 3. Ao incluir um produto, sera exibida uma pequena
janela para que se possa inserir a quantidade desejada.

3) Produtos escolhidos para a premiacao do cliente: Todos os produtos escolhidos serao
exibidos nesta area, podendo ser removido ou ter a quantidade alterada a qualquer momento. O total
de pontos a ser abatido do cliente é exibido no canto inferior direito da tela. Ha ainda a possibilidade
de se descartar todas alteracdes (botao “Limpar”), limpando a tela para o usudrio sem nenhum
registro em banco de dados. Para registrar a operacao, basta clicar em “Finalizar”. O sistema validara
o total abatido com o total disponivel para o cliente, barrando o processo, caso o total a ser retirado
ultrapasse o total de pontos acumulados do cliente.
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Localizar e exibir resgates

Apds finalizar um resgate, é possivel localiza-lo e reapresenta-lo na tela novamente. Para isso, basta
clicar no botdo “Localizar (F9)". Ao clicar, a seguinte tela sera apresentada:

) Localizar Resgates *
Empresa |SUPERMERCADO MANECO (-]
Mimeras  Mome ou Documento Inicio Término
| o | | los/10/2018 [ ~| |08/10/2018 [~

Situagdo
((:?' Estornado () Finalizado O Efetuado O Todos ‘ v  Filtrar

Resgate Prémio

_|_Data_| Hora | Nimero | Pontos | Cliente | Documento | Situagéo_
¥ | | | | | |

Quantidade de Itens: 000

| ___EAN | Descricio _____|Quantidade| Pontos
¥ | | |

Tutal: 0 ¥ Cancelar ‘v’ ok

Nesta tela, os filtros de data (“Inicio e Término”) sao obrigatdrios. Os demais, opcionais. O filtro
“Situacao” possui 0 seguinte entendimento: Estornado = Resgates que foram estornados, ou seja,
nao houve emissao de nota fiscal e os pontos foram devolvidos ao cliente.

Finalizado = Dado baixa nos pontos do cliente, porém estao pendentes de nota fiscal.
Efetuado = Nota fiscal emitida.
Todos = Nao filtra por situacéo.

Apds encontrar e escolher um resgate, ao clicar em “OK” os dados do mesmo serao apresentados na
tela principal do resgate de pontos, adicionando um pequeno painel contendo a situacao e o nimero
do resgate, tal qual a figura abaixo, a esquerda:
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N° Resgate 56 Total
de Pontos 10
Situacdo ESTORNADO Resgatados

Estornar resgates

Para estornar um resgate, 0 mesmo devera estar na situacao “Finalizado”, ou seja, pendente de nota
fiscal. Inicialmente deve-se localizar e abrir um resgate ja finalizado. Ao abrir o resgate na tela
principal, o botdo “Estornar (Ctrl + E)” sera habilitado. Ao clicar no botdo, a permissao de usuario
“PONTUACAO - Estornar Resgate” serd validada e o estorno seré realizado. Basicamente, o estorno
criard uma nova aquisicao para o cliente com o total de pontos do estorno. Nos relatérios constara
que o resgate foi estornado e a nova aquisicao, indicada que foi proveniente de um estorno:

Aquisicdao
Valor Produto
| Data Hora Cupom Minimo Maximo Fixo Pontos Caixa Oper. Caixa Recebimento Estornado
01/10/2018 |15:3%:17 185 ELA\NY r
01/10/2018 |15:3%:17 ALELO REFEIGAQ - POS r

< <

[ 02/10/2018 L_d |
02/10/2018 |17:12:14 20 0]ADMIN W
02/10/2018 |17:13:10 20 0]ADMIN v

_ | Estorno |
Dlo2r102018 a|ADMIN 02/10/2018 16:58:41
021102018 02/10/2018 17:12:14
02/10/2018 02/10/2018 17:13:10
05/10/2018

Prémios

1 |YEIS‘E[]5£I5[]59?S‘ BALA CHICLE BOLETE 100G FRUTAS

Programa de Pontuacio - Resgate de Prémios /{ Relatdrio de Pontuaco - Fidelidade
|3em certificado conf. |[O Caixa Fechado |[Uimo dia |[Promogées Vencidas! |[Nenhuma nota para conferirl_|

A operacdo de Estorno é irreversivel. Caso um estorno tenha ocorrido por engano, um novo resgate
devera ser efetuado para o cliente.

Nota Fiscal (Baixa do Estoque)

Uma vez efetuado o procedimento do item anterior, deve-se gerar uma nota fiscal de bonificagao,
para que seja dada baixa no estoque do referido item. Para que isso ocorra, deve-se acessar:

Gerenciamento - Estoque - Notas Fiscais - Resgate Pontos Fidelidade
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Uma vez na tela, deve-se efetuar o filtro pela data, localizar o resgate de pontos langado e em
seqguida clicar em “Gerar NF". Para este tipo de procedimento, o CFOP recomendado é 0 5910
(Remessa em bonificacao, doacao ou brinde).

Resgate em Valor (Contingéncia)

Esta opcao tem como objetivo viabilizar um resgate de pontos em forma de desconto ao cliente
guando o EasyCash estiver sem acesso ao sistema de retaguarda, ja que o resgate por valor é
realizado diretamente no frente de caixa. Porém nada impede de que seja utilizada com o sistema
on-line também. Ao trabalhar on-line, o EasyCash detectara a existéncia de um ticket pendente e
priorizara a utilizacao do mesmo. No entanto, ao trabalhar off-line, os tickets sé serao efetivados
quando a conexao for reestabelecida.

Se o cliente selecionado possuir saldo em pontos para resgate em Valor, a aba “Valor -
Contingéncia” sera aberta. Na drea “Desconto”, insere-se o valor do desconto (campo “Desconto”)
ou o total em pontos (campo “Pontos”). Ao preencher o campo “Pontos” o campo “Desconto” sera
calculado automaticamente e vice-versa. Por padrao, a data de vencimento (campo “Vencimento”)
foi definida em 1 dia, podendo ser alterada mediante a permissdo “PONTUACAO: Alterar
Vencimento Ticket”. Apds preencher os dados, basta clicar em “Inserir” que o par
“Desconto-Pontos” sera apresentado na area “Resgate”.

o Intellicash 3. 0.140 S Y
" ws - . X
NTELLIWAAE Bem vindo ADMIN, vocé esta conectado em SUPERMERCADO
Empresa |SUPERMERCADO 1
Pontos Disponiveis
MNome ou CNP] do Cliente CNFP1 [ CPF Prémios Valor

! | 0 0

Prémio | Valor - Contingéncia
Desconto
Vencimento Pontos Desconto

o7/11/2018 (-] | o | 0,00 [ serir | ‘

Resgates (F3)

| v Finalizar (F2) || = Remover Pts (F10) || S Imprimir (F11) | Total
de Pontos 0
3, Localizar (F9) | | X Descartar (Ctrl + D) | Resgatados

| {72l Limpar (Ctrl +X) |

Programa de Pontuacio - Resgate de Prémios
[Sem certificado conf. |[O Caixa Fechado |[3 dias |[Promogies Vencidas! |[Nenhuma nota para conferir!_|
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E possivel inserir varios pares “Desconto-Pontos”, porém ao finalizar o ticket, os valores serdo
somados e agrupados em um Unico par.

Para que o ticket seja finalizado e registrado no banco de dados, clica-se no botao “Finalizar(F2)* .
Uma mensagem sera apresentada questionando se deseja imprimir o ticket ou nao:

Informagdo *

f ~ , Resgate dos pontos efetuado com sucesso!
| " MUMERO do RESGATE: 0000132

TICKET: 37000100023100321121
Deseja imprirnir?

Ao clicar em “Sim”, uma tela com as configuracdes de impressao sera aberta e, apds fechada, a
janela principal sera limpa. Ao clicar em “Nao”, a tela serd limpa imediatamente. Para impressao,
recomenda-se utilizar uma impressora térmica nao fiscal tipo POS, devido ao leiaute padrao do ticket.

SUPERMERCADC
CHPJ: Fone:

Pontuagdo - Ticket Desconto
N°: 00132 Vencimento: 23/11/2018

Nome: JOAD

Documento:

Valor: RS 1,00 Pontos: 00010
3T7000100023100321181

Data de Impressdo: 22/11/2018

Uma vez impresso o ticket, estara pronto para ser utilizado no EasyCash, lembrando que é de
extrema importancia que o ticket seja retido pelo estabelecimento apds sua utilizacao,
uma vez que, sem conexao com o sistema de retaguarda, nao é possivel identificar se 0 mesmo ja foi
utilizado ou nao. Enquanto o ticket nao for utilizado (“Finalizado”) e recebido pelo IntelliCash
(“Efetuado”), os pontos do cliente ficarao retidos para utilizacao em novos resgates. No entanto os
relatdrios irdo mostrar o total de pontos, pois nao foram utilizados ainda.

Caso o Ticket extrapole a data de vencimento, ndo mais sera aceito no EasyCash e o cliente devera
ser instruido a dirigir-se ao balcao para que os pontos possam ser reavidos. Neste caso, o ticket
devera ser descartado.
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Apos ser utilizado no EasyCash e recebido pelo IntelliCash, o ticket estara na situacao “Efetuado”.

Em qualquer situacao, é possivel reimprimir um ticket. Para tanto, clica-se em “Localizar(F9)“ e,
utilizando os filtros da janela de busca, se obtém o ticket desejado.

\‘ﬁ Localizar Tickets *
Empresa |SUPERMERCADO (-]
Mimero  Mome, Documento ou Ticket Inicio Términa
| 8 | ()| [

Situacio

) Descartade ) Finalizado () Efetuado ) Todos ' Filtrar

Ticket Numero Cliente Documento Valor Data ~

I e e Y I
< >

L

Total: 0 ¥ Ccancelar ‘v” ok

Ao clicar em “Ok”, os dados serao exibidos na janela principal. O cddigo do ticket e sua situacao sera
apresentada em um pequeno painel ao lado dos botdes de controle:

| ' Finalizar (F2) || = Remover Pts (F10) ||.g; Imprimir (F11) | 537000100023100321181 o
lizado de Pontos 10
| {3l Limpar (Ctrl +X) | | O, Localizar (F9) | | X Descartar (Ctrl + D) | e Resgatados

Caso queira imprimir o ticket, basta chamar o atalho ou clicar no botao “Imprimir(F11)“.

Por fim, é possivel descartar um ticket com a situacao “Finalizado”, ou seja, que ainda nao tenha sido
utilizado no frente de caixa, podendo estar vencido ou nao, bastando para isso localizar, abrir na tela
principal e clicar no botao “Descartar(Ctrl + D)“. Uma vez descartado, 0s pontos respectivos ao
ticket serao “desbloqueados” para o cliente.

Ao descartar, é de extrema importancia que o ticket seja retido pelo estabelecimento,
para que nao seja reutilizado em um caixa sem acesso ao sistema de retaguarda.
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