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Nota Fiscal de Devolucao

Foi desenvolvido uma forma de realizar Notas Fiscais de Devolugao simplificada que tem como
objetivo agilizar o processo.

Antes de usar esse novo método é preciso configurar os CFOPs, para isso va ao menu em:

Gerenciamento—Cadastro-»CFOPs

Ao clicar neste botdo aparecera a seguinte interface:

Fator Estoque| j‘ Ordem CFOP| j| |\/ Aplicar| |Q Imprimir |
Localizar | |
= = Contra Crédito |

| croP | Descrigio ‘ Operagio ‘ Fator ‘ cLP ‘ 1Pl | o ‘ cé | cms st °
1000 ENTRADAS E/OU AQUISICOES DE COMPRAS Entrada r r r
1100 COMPRAS PARA INDUSTRIALIZAG COMPRAS Entrada r r r
1101|Compras para industrializagdo COMPRAS Entrada r 5201 r r
1102|Compras para comercializacio COMPRAS Entrada r 5202 r I
1111|Compra para industralizacdo, de mer COMPRAS Entrada r r r

E necessario configurar o CFOP, indicando qual CFOP deve ser usado para realizar a devoluc3o. .:Ex.
1102 (compra para comercializacao) - 5202 (Dev. de compras para comercializacao). Para mais
informacdes visite 0 manual de cadastro de CFOP Clicando Aqui.

Apos isso para realizar a devolucao deve-se entrar em:

Gerenciamento—Estoque—Notas Fiscais»Devolugao

Ao clicar neste botdo aparecera a seguinte interface:
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Devolucao

Nessa interface é possivel localizar o documento que ira dar origem a devolugao. Esses documentos
podem ser uma Nota Fiscal ou um Cupom Fiscal.

Apods localizar uma Nota Fiscal, ndo podera mais alterar o agente, pois a devolucao nao podera ser
feita para outro agente que nao seja 0 mesmo do documento de origem. No caso do cupom fiscal
essa regra ndo é obedecida.

O sistema ird limitar a busca nos ultimos X dias, devidamente configurados.

Para alterar o numero de dias, que por padrao sao 30 dias, basta alterar a configuracao de "ID 9902:
Dias Para Devoluc¢ao”

Para alterar a qtde de dias pela interface é preciso ser pelos botdes ao lado do campo, ou pelas setas
para cima e para baixo do teclado. Ao sair da Interface e voltar, sera restaurado a qtde padrao.

Para Alterar a qtde de dias pela interface é preciso ter autorizacdo no Modulo DEVOLUCAO, funcdo
Alterar Dias

Caso queira localizar o documento por um intervalo de data qualquer, basta alterar para 0(zero) dias,
que ao abrir a interface para localizar o documento de origem, 0os campos de inicio e termino serao
exibidos desbloqueados

Apods buscar o documento de origem serdo listados os itens pertencentes a esse documento.
O usuario podera desmarcar os itens que nao deseja que seja feita sua devolucao.

Ao clicar sobre Gerar Devolucao entdo sera gerado a Nota Fiscal, vinculando ao documento de
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origem, permitindo rastrear sua origem.

Apobs escolher o modelo da Nota Fiscal, o usudrio serd questionado se a Nota Fiscal é de emissao
prépria ou nao. Case tenha recebido uma Nota Fiscal de Terceiros, serd pedido o numero dessa nota
para dar entrada.

Alteracdes de valores ou quantidade devera ser realizada pela interface da nota fiscal, como de
costume.
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