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0.S

Ordem de Servico é uma ferramenta para cadastrar e controlar as ordem de servicos da empresa.

Para abrir esta ferramenta basta entrar no menu em:

Gerenciamento-Estoque-Ordem de Servico—0.S

Ao clicar nesta opcao aparecera a seguinte interface:

Localizar  Mova Primeira Anterior Préxima Ultma

Empresa |DESENVOLVIMENTO -]

0.5 Descrigdo Tipo Data l:l
Cliente Responsavel 0.5 Previsdo l:l

Observacdo Cliente Observagdo Técnica

Reparo / Cr'laga’?o\l\Sen.rigos \I\Produtos \I\Pagamento
Reparo [/ Criacdo

atde
Descrigao Qtde Usuario Data e Hora
Totais
Servigos 0,00 Produtos 0,00 Desconto (R$) 0,00 D Desconto (%) 0,00% D Total 0,00

Ordem de Senico

- Localizar: permite localizar as ordem de servico
- Novo: permite cadastrar novas ordem de servico. Ao clicar nesse botao sera aberta a interface

abaixo.
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¥ Cadastrar 0.5 — O *
Descrigdo | | Tip0| - | Status |:| Previsdo - ||00:00
Cliente | | Responsavel 0.5 | |
Observagdo Cliente Observagdo Tecnica

|x Cancelar | |\/ Confirmar |

Nessa interface o usuario deve informar a descricao da OS, tipo, situacao, data de previsao para
entrega do servico, o cliente, o funcionario responsavel, a observacao do cliente e observacao tecnica.
Os campos Responsavel e as observacdes nao sao obrigatorias.

- Alterar: ao clicar no botao alterar sera aberta a mesma interface de cadstro para o usuario alterar
os dados da OS.

- Confirmar: ao confirmar o sistema ira gerar as notas fiscais de servico e de produtos caso tenha
produtos na OS.

- Descartar: descarta a OS.

- Imprimir: imprime a OS.

- Primeira:carrega a primeira OS.

- Anterior: carrega a OS anterior com base na que esta carregada, caso nao tenha os carregada sera
carregada a primeira.

- Proxima: carrega a proxima OS com base na que estd carregada, caso nao tenha os carregada
sera carregada a ultima.

- Ultima: carrega a ultima OS.

- Destino: exibe as notas fiscais de destino da OS caso ja tenha sido faturada.
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