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Gestao de Entregas

A tela de Gestdo de Entregas do Food foi desenvolvida para oferecer ao usudrio um controle
completo e simplificado de todo o processo de entrega, podendo ser langada entregas vindas da tela
de Comandas e também do Ifood Restaurante. Por meio dela, é possivel acompanhar em tempo real
as entregas em separacao e em rota, organizar entregadores, registrar check-in e check-out com
calculo de repasse de valores ao entregador, encerrar rotas e gerar relatérios detalhados. Com uma
interface pratica, o sistema permite visualizar as informacdes de cada entrega de forma centralizada,
incluindo cliente, endereco, valores e status da entrega. O objetivo desta tela é reduzir falhas
operacionais, otimizar a logistica de entrega e dar mais seguranca as informacoes.

Para abrir esta ferramenta basta entrar no menu em:

Gerenciamento-»Food—-Gestao de Entregas

Ao clicar nesta opcao aparecera a seguinte interface:

Entregas | Relatérios de Entregas | Relatrios de Check-Out

Localizar Por:
) Cliente ©

O Entregador ()

Ne Pedido/Ore. O

Enderego

+ = 4 3 ] 4 a =] S
Inserir  IniciarRota * Encerrar  Excur  CheckIn  CheckOut Cadastrar  Imprimir ~ Recarregar
(F1) (F2) Rota(F3) Entrega (F4)  (FS) (F6)  Entreg.(F7)  (F8) (F11)
Filtros Entregas Entregadores
7 Em Rota Inico  [03/06/2025 | - | Entregador | -] peddo | | [v_slcar |
) Em SeporagBo | Término [03/12/2025 | - | Ciente | | orcamento | | [2_agdes -] 3 1
Registros
sel. - 2:?5;‘; - saws - CD’:;:: 2 T Drc’:r:Znto - Cliente - Entregador  ~  CEP - Logradouro ML Bairro - Cidade - L::;:“;‘ﬂm éfr':a'::ﬂ - "“F‘["e'ts" i
[ Comanda  EM SEPARACAO 789 103703 ANTONIO NETO EDUARDO ENTREGAS | 37501070 RUAANTONIO VIANA 26 VARGINHA ITAJUBA 10/09/2025 10-22:¢ 528,00
O [Comanda  EM SEPARACAO 456 103704 CONSUMIDOR EDUARDO ENTREGAS | 37505050 PRACA SAQ JOSE 123 BOA VISTA ITAJUBA 10/09/2025 10:22: 54,00
D Comanda  EM SEPARACAO 88 103706 CONSUMIDOR ANTONIO ENTREGAS 37505050 PRACA SAO JOSE 11 BOAVISTA ITAJUBA 10/09/2025 10:22:£ 45,00
Comanda  EM SEPARACAO M 103707 ANTONIO NETO ANTONIO ENTREGAS 37501070 RUAANTONIO VIANA 26 VARGINHA ITAJUBA 10/09/2025 10-22:¢ 495,00
d I:lﬂ-
[ ffood Rest.  EMROTA 5233 GOMES E COUTO  MATEUSFRETES 99999999 Rua TESTE 999999 Bairro TESTE TESTE 01/12/2025 10:29:2 27.88
O |food Rest.  EM SEPARACAO 9439 LEANDRO REIS MATEUSFRETES 99999999 Rua TESTE 999999 Bairro TESTE TESTE 01/12/2025 10:29 42,69
[0 [Comanda  EM SEPARACAO 897 103734 ANTONIO NETO BRUNO ENTREGAS 37501070 RUAANTONIO VIANA 26 VARGINHA ITAJUBA 05/11/2025 09 3.791.22 F
O [Comanda  EM SEPARACAO 1234 103736 ANTONIO NETO BRUNO ENTREGAS 37501070 RUAANTONIO VIANA 26 VARGINHA ITAJUBA 05/11/2025 614,20 ¢
[ [Comanda  EM SEPARACAQ 5858 103737 ANTONIO NETO BRUNO ENTREGAS 37501070 RUAANTONIO VIANA 26 VARGINHA ITAJUBA 05/11/2025 4.861.44 €
O [Comanda  EM SEPARACAO 99 103738 ANTONIO NETO BRUNO ENTREGAS 37501070 RUAANTONIO VIANA 26 VARGINHA ITAJUBA 05/11/2025 377122
[0 |food Rest.  EM SEPARACAO 7881 CONSUMIDOR ANTONIO ENTREGAS 99999999 Rua TESTE 999999 Bairro TESTE TESTE 02/12/2025 11 53,96
O |food Rest.  EMROTA 3425 CONSUMIDOR BRUNO ENTREGAS 99999999 Rua TESTE 999999 Bairro TESTE TESTE 03/12/2025 14:51:C 121,29
[ [Comanda  EM SEPARACAQ 321 103705 CONSUMIDOR ANTONIO ENTREGAS 37501050 RUADOUTOR MANOEL CINTRABARBOSALIN 23 VARGINHA ITAJUBA 10/09/2025 10:22: 45,00
O [food Rest.  EMROTA 2014 LEANDRO REIS MATEUSFRETES 99999999 Rua TESTE 999999 Bairro TESTE TESTE 01/12/2025 11:09-" 16.95
O foodRest  EMROTA 6851 CONSUMIDOR MATEUSFRETES 99999999 Rua TESTE 999999 Bairro TESTE TESTE 01/12/2025 17:29:¢ 48.99
O] |food Rest.  EM SEPARACAO 8237 CONSUMIDOR BRUNO ENTREGAS 99999999 Rua TESTE 999999 Bairro TESTE TESTE 03/12/2025 14:50:¢ 4546
0 [Comanda  EMROTA 111 103744 ANTONIO NETO MATEUSFRETES 37501070 RUAANTONIO VIANA 26 VARGINHA ITAJUBA 06/11/2026 16:32%  3.765.22
O Comanda  EMROTA 378 103646 ANTONIO NETO BRUNO ENTREGAS 37501070 RUAANTONIO VIANA 26 VARGINHA ITAJUBA 01/12/2025 17:29:¢ 5353
[ [Comanda  EM SEPARACAO 1M 103743 ANTONIO NETO BRUNO ENTREGAS 37501070 RUAANTONIO VIANA 26 VARGINHA ITAJUBA 011212025 17:29=¢  3.765.22
O [Comanda  EM SEPARACAO 3 103751 ANTONIO NETO BRUNO ENTREGAS 37501070 RUAANTONIO VIANA 26 VARGINHA ITAJUBA 01/12/2025 17:29:¢ 5,00
O [Comanda  EMROTA 77 103703 CONSUMIDOR ANTONIO ENTREGAS 37505050 PRACA SAO JOSE 11 BOAVISTA ITAJUBA 10/09/2025 10302 54,00
O Comanda  EMROTA 888 103711 CONSUMIDOR ANTONIO ENTREGAS 37505050 PRACA SAO JOSE 123 BOAVISTA ITAJUBA 10/09/2025 10302 132,00
O [Comanda  EMROTA 6666 103708 CONSUMIDOR ANTONIO ENTREGAS 37505050 PRACA SAQ JOSE 99 BOAVISTA ITAJUBA 10/09/2025 10:30:2 36.00
O Comanda  EMROTA 6666 103710 CONSUMIDOR ANTONIO ENTREGAS 37501070 RUAANTONIO VIANA 11 VARGINHA ITAJUBA 10/09/2025 10:30:2 594,00
26.736.49 Iy
< >

Item 5 de 25

As Linhas apresentadas na coloracao amarela, indicam que a entrega ainda esta com status 'Em
Separacao', e além das colunas apresentadas na imagem, também estao disponiveis os seguintes

campos:
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nabnress T Frote T hecal v DataPrevista~ O ron -
L] 22/08/2025
L] 29/08/2025
] 14/08/2025
O] CF-81047 14/08/2025
] CF-81063 14/08/2025
L] CF-81067 14/08/2025 TESTE 7
O CF-51041 14/08/2025 TESTE 6
L] CF-81052 14/08/2025 TESTE 3
O CF-81044 14/08/2025 TESTE 4
O] CF-81070 14/08/2025
] MF-71230 14/08/2025

- Pagamento na Entrega: indica, por meio de um checkbox, se o pagamento sera realizado
diretamente no ato da entrega.

- Sem Frete: checkbox que é marcado quando nao houver valor de frete informado para a entrega.

- Documento Fiscal: apresenta o tipo de documento fiscal gerado a partir da comanda ou pedido do
ifood rest. vinculado, podendo ser Cupom Fiscal ou Nota Fiscal.

- Data Prevista: exibe a data prevista informada no momento da criacao da entrega.

- Observacao da Entrega: mostra a observacao registrada na tela de criacao da entrega ou no ifood,
permitindo destacar informagdes adicionais importantes para o processo.

Também é possivel adicionar as colunas 'Ponto de Referéncia' e 'Complemento’, se necessario.

Filtros

A tela de Gestao de Entregas disponibiliza dois conjuntos de filtros para auxiliar na busca e
organizagao das entregas:

Filtros principais (parte superior)

Localizados na parte superior, esses filtros permitem definir critérios antes de carregar as
informacdes.

- E possivel filtrar por periodo (Inicio e Término), Entregador, Cliente, Nimero do Pedido (da
Comanda ou do Ifood Rest.) e Orcamento (Somente de Comandas).

- Também podem ser utilizados os checkboxes Em Rota e Em Separacao, que limitam a exibicao de
entregas conforme o status atual.

- Apds selecionar os filtros, clicando em Aplicar, o sistema carrega apenas os registros
correspondentes.

- O botao Agoes oferece opcdes rapidas de selecao da coluna Sel. como Marcar todos, Desmarcar
todos e Inverter selecao.
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Filtras

[¥] Em Rota Inicio Entregad0r| " Pedido ‘ | ‘\/ Aplicar ‘
(] Em Separagdo Término Cliente | | Orgamento| | | & Acbes v|

Filtros rapidos (parte inferior)

Localizados na parte inferior, esses filtros atuam diretamente sobre os registros ja carregados no grid.

- O usuario pode escolher o campo desejado (Cliente, Entregador, N2 Pedido/Orcamento
(Colunas N2 do Pedido e N2 do Orcamento) ou Endereco (Colunas Logradouro, Bairro e Cidade)).

- Ao digitar no campo Localizar, o sistema aplica o filtro em tempo real, exibindo apenas os itens
correspondentes.

Localizar Por:
O Cliente O Entregador (=) Ne Pedido/Orc. ) Endereco  Localizar |

Totalizador de Entregas e Entregadores Ativos

Na parte superior direita da tela, estdao disponiveis dois indicadores principais:

- Entregas: mostra a quantidade total de entregas ativas, ou seja, aquelas que estao em rota ou
em separacao.

- Entregadores: exibe o nimero de entregadores ativos, que corresponde aqueles que realizaram
Check-in e ainda nao efetuaram o Check-out.

Sempre que uma entrega é langada na tela, o contador é incrementado; quando encerrada, o valor é
subtraido. Da mesma forma, ao realizar um Check-in, o nimero de entregadores ativos aumenta, e ao
fazer Check-out, o valor diminui. Quando o contador atinge zero, a cor dos nimeros muda para
vermelho, indicando que nao ha entregas ou entregadores ativos no momento.

Entregas Entregadores

37 | 1

E possivel verificar a lista de entregadores atualmente ativos clicando sobre o nimero exibido no
campo Entregadores. Ao realizar o clique, o sistema abre uma interface contendo todos os dados do
entregador e as informagdes do check-in realizado, como o valor de entrada, valor extra e
observacdes registradas.
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@ Entregadores Atualmente Ativos — O >
Entregadores Ativos
Caodigo - Nome - Fantasia - Doc. - cn”
p SN EDUARDO FRETES EDUARDO ENTREGAS £452389
20 MATEUS MATEUSFRETES 3342479
11 ANTONIO NETO ANTONIO ENTREGAS 4346185
40 PEDRO PEDRO ENTREGAS 6141403
i
£ >

Check-In (F5)

A funcao de Check-In, pode ser acessada no click do botao ou pelo atalho F5, e é responsavel por
registrar o inicio da atividade de um entregador no sistema.

1. Selecao do Entregador

- Ao acessar o check-in, é exibida uma lista contendo apenas os entregadores que ainda nao estao
ativos.

- Basta selecionar o entregador desejado e clicar em Selecionar ou clicar 2 vezes sobre o entregador
para prosseguir.
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B Check-In — O =
Check-In
Nome Fantasia - CPFICNPJ - RG * Ativo = A
dlPEDRO PEDRO ENTREGAS ———-
JEFERSOM JEFERSOMN ENTREGAS | iniiiiinhl L] [ ]

W

|@ Imprimir ||X Cancelar ||y Selecionar

2. Informacao de Valores

- Apds escolher o entregador, o sistema solicita o preenchimento dos campos:
= Valor de Entrada (R$)
= Valor Extra (R$)

@ Check-In Entregador - O x
Valor de Entrada R$ 0,00
Valor Extra R$ 0,00

|X Cancelar || W Q:nnﬂrmar|

3. Observacao Obrigatdria para Valor Extra Caso seja informado algum valor extra, o sistema
exige o preenchimento de uma observacao, detalhando o motivo.
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@ Observacio. Informe o motivo do valor extra — O >

X Canu::elar| | v Ok

Inserir Entregas (F1)

As entregas podem ser inseridas de duas maneiras diferentes, manualmente informado de onde vira
o pedido, e de forma automatica, seguindo configuracao individual em cada tela onde se pode lancar
entregas na gestao, que atualmente sao a tela de controle de comandas e a integracao com o Ifood
Restaurante.

Insercao Manual (Botao Inserir Entregas(F1))

A funcao Inserir Entregas, acessivel pelo botao correspondente ou através do atalho F1, permite
adicionar rapidamente entregas ao sistema para um ou mais entregadores especificos. Esta
funcionalidade foi projetada para agilizar o processo de atribuicao de entregas, com suporte a leitores
de cddigo de barras e confirmagdes automaticas.
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@ Inserir Entregas - O Ed
Origem Pedido Entregador
cod. || home| -] | oot fsz/aozs =] Pedio [ | [peen]
Entregas Inseridas

Sel. » | Origem Entrega ~ N°Pedido v N®Orca.. v | Valor - Cliente Entregador Obs ~
d W lfoodRest | 9901 | 56.13[CONSUMIDOR BRUNO _

W
< >
Item 1 de 1

[] Confirmagdo Automatica |x Cancelar ||J Confirmar |

Fluxo de Insercao de Entregas

1. Selecao da Origem da Entrega

- Nesse campo, serad necessario informar a origem do pedido, de onde serd pesquisado 0 mesmo para
insercao da entrega e dados da entrega, sendo eles atualmente podendo vir de Comandas ou do
Ifood Rest. Esse campo é salvo para quando abrir a tela ser mantido a mesma origem selecionada
anteriormente.

2. Selecao do entregador

- Informe o cdédigo do entregador (possibilidade de usar leitor de cddigo de barras) ou selecione pelo
combobox;

- O sistema localiza automaticamente, caso informado o cddigo.

3. Configuracao de foco na Data

Data |10/09/2025 ~ | Pedido |888

+  Foco no campo Data l

- Opcao “Foco na Data” (acessada clicando com botao direito do mouse em qualquer lugar do painel
superior): quando marcada, o sistema posiciona o cursor no campo Data apos identificar o
entregador;

- Quando desmarcada, o foco permanece no campo “Pedido” para insercao de pedidos.

4. Insercao de Pedidos

- A funcao sé localiza pedidos da data selecionada que estejam com status “Fechadas” para
comandas, e para o Ifood Rest. com status diferente de aberto ou descartado;

- Com o foco no campo “Pedido”, insira o niUmero do pedido utilizando digitacao manual ou leitura via
leitor de cédigo de barras (bipe).
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5. Tratamento de situacoes especiais

- Comanda repetida: Se existir mais de uma comanda com o0 mesmo nimero, o sistema exibe a tela
“Localizar Comanda” com as comandas do numero informado, para selecionar a comanda desejada,

clicando em OK, a comanda é inserida. Para o ifood restaurante nao foi feito esse tratamento por
nao ter a possibilidade de numero repetido.

Information ot

Existe mais de uma comanda com entregas agendadas
com o ndmero informado, seleciona a comanda

desejada!
@ Localizar Comanda — O >
Mim. Comanda

Qtde Qtde A

Comanda + Orgamento ~ Mesa - Pessoas itens T Total -
6666 [0000103708 ——m
G666 0000103710 594 00
W

< >

Item 1 de 2
|x gancelar| |<j ok |

- Comanda sem entrega agendada: Se a comanda nao possuir entrega agendada, o sistema

pergunta se deseja agendar a entrega manualmente, se selecionar Sim, sera aberta a tela de
agendamento de entrega:

http://wiki.iws.com.br/ Printed on 2026/04/16 00:42



2026/04/16 00:42 9/32 Gestdo de Entregas

Confirm pod

o Essa Comanda nde possui entrega agendada, deseja

agendar a entrega?

Yes Mo
@ Formulério de Entrega =
Data Prevista [10/09/2025 - | Preferéncia do Cliente | -
Hora Prevista I:I Valor do Frete R 0,00 [[] pagamenta na Entrega
Local da Entrega
CEP
Logradouro
Mamero Complemento
Bairro
Cidade | -
Estado Pais [BRASIL
Referéncia
Produtos a Entregar
Caodigo - Descrigio * Malor -~ Qtde ~  Tote ~
p DR ELTE AGUA COM GAS CRYSTAL G,00 22
L
€ >
Observacdo:
X Qancelar| |ul" Ok

Obs: Esse tratamento nao é realizado para o Ifood Restaurante pois no ifood se for para entrega,
obrigatoriamente sempre tera os dados de endereco e valores de frete vindos da propria integracao.

Os campos Valor do Frete e Pagamento na Entrega foram adicionados a tela de agendamento,
gue anteriormente nado os possuia. O Valor do Frete pode ser informado na tela de Controle de
Comandas no momento do agendamento da entrega, enquanto a comanda ainda estiver aberta,
sendo somado ao total da comanda. Para agendamentos manuais realizados nesta tela, nao é
possivel informar o valor da entrega, pois a comanda ja estara fechada, e a entrega sera marcada
como Sem Frete, na tela principal. O campo Pagamento na Entrega deve ser marcado sempre
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que aplicavel, pois sera utilizado no controle de troco.
5. Grid de entregas a confirmar
A medida que as comandas s&o inseridas, elas aparecem no grid, com as colunas:

- Sel. (selecao), utilizada somente para exclusao;

- Origem Entrega (Comandas ou Ifood Rest.);

- N° Pedido;

- N° Orcamento (somente para pedidos vindo de comandas);

- Valor (Valor do Pedido);

- Cliente;

- Entregador;

- Observacdes (langadas na tela de agendamento da entrega ou vindas do ifood).

6. Acoes disponiveis

- Excluir: Remove uma entrega da lista de entregas a confirmar;

- Checkbox Confirmacao Automatica: Quando marcada, as entregas sao lancadas com status
“Em Rota”, sem a necessidade de inicar a rota das mesmas Quando desmarcada, as entregas sao
lancadas com status “Em Separacao”;

- Entregas com pagamento na entrega: Caso configurado na tela anterior, e esteja marcado a
Confirmacao Automadrica, gera um comprovante com endereco, valores e troco, de todas entregas
com pagamento na entrega;

- Cancelar: Abandona a operacao sem confirmar as entregas, que continuarao na lista caso reabram
a tela;

- Confirmar: Finaliza a insercao, confirma e lanca todas as entregas na tela principal como Ativas.

Recurso de voz: Dependendo da configuracao do sistema (explicada ao final do manual), o sistema
pode “falar” a observacao das entregas ao serem inseridas na lista & confirmar ou ao serem
confirmadas para insercao das entregas.

Insercao Automatica

A Insercao Automatica permite que as entregas sejam geradas diretamente pelas telas de origem
do pedido, sempre com o status inicial “Em Separacao”. Dessa forma, o sistema dispensa todo o
processo de insercao manual, tornando a operacdo mais rapida e eficiente. Apds a geracao
automatica, o usudrio devera apenas iniciar e encerrar a rota normalmente pela tela de
Gestao de Entregas.

Insercao Automatica pelo Controle de Comandas

€ possivel lancar a entrega diretamente na tela de Gestao de Entregas a partir do Controle de

http://wiki.iws.com.br/ Printed on 2026/04/16 00:42



2026/04/16 00:42 11/32 Gestdo de Entregas

Comandas (Gerenciamento - Food = Controle de Comandas) ao encerrar uma comanda que possua
entrega agendada.

Para isso, foi criada a Configuracao n2 21 - Lancar Entregas ao Encerrar Comandas na tela de
configuragOes do IntelliFood (Gerenciamento—Food—Configuracdes), que é preciso estar configurada
como SIM para que o processo funcione.

Na tela de Controle de Comandas, foi adicionado um novo combobox que permite ao usuario
selecionar o entregador responsavel. A lista exibida nesse campo mostra apenas os entregadores
gue realizaram check-in na tela de Gestao de Entregas. Caso o check-in seja efetuado apés a abertura
da comanda, é possivel atualizar a lista de entregadores clicando no botdao ao lado do combobox.

POV [10 - NFC -] Entregador [BRUNO ENTREGAS -

R Ty O £ @ v

-

Localizar (F3) Com. Ab. (F1) ) Mapa (Ctrl +M) Movo (+) Descartar (-) Finan. (F8) Encerrar (F5)
~ I —

Para tornar o processo ainda mais agil, foi adicionada uma nova aba nas configuracdes do Intellifood,
chamada Usuario X Entregador. Nessa aba, é possivel vincular usuarios do sistema aos
entregadores cadastrados. Assim, quando um usudrio logado possuir um entregador vinculado, o
campo de entregador sera preenchido automaticamente ao abrir a tela de Controle de Comandas ou
ao clicar no botao de recarregar.

@ Configuragdes - O x

Geral \I\Complemento \I\Impressoras \I\Classiﬁcagﬁo \I\Mesas \I\Usua'rio x PDV \I\Taxas de Servigos \I\Com‘“gurar Fala de Texto \[ Usuario x Entregador
Usuario Entregador ~ Usuario gque Associon ~ Data Hora ~

geovin _ [BRUNO__[ADMIN ____ [05/11/202509:30-19 |

ALEX BRUNOD ADMIN 04F11F2[]25 14 35 24

CADU

CAIXA

CRISTIAN

DAMIEL ANTONIO METO ADMIM 04/11/2025 14:35:29

DIEGO

DIRETORIA

EDUARDO

ERIC

ESTOQUE

GABI ANTONIO NETO ADMIN 04/11/2025 17:43:22

GABRIELY

GUSTAVO

ISABELLY

KLEBER

LEANDROD

LUCAS

LUIZ

LUMA w
| Associar | | == [essasociar |

Ao encerrar uma comanda, o sistema passa a realizar uma verificagao automatica para identificar se
ha alguma entrega agendada e se a Configuracao n2 21 esta ativa. Caso esteja, sera validado se o
entregador foi informado. Se o entregador nao tiver sido selecionado, sera exibida uma mensagem de
aviso informando que o entregador nao foi definido e perguntando se o usuario deseja continuar sem
lancar a entrega na Gestao de Entregas.

Se o0 usuario optar por Sim, a comanda sera encerrada normalmente, porém sem gerar o lancamento
da entrega. Se escolher Nao, o processo de encerramento sera cancelado, permitindo que o usuario
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selecione o entregador antes de prosseqguir.

Ao encerrar uma comanda com entrega valida, o sistema lancara automaticamente a entrega na
Gestao de Entregas com a situacao Em Separacao, sendo necessario apenas que o usuario inicie
a rota pela tela correspondente para que as devidas validacdes sejam realizadas.

Insercao Automatica pelo Ifood Restaurante

Também é possivel inserir entregas automaticamente pela tela de integragcao com o ifood
Restaurante, conforme configuracao igual na tela de comandas.

foi criada a Configuracao Lancar na Gestao Entregas ao Importar Pedidos na tela de
configuracdes do Ifood Restaurante (Gerenciamento-Integracdes—Ifood Restaurante—aba
Configuracbes—aba Autenticacdes), que é preciso estar marcado para que o processo funcione.

Essa op¢ao € marcada ao selecionar o botdo com icone com lapis, e foi adicionado o campo de
selecao de entregador, onde sé sera visivel caso essa configuracao esteja marcada. Esse campo
funciona exatamente igual na tela de Comandas, sé sera listado os entregadores que estejam ativos,
e o botdo refresh também é igual, que atualiza a lista ao ser realizados novos check-ins.

PDV |10 - NFC || 5J| entregador |BRUNO ENTREGAS -] 5]

Integragao \{ Configuragbes ﬁ

Autenticagﬁes\l\F‘rndutns \I\Catalngns \Categnrias \[\ Usudrio X Entregador

Autenticagdo e Seguranga

Usuario 1
Senha 1
URL 1

Codigo da Loja 1

Outras configuragdes
Vendedor CONSUMIDOR.

Forma de Pagamento CREDITO

Entregas
[v] Langar na Gestdo de Entregas ao Importar Pedidos -h

Para facilitar mais o processo, também foi adicionada a aba Usuario X Entregador igual foi feito nas
configuracOes do Food, onde sera possivel vincular entregadores com o usuario logado no sistema,
assim caso o entregador esteja ativo, serd automaticamente preenchido ao abrir a tela ou precionar o
refresh.
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Integracdo \[Gunﬁguraqﬁes
Autenticactes \I\F‘rndutns \I\Catalngns \I\Categnrias \[I_lsuérhx Entregador

Usuario Entregador  Usuario que Associou « Data Hora -

4A ADMIN 03/12/2025 10:58:33

ALEX

CcADU

CALKA

CRISTIAN

DAMIEL

DIEGO

DIRETORIA,

Chil LA DM

A insercdo automatica funciona ao selecionar o botdo Importar Pedidos, na aba
Integracao-Importacao. Caso esteja selecionado o entregador e a configuracao esteja marcado, ao
importar pedidos automaticamente as entregas serao lancadas com status “Em Separacao” na tela
de Gestao de Entregas.

Se ndo estiver selecionado o entregador, sera exibido um aviso e questionado se deseja continuar a
importacao sem lancar as entregas, se for selecionado Sim, os pedidos serao importados sem o
lancarmento das entregas.

Iniciar Rota (F2)

A funcao Iniciar Rota, acessivel pelo botdo correspondente ou através do atalho F2, permite alterar
o status das entregas selecionadas de “Em Separacao” para “Em Rota”, marcando o inicio do
processo de entrega.

= W ¥ i
Iniciar Rota|=  Encerrar Excluir Chec
(F2) Rota(F3) Entrega (F4) (F=

~  Comprovante Pg. na Entrega

Reimprimir Entregas ac Iniciar (Comandas)

! 4 Configurar Comprovante Pg. Entrega

Fluxo:

1. Selecionar as entregas na coluna “Sel.” (apenas com status “Em Separac¢ao”);
2. Clicar em “Iniciar Rota” ou pressionar F2;

3. Entregas ja “Em Rota” sao ignoradas (com aviso, caso selecionadas);

4. Sistema altera status e atualiza a coluna Data Hora Lancamento;

Documentacao de software - http://wiki.iws.com.br/



Last update:
2026/04/15 manuais:intellicash:food:gestao_de_entregas http://wiki.iws.com.br/doku.php?id=manuais:intellicash:food:gestao_de_entregas
19:53

Configuracoes:

1. Comprovante Pg. na Entrega - Caso possuam entregas com pagamento na entrega
selecionados, gera um comprovante para pagamentos na entrega, contendo pedido, frete, troco, total,
e demais informacg0Oes da entrega, segue o exemplo de comprovante pré configurado, sendo possivel
a alteracao:

RECEBIMENTO NA ENTREGA
Data: 04/12/2025 10:02:33

ENTREGAS
Pedido: 8237 Orcamento:
Rua: Rus TESTE N gzze
Bairmo: Bairro TESTE Cidade TESTE CEP: %999953%3
Valor Pedido Frete Troco Total
""" R$4546  R$390  R§60,00 RS 114,36
Pedido: 7841 Orcamento:
Rua: Rus TESTE N gzze
Bairmo: Bairro TESTE Cidade TESTE CEP: %999953%3
Valor Pedido Frete Troco Total
""" R$5396  R$890  R$000 RS 6286
Valor Total Pedido R$117,22
Valor total Troco R%60,00

Total a Receber R$177,22

2. Reimprimir Entregas (Comandas) - Essa opcao s6 reimprimi entregas feitas na tela de
controle de comandas pois utiliza 0 mesmo layout da tela. Ao iniciar as rotas selecionadas,
reimprime as entregas configuradas na tela Controle de Comandas (mesma entrega que imprime
ao selecionar o botao Imprimir = Imprimir Entrega, para alterar o layout, deve-se fazer pela tela de
controle de comandas).

3. Configurar Comprovante Pg. Na Entrega - Configurar/ Alterar o layout do RTM do comprovante
de pg. na entrega.

Recurso de voz: Dependendo da configuracao do sistema (explicada ao final do manual), o sistema
pode “falar” a observacao das entregas ao serem iniciadas as rotas.

Encerrar Entregas (F3)

A funcao Encerrar Rota, acessivel pelo botdo correspondente ou pelo atalho F3, permite finalizar as
entregas de um entregador, realizando o controle de recebimentos e valores.
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Fluxo de Encerramento de Rota:

1. Acesso a funcao

- Ao selecionar “Encerrar Rota”, o sistema abre a tela de selecao de entregador.

@ Selecione o Entregador para Encerrar as Rotas — O x

Entregador

Cddigo Food

Mome -

M Cancelar ||u" Selecionar

2. Selecao do entregador

- Sistema listara apenas entregadores ativos (com check-in realizado);
- Se nao houver entregadores ativos, o sistema exibe mensagem que nao possui entregas a serem
encerradas.

3. Verificacao de entregas

- Sistema verifica se o entregador possui entregas ativas com status 'Em Rota’;

- Se nao houver entregas em rota, exibe um aviso que o entregador nao possui entregas com status
EM ROTA;

- Se nao houver nenhuma entrega: exibe aviso e cancela o processo

Information pod

o O entregador selecionado ndo possui entregas ativas!

4. Confirmacao de encerramento
- Sistema pergunta: “Todas as Entregas Foram Realizadas?”;
Confirm pod
o Todas as Entregas Foram Realizadas?
Yes [

- Sim - Todas entregas realizadas: encerra automaticamente TODAS as entregas do turno do
entregador e avanca para o controle de recebimento (se aplicavel);
- Nao - Selecao manual: Abre popup com lista de todas entregas pendentes do entregador para
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selecao manual de quais entregas deverao ser enceradas. Ao selecionar e encerrar, avanca para o
controle de recebimento (se aplicavel).

@ Sclecionar Entregas a Encerrar — O >
Entregas Pendentes de ANTONIO ENTREGAS
Sel. - Data ~ N°Co.. - Cliente - CEP - Logradouro - N.. &
» [ 0970972025 7777 CONSUMIDOR 37505050 PRACA SAO JOSE
L] 10/09/2025 8858 CONSUMIDOR 37505050 PRACA SAD JOSE 1i
] 08/09/2025 6666 CONSUMIDOR 37505050 PRACA SAO JOSE £
[] 08/09/2025 6666 CONSUMIDOR 37501070 RUAANTONIO VIANA
W
< »
|.£p Imprimir | | & Acles - X Cancelar | |ui' Encerrar

Controle de Recebimento na Entrega:

0 Controle de Recebimento na Entrega é uma funcionalidade que é chamada automaticamente
durante o processo de encerramento quando existem entregas com pagamento para ser realizado na
entrega. Este mddulo permite o gerenciamento preciso dos valores financeiros que devem ser
repassados pelo entregador ao estabelecimento, garantindo total transparéncia e controle sobre os
recebimentos.

Ao encerrar as rotas, tanto pela opcao todas quanto pela selecao manual, se ouver entregas com
pagamento na entrega, sera exibida a seguinte interface:
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@ FRecebimento de Entregas — O et
Recebimentos na Entrega de: ANTONIO ENTREGAS
N® N® .

Sel. -t Comanda ™ Orcamento - Cliente - Valor Ped. - Troco - Total
4 7T 0000103709 CONSUMIDOR 60,00 20,00

888 0000103711 CONSUMIDOR. 80,00 18,00

666G 0000103708  CONSUMIDOR 4400 4.00

W

< >

Total Ped. 184,00 Troco 42,00 Total 226,00
|@ Imprimir | L ¢ Acles v| |= Excluir | |ql" Baixar |

. Painel de Somas Dinamicas

O painel com os totais calcula automaticamente os valores com base nas entregas selecionadas. Os
calculos sao atualizados em tempo real a medida que o usuario marca ou desmarca as caixas de
selecao (coluna SEL.). A coluna Total, Corresponde a soma dos campos Total Ped. e do Total de troco
levado pelo entregador, assim totalizando o que deve ser retornado ao caixa.

- Botao Excluir

Ao acionar este botao, o sistema exibe uma confirmac¢do questionando se o usudario deseja excluir
também a entrega relacionada ao recebimento. Se selecionar “Sim”, tanto o recebimento quanto a
entrega sao excluidos e se escolher “Nao”, apenas o registro de recebimento é excluido, mantendo a
entrega no grid com status “Em Rota” para posterior encerramento. E importante destacar que uma
vez excluido o recebimento, na préxima tentativa de encerramento desta entrega, o sistema nao
exibird novamente a confirmacao de recebimento na entrega.

Confirm pod

o Deseja tambem excluir as entregas vinculadas a este(s)

recebimento(s)?

Yes Mo Cancel

. Botao Baixar

A funcao Baixar serve como confirmacao formal de que o estabelecimento recebeu integralmente os
valores financeiros do entregador, assim encerrando a entrega. Estes registros sao utilizados na
geracao do Relatério de Recebimento na Entrega.
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- Funcoes Adicionais

Possui também o botao a¢des contendo as opcdes de Marcar e Desmarcar Todos e Inverter Selecao, e
também o botao imprimir com relatorio de entregas com recebimento.

Excluir Entrega (F4)

A funcao Excluir Entrega, acionada pelo botdo correspondente ou através do atalho F4, permite a
remocao de entregas selecionadas diretamente da tela principal. O sistema realiza verificacdes
automaticas do status das entregas e exibe mensagens de confirmacao especificas conforme a
situagcao de cada entrega.

Fluxo de Exclusao

1. Selecao
- Entregas marcadas na coluna Sel. no grid da tela principal;
2. Verificacoes e Mensagens de Confirmacao

- Se uma ou todas entregas selecionadas estiverem com status “Em Separacao”, exibe mensagem
padrao de confirmacao:

Confirm pod

o Deseja realmente excluir as entregas selecionadas?

Yes Mo

- Se uma ou mais entregas selecionadas estiverem com status “Em Rota” (sem recebimento), exibe
mensagem de alerta especifica (versao singular ou plural):

Warning * §Warning >
A entrega selecionada ja se encontra EM ROTA, I Ha entregas selecionadas que ja se encontram EM ROTA,

Deseja realmente exclui-la? : Deseja exclui-las mesmo assim?

Yes Mo Yes Mo

- Se uma ou mais entregas selecionadas estiverem com status “Em Rota”, e possuirem recebimentos
na entrega, a exclusao remove tanto a entrega quanto o registro de recebimento vinculado, e exibe
mensagem de alerta especifica (versao singular ou plural):
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Warning > || Warning 4
Ha entregas selecionadas que ja se encontram EM ROTA, I A entrega selecionada ja se encontra EM ROTA, com
com langamentos de recebimento na entregal : langamento de recebimento na entregal
Deseja exclui-las mesmo assim, junto aos recebimentos? Deseja realmente exclui-la, junto ao recebimento?

Yes Mo Yes Mo

A exclusao de entregas Em Rota requer uma permissao adicional (Excluir Entrega EM ROTA, médulo
IF GESTAO DE ENTREGAS) do sistema para prossequir.

3. Auditoria

- Todas as exclusdes ficam registradas no sistema em uma tabela de exclusao para fins de auditoria.

Cadastro de Entregador (F7)

A funcao Cadastro de Entregador, acessivel pelo botao correspondente ou pelo atalho F7, permite
0 cadastro dos motoristas/entregadores do sistema. Essa Funcao chama o fluxo de cadastro de
motorista ja existente no sistema em Gerenciamento —» Cadastro - Transporte - Motorista, porém
foram adicionadas novas funcionalidades para sistemas com modulo Food ativado.

Novos Campos Exclusivos do Modulo Food

Codigo Food

- Cédigo numérico Unico para cada entregador;

- Utilizado para identificacao rapida nas operacdes da Gestao de Entregas;

- Criado para permitir o uso de leitor de cédigo de barras para agilizar o processo de identificacao do
entregador, utilizando o cartao do entregador.

Documentacao de software - http://wiki.iws.com.br/




Last update:

2026/04/15 manuais:intellicash:food:gestao_de_entregas http://wiki.iws.com.br/doku.php?id=manuais:intellicash:food:gestao_de_entregas
19:53

® Move Motorista — O x

Tipo m ~| Cdd. Food |30

Mome |BRUMO

Apelido [BRUNO ENTREGAS

cuH |

Observactes:
teste de cadastro de entregadores

X Cancelar| |.,f Salvar |

Calculo de Repasse do Frete

Apds a confirmacao dos dados da tela principal do cadastro, sera exibido um pop-up para cadastrar

as informacodes de calculo de repasse frete, que sera utilizado no check-out dos entregadores para
calcular o valor a ser pago ao entregador.

@ Cadastrar Informagdo deF..  — O >
Valores de Frete

Calculo de Frete  |Ambos e
% de Repasse 10,00%
Valor por Entrega 5,00

b4 gancelar| |ql" Ok |

Opcoes disponiveis:

1. Nenhum

- Sem calculo automatico de repasse, o valor deve ser informado manualmente no checkout.
2. Repasse por Porcentagem (%)

- Ativa campo "% de Repasse” (ex: 10,00%);
- Calcula percentual sobre valor do frete de cada entrega
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o Exemplo: 10% do valor de cada frete, no final o valor de fretes deu R$100,00, o valor a ser
repassado sera R$10,00R;

3. Valor Fixo por Entrega

- Ativa campo “Valor por Entrega” (ex: 5,00)
- Valor fixo multiplicado pelo nimero de entregas
- Exemplo: 10 entregas x R$5,00 por entrega, o valora ser repassado sera R$50,00;

4. Ambos (Combinado)

- Ativa ambos os campos (% de Repasse e Valor por Entrega)
- Calculo: (Valor fixo x n? entregas) + (% X total(R$) fretes)
o Exemplo: (R$ 5,00 (valor por entrega) x 10(quantidade de entregas) + (10%(porcentagem por
entrega) x R$ 70,00(valor total das entregas)) = R$ 50,00 + R$ 7,00 = R$ 57,00.

Cadastro de Motoristas

Na tela de cadastro de motoristas padrao (Gerenciamento - Cadastro = Transporte - Motorista),
foram adicionadas os novos campos, permitindo também a alteracdo. Esses campos sé serdo exibidos
caso o sistema tenha o médulo Food ativado.

Localizar }Cadastm =,
Tipo Fisica |Ccrd. Food S50 | L

CPE ] teste de cadastro de entregadores

RG I

Nome  BRUNO

Apelido BRUNO ENTREGAS

CMH . |

d %
+|,%| ¢ Telefone [/ E-Mail
k4 0202020202020 2 ContasBancarias |

* Agéncia - Conta +  Principal =

» ___-:-—

Informacoes de Frete Food
Tipo de Frete - Percent. Repasse(%) - Valor Fixo Entrega -

» 10,000%
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Check-Out (F6)

O Check-Out, acessado pelo botdo correspondente ou pelo atalho F7, é o processo de encerramento
do turno de trabalho de um entregador, onde sao realizados todos os acertos financeiros referentes
as entregas realizadas. Esta funcao calcula automaticamente os valores a serem repassados ao
entregador com base nas configuracdes definidas em seu cadastro e nas entregas realizadas durante
o turno.

Abaixo, seque a interface principal da tela de Check-out:

@ Check-Out Entregador - O >
Check-Out - 11 ANTONIO ENTREGAS
N® H" Valor Valor '

Coma... - Cliente ~ comanda ~ Frete Total « Logradouro * N.. = Bairro
b 103709 CONSUMIDOR | 54000 000  5400/PRACASAOJOSE | 11|BOAVISTA
BBB 103711 | COMNSUMIDOR ‘132,00 0,00 132,00 PRACA SAO JOSE 123 BOAVISTA
6666 103708 CONSUMIDOR 36,00 8,00 44,00 PRACA SAO JOSE 99 BOA VISTA
6666 103710 CONSUMIDOR 594,00 0,00 594,00 RUAANTONIO VIANA 11 VARGINHA

816,00 8,00 824 00 W

< >

Qtde Entregas sem Frete 3 Valor 0,00 Valor Entregas 824,00
Qtde Entregas com Frete 1 Valor 8,00 Valor Entrada 0,00
Qtde Total Entregas 4 Total 8,00 Valor Bxtra 11,00
Calculo de Repasse por Total - | Pagar 224,40 |:| ‘
Calculo |Ambos |
Porcent. 55,00% Valor 35,00 Imprimir ac Encerrar Qtde Vias 3 ‘ X Cancelar | | ' Confirmar ‘

Fluxo do Check-Out

- Ao acionar a funcao Check-Out, o sistema solicita a selecao do entregador, listando apenas aqueles
que estao ativos (com check-in realizado);

- Caso nao existam entregadores ativos, o sistema exibe uma mensagem informativa;

- Se 0 entregador selecionado nao possuir nenhuma entrega encerrada em seu turno, o sistema
questiona se deseja realizar o check-out sem lancamento financeiro. Se confirmado, apenas encerra
o turno sem gerar valores a pagar. Caso contrario, abre a tela de check-out permitindo a insercao
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manual do valor a ser pago.

Confirm

O Entregador selecicnado ndo possul nenhum entrega
langada!
Deseja realizar o checkout sem langar financeira?

Yes Mo Cancel

>

Tela Principal do Check-Out

A interface exibe todas as entregas encerradas durante o turno do entregador selecionado,
organizadas em uma tabela com informacdes detalhadas de cada comanda/orcamento, cliente,
endereco de entrega e valores (comanda, frete e total). No painel sao contabilizados os totais de:

- Quantidade de entregas sem frete (valor de frete zerado) e seu valor total
- Quantidade de entregas com frete e soma de seus valores;

- Quantidade total de entregas
- Valor total das comandas;

e valor total dos fretes;

. Valores de entrada e extra informados durante o check-in;

Valores de Entregas sem Frete

Para entregas sem frete (valor zerado), é possivel editar manualmente o campo de valor para que
seja considerado no calculo do repasse. Este valor sé sera utilizado se o tipo de calculo for
“Porcentagem” ou “Ambos”, ja que no tipo “Valor Fixo” o calculo é baseado apenas na quantidade

total de entregas.

@ Entregas sem Frete - | X

Valor dos Fretes:

0,00

|x Cancelar| |u'" Ok |

Alteracao do Valor Extra

E possivel a alteracdo ou adicdo do valor extra e sua observacdo, mas caso exista um valor extra ja
lancado com observacao e o usuario tentar edita-lo, o sistema exibe o valor e observacao
anteriormente lancados, e questiona sobre a substituicao.
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Confirm ot

Existe um valor extra jd langado, deseja substitui-lo?
Valor extra anteriormente langado:

R511,00 - Teste Extra

Yes Mo

Painel informativo de Calculo de Repasse

Este painel informativo exibe as regras de repasse configuradas no cadastro do entregador, com
objetivo de permitir que o usuario visualize antecipadamente como serd calculado o repasse.

Calculo de Repasse

O sistema calcula automaticamente o “Total a Pagar” com base no tipo de repasse configurado no
cadastro do entregador:

- Nenhum: Permite edicao manual do valor Total a Pagar;

- Porcentagem: Calcula percentual sobre o total de fretes;

- Valor Fixo: Multiplica valor fixo pela quantidade total de entregas

- Ambos: Soma do valor fixo (quantidade total x valor fixo) mais porcentagem do total de fretes.

Confirmacao e Lancamento Financeiro

Ao confirmar o check-out, o sistema gera um lancamento financeiro em “Contas a Pagar” com o valor
calculado, que posteriormente devera ser baixado através do médulo financeiro
(Gerenciamento-Financeiro—»Baixas-Titulos a Pagar).
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@ Lancamento Financeiro do Caixa — O *
Agente N® Documento
ANTONIO NETO 000002804
E Vencimento Valor
O Positivo ® Negativo 10/09/2025 - 224,40

Centro de Custo

A CLASSIFICAR

Forma de Cobrancga

CARTEIRA -

Descricdo

PAGAMENTO ENTREGADOR

b4 gancelar| |yi"

Ok

Impressao de Relatério de Check-Out

A opcao do checkbox “Imprimir ao Encerrar” permite a impressao do relatério com o detalhamento
completo das entregas e valores do Check-Out, na quantidade de vias especificada no campo Qtde.
de Vias. Abaixo segue o layout pré-configurado do relatério, sendo possivel altera-lo tanto na tela
principal em Imprimir(F8)—Configurar Imp. Check-Out quanto no relatdrio de Check-Out, clicando com
direito em 'Imprimir' e selecionando 'Configurar’.
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DESENVOLVIMENTO FOOD
Check-Out Entregador:

Data: 04/09/2025 16:27:37

Valor de Entrada: RS5,9%
Valor Extra: R5999,00

Valor das Comandas:  RS2.357 60
Tipo de Calc. Repasse: Ambos

Qtde. de Entregas: 16
Valor Fretes: RE108,00

Porcent(%) por Entrega:
Valor Fixo por Entrega:

55,00 %
RE55,00

Valor a Pagar: R$939,95

[ ENTREGAS

N° Orc.  Cliente Logradouro Bairro

Cidade

Valor Pedido

Valor Frete  Total

3 103554 3 ANTOMIO NETO E RUA ANTONIO VIANA, E VARGINHA

3 103876 3 ANTONIO RIBERO E ANV PRINCIPAL CENTRO

|
i 103827 | CONSUMIDOR : RUA ANTONIO VIANA i VARGINHA

I
1103837 | CONSUMIDOR RACA SA0 JOSE BOA VISTA

i
| 10333 | CONSUMIDOR RAGA SAD JOSE BOA VISTA

I '
3 103502 3 CONSUMIDOR E RUA PRESIDENTE ROOSEVELT MORRO CHIC

| ;
| 10324 | CONSUMIDOR | PRACA SAD JOSE BOA VISTA

|
! 103616 | CONSUMDOR | PRACA A0 JOSE BOA VISTA

! AVENIDA CORONEL JULIO GONTUO RIBERD |

i
| 103840 | CONSUMIDOR ESPLANADA

|
3 103529 ECDNSUMDDR | RUA ANTONIO VIANA E VARGINHA

3 CONSUMIDOR UA ANTGNIO SALOMON SAD VICENTE

| 103852

1103877 W, PRINCIPAL CENTRO

: ; .
3 103683 3 ANTOMIO NETO ! RUA ANTONID VIANA E VARGINHA

| i i
3 103853 ECDNSUMDDR E RUA ANTONIO VIANA, E VARGINHA

' 103702 3 ANTOMIO NETO : RUA ANTONIO VIANA, : VARGINHA

i 103700 | CONSUMIDOR i PRACA SA0 J0SE BOA VISTA

| MAJUBA

| POUSO ALEGRE
TAJUBA

| MAJUBA

| MAJUBA

| MAJUBA

| MAJUBA

| MAJUBA

' DIVINGPOLIS

| MAJUBA

| MAJUBA
POUSO ALEGRE
| MAJUBA

| MAJUBA

| MAJUBA

| MaJUBA

| RSS5,00

I RS0,00
RS10,00

| RS1.008,80
| RS96,26

i RS13429
| RS112,99
| RS146.78
i RS43,:86

i RS0,00 i RSS5,00

i RS0,00 i RS0,00
I RS0,00 i R$10,00
' RS0,00 | RS1.00860
I RS0,00 i RS96.26
I RS0,00 i RS13428
I RS0,00 i RS11288
' RS0,00
' RS0,00
I RS0,00
i RS0,00 1 Rs4438
I RS0,00 | RS0.00
' RS0,00 | RS0,00
I RS0,00 i RS35,14
i R329,00 RS125,00

; :
1 RS20,00 | R3514,00

Page 1 of 1

Funcoes de Impressao

0 sistema oferece multiplas opcdes de impressao para atender diferentes necessidades, com atalhos

dedicados e opcao de pré-visualizagao da impressao.

=

Imprimir |-
(F8)
~ Pre-Visualizar
= Imprimir selecionados  F9
= Reimprimir Entrega 5el. F10

Configurar

G %

Configurar Imp. Check-Cut

Imprimir (F8)

- Acessado em seu respectivo botdo ou através do atalho F8;

http://wiki.iws.com.br/
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- Imprime TODOS os registros visiveis no grid principal, independente da selecao na coluna “Sel.”,
quando necessita imprimir toda a listagem de entregas carregada.

Imprimir Selecionados (F9)

- Acessado em seu respectivo botao ou através do atalho F9;
- Imprime APENAS os registros selecionados na coluna “Sel.”, permitindo impressao seletiva baseada
na escolha do usuario;

Reimprimir Entrega Sel. (F10)

- Acessado em seu respectivo botdo ou através do atalho F10;

- Reimpressao de entregas especificas selecionadas na coluna “Sel.”, utilizando a mesma funcao da
tela de Controle de Comandas;

- Configurado através da tela de Controle de Comandas no botdo Imprimir-Configurar Entrega.

Configuracoes

- Configurar: Personaliza o layout do relatdrio principal (F8 e F9);
- Configurar Imp. Check-Out: Configura o layout do relatério de check-out;

Relatorios

A Gestao de Entregas oferece trés tipos de relatérios abrangentes para controle e analise das
operacOes de entrega, organizados em abas especificas para facilitar o acesso e a geracao de
relatdrios detalhados.

Relatdrio de Entregas: Entregas Encerradas

Relatério diario com visao detalhada de todas as entregas finalizadas agrupadas por dia, dentro do
periodo selecionado. Apresenta totais por dia no grid superior e o detalhamento completo de cada
entrega no grid inferior. Permite filtrar por entregador especifico ou visualizar todos os colaboradores,
mostrando a quantidade de entregadores envolvidos quando selecionada a opgao “TODOS”.
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Entregas | Relatorios de Entregas |._Relatsrios de Check-Out
Entregas O Recet na Entrega

Inico [04/09/2025 -] Témino [08/09/2025] - | Entregador [ToDOS -] [_aplicar | [ tmprimir |

VN0 - Comonias T ko enmaa " bim " " e " envogadores ”
T T
05/09/2025 540,00 19,00 45,99 1.086,00 572,99 1
[ 489450 18399 237.98 273900 210151 Exl) 5 v
Entregagor v Mo wore. Cliente e T et . Tow v Daem E"DC::L'::‘;:‘O - cep Logradouro Nm. v Baimo v Cidade - DO O"Ef‘::zg"" - <
ermonio EntREGAS | 18] 103692/CONSUMIDOR | 10/09/2025 10:22 PRACA SAO JOSE
ANTONIO ENTREGAS 664321 103701 ANTONIO NETO 36,00 8,00 a4, nn 1010912025 10.22:04/08/2025 17-19: 375nm?n RUAANTONIO VIANA % VARG\NHA A
ANTONIO ENTREGAS 156 103694 ANTONIO NETO 55,00 0,00 55,00 10/09/2025 10:22:{04/09/2025 17:49: 37501070 RUAANTONIO VIANA 26/ VARGINHA \TAJUEA
ANTONIO ENTREGAS 11111 103676 ANTONIO RIBEIRO 0,00 0.00 0,00 10/09/2025 10:22:404/09/2025 17494 37550000 AV. PRINCIPAL 11/CENTRO POUSO ALEGRE
ANTONIO ENTREGAS 0 103627 CONSUMIDOR 10,00 0.00 10,00 10/09/2025 10:22:404/09/2025 17:194 37501070 RUAANTONIO VIANA 26 VARGINHA ITAJUBA CF-81047
ANTONIO ENTREGAS 0 103637 CONSUMIDOR 1.008,60 000 1.008.60 10/09/2025 10:22:404/09/2025 17:19:¢ 37505050 PRACA SKO JOSE 1/BOAVISTA ITAJUBA CF-81063
ANTONIO ENTREGAS 0 10339 CONSUMIDOR 96.26 0,00 96,26 10/09/2025 10:22:404/09/2026 17:19: 37605050 PRACA SAO JOSE 2/BOAVISTA ITAJUBA CF-81067 TESTE 7
ANTONIO ENTREGAS 280 103602 CONSUMIDOR 134,29 0.00 134,29 10/09/2025 10:22:404/09/2025 17:19:4 37500070 RUA PRESIDENTE ROOSEVELT 22|MORRO CHIC | TAJUBA CF-81041 TESTE6
ANTONIO ENTREGAS 294 103624 CONSUMIDOR 112,99 0,00 112,99 10/09/2025 10:22404/00/2025 17194 37505050 PRACA SAO JOSE 3/ BOAVISTA ITAJUBA CF-81052 TESTE 3
ANTONIO ENTREGAS 299 103616 CONSUMIDOR 146,78 0,00 146,78 10/09/2025 10:22:404/09/2025 17:19:4 37505050 PRACA SAO JOSE 22/BOAVISTA ITAJUBA CF-81044 TESTE4
ANTONIO ENTREGAS 393 103640 CONSUMIDOR 43,86 0,00 43,86 10/09/2025 10:22:404/09/2025 17:19:4 35501000 AVENIDA CORONEL JULIO GONTI! 12 ESPLANADA  |DIVINOPOLIS  |GF-81070
ANTONIO ENTREGAS 487 103629 CONSUMIDOR 3931 0.00 39,31 10/09/2025 10:22:404/09/2025 17:-19:4 37501070 RUAANTONIO VIANA 26/ VARGINHA ITAJUBA NF-71230
ANTONIO ENTREGAS 0 103852 CONSUMIDOR 44,38 0,00 44,38 10/09/2025 10:22:404/09/2025 17:19:4 37502086 RUAANTONIO SALOMON 11/SAQ VICENTE | TAJUBA
ANTONIO ENTREGAS 0 103677 TAM 0,00 0,00 0,00 10/09/2025 10:22404/09/2025 17194 37550000 CENTRO POUSO ALEGRE
ANTONIO ENTREGAS 0 103683 ANTONIO NETO 0,00 0,00 0,00 10/09/2025 10:22:404/09/2025 17494 37501070 RUAANTONIO VIANA 26| VARGINHA ITAJUBA
ANTONIO ENTREGAS 0 103653 CONSUMIDOR 36,14 0.00 36,14 10/09/2025 10:22:404/09/2025 17:19:4_ 37501070 RUAANTONIO VIANA 26/ VARGINHA ITAJUBA
ANTONIO ENTREGAS 235 103702 ANTONIO NETO 36,00 89,00 125,00 10/09/2025 10:22:404/09/2025 17:19:4 37501070 RUAANTONIO VIANA 26/ VARGINHA ITAJUBA
ANTONIO ENTREGAS 123456 103700 CONSUMIDOR 594,00 20,00 614,00 10/09/2025 10:22:404/09/2025 17:19:4 37506050 PRACA SAO JOSE 123 BOAVISTA ITAJUBA
EDUARDO ENTREGAS 789 103703 ANTONIO NETO 528,00 8,00 536,00 10/09/2025 10:22:404/09/2025 17:20: 37501070 RUAANTONIO VIANA 26 VARGINHA ITAJUBA
EDUARDO ENTREGAS 456) 103704 CONSUMIDOR 54,00 9,00 63,00 10/09/2025 10:22:404/09/2025 17:20:( 37505050 PRACA SAO JOSE 123 BOAVISTA ITAJUBA
435450 16499 451949 v

Item 1de 31
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Relatdrio de Entregas: Recebimento na Entrega

Focado nas entregas com pagamento realizado no ato da entrega. Mantém a mesma estrutura de
dois grids agrupados por dia do relatério de Entregas Encerradas, mas inclui especificamente o
totalizador de troco fornecido e ignora totais de entrada e extra dos turnos.

Entregas | Relatdrios de Emmgas\k Relatérios de Check-Out

Entregas Encerradas | na Entrega
Inico [10/09/2025 -| Término [10/09/2025| - | Entregador [T0DOS <] [ plicar | (& tmprimir |
D -] comangss * e | oo "™~ enrsgas | envogasorss ~ )

T T 7Y R |

222,00 8,00 42,00] 272,00 3 1 v
Por Entrega
N o Valor Valor Data Hora Data Hora Doc. ‘Observagio ~
Entregador - o W - WO - Cliente: o coor v M . Teco v Totat . Dalatorm o DataMora . cep Logradouro Nom. v Baimo < Cidade - 2% o
[JANTONIO ENTREGAS: 6666 103708/ CONSUMIDOR | 3600 FRA(‘A SAD JOSE Eoc»Ava \TAJUEA | |cocazero, troco para 50)
ANTONIO ENTREGAS T 103709 CONSUMIDOR 54,00 STEUEDED PRACA SAO0 JOSE 11 BOAVISTA TAJI troca para 100, proximo
ANTONIO ENTREGAS 888 103711 CONSUMIDOR 132,00 37605050 PRACA SAO JOSE 123 BOA VISTA \T/-\.JUBA PRACA SAO JOSE BO/
22200( 800/ 42,00 272,00 v

Item 1de 3

Relatorio de Checkout

Relatério financeiro organizado por turnos de trabalho finalizados. O grid superior lista cada turno
com datas e horas de check-in e check-out, totais financeiros do check-out e status de pagamento ao
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entregador (coluna “PG” indica se a conta a pagar foi baixada). O grid inferior mostra o detalhamento
completo de todas as entregas do turno selecionado. A coluna “Documento” exibe o nimero do
documento financeiro gerado durante o checkout. Também mostra as configuracdes de calculo de
repasse utilizadas pelo motorista.

Entregas | Relatérios de Entregas | Relatdrios de Check-Out

Iniio [08/09/2025 ~| Témino [10/09/2025] ~| Entregador [Topos <] [+ _apicar | (&5 mprimir |
Turnos Finalizados
Data Hora Data Hora Qude. Valor Valor Valor \Valor \Valor Pago Tipo de. Valor Fixe
Cheekn  ~ | CheckOut Entregador  Enregas | Comandas T Frete * Entrada T Extra | Entregador ~ 0200 Documento - popagge - Pereentual-~ oy Enirega
29/08/2025 13:44:01  08/09/2025 16:48:55 ANTONIO ENTREGAS 16 2.357.60 109,00 5,99 999,00 939,95 000002803 Ambos 55 55,00
14106/09/2025 17:18:40 [10/09/2025 11:44:59 |ANTONIO ENTREGAS 816000 8000 0.00] 11,00 224,40) W _[000002804
2 3473.60 117.00 598 1.010,00 116436 v
L o Data Hora Data Hora Valor Valor Doc. Observacio )
Comanda ™| N°OTE ot . R e T Cliente T commia T b v Teal - CEP - Logradouro > Num o~ Baimo v Cidade  ~ P - Pt
» 6666/ 103710[10/03/2025 10:30:37 |10/09/2025 10:37:52 |CONSUMIDOR 59400 0,00 534,00 37501070(RUAANTONIO VIANA | 11|vARGINHA ITAJUBA | |TESTEAGENTE winpg
6666 103708 10/09/2025 10:30:37 10/09/2025 10:41:56 CONSUMIDOR 36,00 8.00 44,00 37505050 PRACA SAO JOSE 99 BOAVISTA TAJUBA coca zero, troco para 50
7777 103709 10/09/2025 10:30:37 10/09/2025 10:4166 | CONSUMIDOR 54,00 0.00 54,00 37505050 PRAGA SAO JOSE 11 BOAVISTA TAJUBA troco para 100, proximo
888 103711 10/09/2025 10:30:37 10/09/2025 10:41:56  CONSUMIDOR 132,00 0.00 132,00 37505050 PRAGA SAO JOSE 123 BOAVISTA MTAJUBA PRACA SAO JOSE BO/

816,00 8,00 824,00

v
Item 1 de 4
adastro de Motoristas

|_Gestao de Entregas

Todos relatérios possuem a funcao de impressao, e expecificamente o de check-out, utiliza 0 mesmo
layout utilizado na impressao da tela de check-out

Recurso de Fala: Configuracao de Fala de Observacoes das
Entregas

Na tela de configura¢des do Food (acessada através do menu Gerenciamento - Food -
Configuracoes), foi adicionada uma nova aba chamada “Configurar Fala de Texto". Esta
funcionalidade permite que o sistema anuncie vocalmente as observacdes das entregas em
momentos pré configurados do processo operacional.
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@ Configuraces — O *

Geral \I\Complemento \Impressoras \Classiﬁcagﬁu \Mesas \I\Usua'rio x PDV \Taxas de Servigos \[(u)nﬁgurar Fala de Texto

[4] Falar Ohservagéio ao Inserir Entrega Agente: |Micrusuft Maria Desktop - Portug v|

[] Falar Observagdo ao Confirmar Entrega

[] Falar Observagdo ao Iniciar Rota

@ Teste de Voz Intellifeod - O >

Digite o Texto Para Testar

b 4 Cancelar| |q/ Ok |

1. Opcoes de Configuracao
O usuario pode habilitar a fala das observacdes em trés situacdes diferentes:

- Falar Observacao ao Inserir Entrega: Ativa a fala durante o processo de inser¢ao de novas
entregas no grid da tela Inserir (F1);

- Falar Observacao ao Confirmar Entrega: Habilita a fala no momento da confirmacao das
entregas na tela Inserir (F1);

- Falar Observacao ao Iniciar Rota: Habilita a fala ao iniciar as rotas de entregas.
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@ Inserir Entregas - O *
Entregador
Cod. |:| Nome| - | Data |11,r[}g,.'2[}25 - | Pedido ‘ | | & _Lnserir|

Entregas Inseridas

Sel. + N Coma..~ N°Orca.. = | Valor - Cliente Entregador

Pl:l__-__ .
Falar a Observacao ao

Inserir Entrega

Falar Observacao ao
Confirmar Entrega ',

< >

w

[] confirmagdo Automatica |x Cancelar ||V"' Confirmar |

Entregas\f\ Relatdrios de Entregas \I\ Relatdrios de Check-Out
+ = 4 . = E
Inserir Iniciar Rota ﬂar Fa|al‘_C_|bSEI‘UaQaO C
(F1) (F2) ow(3) a0 Iniciar Rota )
Filtros . —_— e . —

2. Selecao do Agente de Voz

A tela de configuracao possui um combobox Agente que carrega automaticamente todas as vozes
compativeis com SAPI-5 instaladas no Windows. Isso inclui diferentes idiomas disponiveis no sistema
operacional. A lista se atualiza automaticamente, novas vozes instaladas aparecerao e vozes
removidas serao excluidas das opcdes.

3. Teste de Voz

Um botdo com icone de bandeira permite testar a voz selecionada. Ao clicar, abre uma caixa de texto
onde o usuario pode digitar qualquer contetdo para verificar como a voz selecionada reproduz o
texto.

4. Funcionamento na Operacao

Quando o usudrio realiza acdes em lote (confirmar ou iniciar rota de varias entregas
simultaneamente), o sistema processa as observacdes em fila, anunciando uma por vez. Cada
anuncio inclui o nUmero da comanda seguido da respectiva observacao, garantindo que todas as
informagdes importantes sejam faladas de forma organizada e clara para o operador.
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