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Atualizações

1.7.0

Atualizações do aplicativo mobile e desktop 1.7.0.

Configurações

Configuração - Geral - Atualização tela Comandas e Mesas

Com essa nova configuração, o usuário pode definir um intervalo de tempo para atualização
automática das comandas, caso a aba Comanda esteja ativa, ou das mesas, caso a aba Mesa esteja
selecionada.

Na tela de Configurações clique em Atualização Comandas/Mesas - para alterar a configuração.
Conforme demonstra a figura abaixo:
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Tela - Configuração

Será aberto a tela de intervalos disponíveis.
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Tela - Configuração

Selecione o intervalo desejável e clique em Ok para concluir a ação. Conforme demonstra a figura
abaixo:
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Tela - Configuração

Será exibido uma mensagem confirmando o êxito da alteração.
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Tela - Configuração

O uso dessa configuração não é recomendado para atendimento ao cliente. Ela é indicada apenas
para monitoramento do fluxo do estabelecimento.

1.8.0

Atualizações do aplicativo mobile e desktop 1.8.0.

O “Cadastro de cliente” só estará disponível na aplicação se o serviço do IntelliFood estiver
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instalado no servidor com a versão “1.8.0.0”

Cadastro - Clientes

Para acessar a tela de Cadastro - Clientes, clique no botão  da tela principal, depois clique em
“Cadastro” e depois em “Clientes”, conforme demonstra a figura abaixo.

Tela - Principal

Será aberto a tela de Cadastro - Clientes. Conforme demonstra a figura abaixo:
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Tela - Cadastro - Clientes

Para pesquisar o usuário deverá infomar o nome do cliente ou documento CPF/CNPJ no campo de

pesquisa e pressionar o botão , conforme demonstra a figura abaixo.
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Tela - Cadastro - Clientes

Para editar um cliente já cadastrado, o usuário deverá clicar no botão  referente ao cliente
selecionado.

Para criar um novo cliente clique no botão . Será aberto uma nova tela, preencha os campos
conforme demonstra a figura abaixo.
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Tela - Cadastro - Clientes

Ao criar novo cliente as abas de Endereço e Contato ficarão disponíveis.
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Tela - Cadastro - Clientes

Para criar um endereço ou alterar algum existente clique na aba “Endereço”, preencha os campos e
clique no botão “Salvar”.
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Tela - Cadastro - Clientes

O endereço que o IntelliFood exibe e cadastra, será do tipo RESIDENCIAL.

Para listar os contatos clique na aba “Contato”, caso não haja contato cadastrado para o cliente será
exibido uma mensagem informando que não há contatos, conforme a imagem abaixo.
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Tela - Cadastro - Clientes

Para adicionar um novo contato clique no botão . Será aberto uma nova tela, preencha os

campos depois pressione o botão  para concluir ou no botão .
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Tela - Cadastro - Clientes
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Tela - Cadastro - Clientes

Para editar clique no botão  ou para excluir clique no botão  do contato desejado.
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Tela - Cadastro - Clientes

Só é possivel criar um contato para cada tipo de telefone! Não tendo mais tipos de telefone
dispoiniveis será exibido a seguinte mensagem:

Tela - Cadastro - Clientes

1.9.0
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Campo complemento - Endereço

Adicionado o campo Complemento no cadastro de endereço do cliente. Para acessar a tela de

Cadastro - Clientes, clique no botão  da tela principal, depois clique em “Cadastro” e depois
em “Clientes”, conforme demonstra a figura abaixo.

Tela - Principal

Para visualizar o novo campo de Complemento de endereço, o usuário pode pesquisar um cliente já
cadastrado. Para pesquisar o usuário deverá infomar o nome do cliente ou documento CPF/CNPJ no

campo de pesquisa e pressionar o botão , conforme demonstra a figura abaixo.
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Tela - Cadastro - Clientes

Deepois clique no botão  referente ao cliente desejado. Ou crie um novo cliente. Para criar um

novo cliente clique no botão . Será aberto uma nova tela, preencha os campos conforme
demonstra a figura abaixo.
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Tela - Cadastro - Clientes

Ao criar novo cliente as abas de Endereço e Contato ficarão disponíveis. Clique na aba endereço. Se
o cliente ja possuir um complemento será exibido. O usuário poder criar ou alterar o Complemento e
depois clicar no botão Salvar.
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Tela - Cadastro - Clientes

O Serviço do IntelliFood precisa estar na versão 1.9.0.0 para exibir o campo Complemento

Carregar endereço pelo CEP

Ainda na aba de endereço da tela “Cadastro de cliente”. Para facilitar no cadastro do endereço o
usuário pode digitar um CEP válido e os campos: Endereço, Bairro, Estado e Cidade serão
automaticamente preenchidos.
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Tela - Cadastro - Clientes

O Serviço do IntelliFood precisa estar na versão 1.9.0.0 para preencher o endereço
automaticamente pelo CEP

Associar e Deassociar Comandas

Para associar uma comanda a outra, na tela pricinpal clique em uma comanda com a situação
ocupada. Conforme demonstra a figura abaixo.
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Tela - Principal - Comanda

Será aberto a tela da comanda. Clique no botão  e depois na opção Associar comanda, conforme
demonstra a figura abaixo.
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Tela - Comanda

Será aberto uma nova tela com as comandas disponíveis para associação. Selecione a comanda
desejada, conforme domonstra a figura abaixo.
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Tela - Comanda

Será exibido uma mensagem de confirmação, clique no botão  para concluir ou no botão

.
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Tela - Comanda

Será exibido uma mensagem de sucesso ao associar comanda.
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Tela - Comanda

Para desassociar comanda, na tela de comanda clique no botão  e depois na opção Desassociar
comanda, conforme demonstra a figura abaixo.
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Tela - Comanda

Será exibido uma mensagem de confirmação, clique no botão  para concluir ou no botão

.
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Tela - Comanda

Será exibido uma mensagem de sucesso ao desassociar comanda.
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Tela - Comanda

A opção “Associar Comanda” será exibida apenas se o Serviço do IntelliFood estiver na versão
1.9.0.0. Já a opção “Desassociar Comanda” estará disponível somente se o Serviço do
IntelliFood estiver na versão 1.9.0.0 e se a comanda principal possuir associações com outras
comandas.

2.0.0
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Transferir item - Comanda - Detalhes

Em Transferir item da comanda, ao transferir o último item será apresentado ao usuário uma

solicitação para que se descarte a comanda vazia. Clique no botão  para descartar a comanda

ou no botão  para cancelar, conforme demonstra as figura abaixo.

Tela - Comanda - Detalhes

https://wiki.iws.com.br/doku.php?id=manuais:intellifood:mobile#transferir_item
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Transferir todos os itens - Comanda - Detalhes

Na tela de comanda clique em  e depois em Transferir todos os itens. Conforme demonstra a
figura abaixo.

Tela - Comanda - Guia Detalhes

Ao abrir a tela de transferência selecione a comanda de destino e depois em , conforme
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demonstra as figuras abaixo.

Tela - Comanda - Guia Detalhes
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Tela - Comanda - Guia Detalhes

Após concluir a ação a comanda vazia será automaticamente descartada.

Para realizar a tranferência de todos os itens, todos os itens deverão estar com a situação de
Preparado.

Só aparecerá a opção de “Transferência de Itens” para usuários que tiverem permissões
previamente cadastrada no IntelliCash.
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